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erurevista diaddica o familiar en ] diagnéstica, va a resullar mas [4cil proponer
como estrategia terap@ulica seguir viendo conjuntamenie a la nena y su mama
para lograr el despr endimiento, que si duranie la evaluacion hemos insistido en
que lanéna entire sola al consultorio para la hora de juego, buscando realizar una
lectura mas intrapsiguica del conflicto.

De todas maneras coincido con Valeros, ' psicoanalista de niflos, en que la
indicacion terapéutica, que siempre es dificil, lo es aun més en el caso de nifos,
ya que “toda conclusion en cuanto a la comprension del paciente, las expectati-
vas y las motivaciones de los padres y el prondstico clinico sobre €l niflo son al-
tamente tentativas v parciales” (pag. 26).

" De ahi que nuestra actitud debe ser @ la vez lirme y humilde para ne fomen-
tar en excese una fantasia magica de curacion, que gencralmente se da funcio-
nande a la vez como sostén y resistencia del tratamiento.

Entre log recaudos importantes a tener en las entrevistas de devolucion a
Humnmmm estd el de no actuar contraidentificades con el hijo (vivide como victimal,
ni funcionar como juez, aliAndose con unoc u ofro miembro de la pareja parental
seglin quién concuerde mas con la devolucién. Esto, que esvalido para todo el
proceso de evaluacién, resulta esencial cuando el objetivo basico es lograr que
ambos padres acepten juntos una mayor responsabilidad por las dificultades del
hijo centrandose en buscar soluciones.

Cabe sin embargo, como dice Fiorini, diferenciar las resistencias del paciente
de determinadas omisiones o actitudes inadecuadas del entrevistador que hacen
el juego a esas resistencias cuando actitia desde un rol de superyd rigido v exigen-
te, mas dispuesto a presionar que a elaborar con ellos la indicacién terapéutica.
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EL INFORME PSICOLOGICO: SUS CARACTERISTICAS,
OBJETIVOS Y DIFICULTADES EN EL AREA CLINICA

“El paciente esid interesada en ser comprendido y en recibir
un fralamiento efectlivo para venicer sus dificultades. El lener
en cuenta el rol del paciente en esta situacion, permilird que
el clinfco o el solicilante no se vean inclinados a considerar la
prueba como un giercicio infelectual o una compelencia de
conocirnientos. Si el informe psicolégico no sirve de ayuda al
pacienie, en ese caso debernos dudar de su utilidad basica.”

Klopfer (9, pag. 22).

La integracion de los datos recogidos

Para iniciar la organizacién de un informe, al igual que al planificar una
devolucidn, debemos antes que nada realizar un cierre procediendo al analisis,
sintesis y posterior integracion del material. Todo inforime es un recorte y una
jerarquizacién de datos, en funcidn de objetivos precisos, pero antes que nada
debemos lograr una buena comprensién de los mismos.

Klopfer,'® basandose en su larga experiencia docente y como supervisor,
recomienda para esta tatea aplicar un esquema crdenadoer del material consirz-
vendo un cuadro de doble entrada en el que figuran por un lado las areas que se
van a incluir en el informe y por otra los materiales aplicados. De esta manera,

en cada casillero se ubicarian las inferencias mas pertinentes a partir de la’

produccion del sujeto en cada test, referidos a esa drea especifica. ,ﬁ

En realidad, este macroesquema [(que sugiere realizar en una anﬁEEm
grande) es similar al propuesto por los autores de los diferentes tests de laminas
(TAT, CAT, TRO v otros) para facilitar el analisis y posterior integracién del
material significativo de las historias en funcidn de los criterios de interpretacion
especificos gue brinda cada test.

En ambos casos, tratandoese de la integracitn intratest ¢ intertests, lo ideal
seria encontrar datos referidos a cada area en todos los materiales, pero esto no
siempre es posible. El psicologo s6lo debera incluir lo que realmente aparece y
es mas evidente en la produccién, sin tratar de completar el cuadro con presun-
ciones que no pueda fundamentar.

Aunque Klopfer reconoce que puede haber tantos esquemas especificos
como autores —al variar las areas y las técnicas que compoenen una bateria-—
propone el siguiente cuadro, a partir del cual organiza sus infermes. Es
interesante sefialar que la bateria de tests que transcribe incluye pruebas muy
diversas: de nivelintelectual yvisomotor, ala vez que tests objetivos y proyectivos
de personalidad, lo que proporciona un abordaje multiple al sujete. También es
significative que la entrevista no aparezca como técnica de exploracion inde-
pendiente dado su énfasis en los tests. Parece incluirla sélo como marco o

- contexto para la interpretacion, sin darle un lugar en el cuadro.

Klopfer no especifica si el orden en gue se ubican los fests en su esquema
responde a la sucesion de administracion de los mismos. Esto seria importante
va que facilita el anélisis de la secuencia intertests, y hace més evidente los po-
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y ofreceré apories disimiles para que &l lector encuentre indicaciones y sugeren-
cias que permitan la reflexion sin restringirse a un modelo anico.

1) Loz ohistivos del informe

SQué funciones cumple? ¢Como se relacionan estas funciones con las
caracteristicas del rol del psicologo clinico? 3

El informe psicolégico es generaimente el resultado de uria evaluacidon rea-
lizada a pedido de unc o mas derivantes. Sialguien ha sido nnaw.ﬂ&o para su estu-~
dio se debe a que el remitente no ha podido Hegar a una conclusion QQ,.:EQN. sobre
su caso. Quien solicita unaevaluacion psicologica esta preocupado y necesita da-
tos para actuar, presenta una serie de preguntas mas o menes especificas y
regquiere respuestas. »

Para L'Abate®' “El pgsicologo es quien puede y debe Qmmmﬁdﬁmw .Hﬁﬁoﬁmmnm
independientes v explorarias, eliminando las poco plausibles y mbmaﬁbao Mm.m
evidencias mas certeras a partir de los instrumentos que considere méas perti-
nentes para resolver esa consulta” [pag. 222). .

La calidad del informe representaria el nivel de competencia profesional y
de integracién personal a! que ha accedido €l psicologo. Lejos de ser una tarea
rutinaria o accesoria al rol, el informe es el instrumento que expresa su mm@&
especifico como diagnosticador y como clinico, y demuestra la importancia y
originalidad de su contribucidn profesional. ) ‘

"La particular forma en que el psicélogo estructura su H..w.mou:._w reflej a e gran
medida su propia apreciacion del rol que cumple. Si se siente manmEmEmﬁﬁo.
subordinado alos deseos del derivante tenderd a escribir un informe que Qmmmﬁnx
te la menor controversia posible. 51 su funcionamiento es méas seguroy autdno-
mo, se guiard mas por sus propios criterios aungue siempre teniendo en mente
las inquietudes de quien.deriva. ) .

Mack,* refiriéndose 2l psicélogo de nifos en el drea escolar, mbwmﬂ.ﬁm muy
especialmente este purito. “Al conducir una evaluacién y al construir un 533.5@.
no deben nunca perderse de vistalas razones del pedido de diagnostico... Hevisto
demasiados informes que fracasan en este aspecto. Se puede desarrollar 1a mas

“intrincada matriz psicodindamica sinresponder alas preguntas Emmﬁmmamm. Ume
gue un nifie esta celoso de su hermano no es suficiente explicacién de por qué
falla en lectura. Indicar que un joven no ha ‘resueito su edipo’ no puede, en si

mismo, permitirnos entender por qué presenta problemas de conductaenelaula.

sos conceptos son demasiado generales...” {(pag. 12} ) .
La forma en que esta planteado el probleina por el que se consulta o se deriva
tendra el nivel de sofisticacion que le corresponde al derivanie. En el caso de que
la demanda por parte del paciente, profesional o institucion sea Q\mammmmao am-
plia, confusa, o aparentemente irreievante le ooﬁ‘mm@osnm‘ al Hum.wﬁowomo tratar de
aclarar mas qué se espera de €, antes de iniciar la evaluacion afin de monmw trazar
adecuadamente la estrategia de su tarea y responder con un informe pertinente.
Es evidente gue la influencia del informe psicoldgico sobre la toma de deci-
siones final varia ampliamente segin si el profesional trabaja dentro o fuera de
una institucion y acorde a las caracteristicas particulares de omam una.y debe ser
capaz de tolerar las limitaciones y la frustracidn gue esto implica. Sin embargo,
al mismo tiempo, la responsabilidad del psicdloge es mucha, yaque los a.mﬁom del
informe pueden llegar a influir encrmemente en la vida del sujeto (sugerir el alta

74 ®

o la internacion de un paciente, recomendar la aceptacion o nio de un aspirante
a un cargo, predecir el grado de rehabilitacién de un delincuente, etcéters).

Fara Klopfer'® los informes psicoldgices conciernen tante al profesional que
solicitd la evaluacion como al psicologe clinico gue la realiza y al sujeto cuyo fiz-
turo esta en juego. Sin embargo, en su resumen de los objetivos del informe pone
el acento en su importancia para el paciente.

El inferme (a diferencia de la devolucion) suele ser una comunicacion
unidireccional y escrita; sin embarge, cuando el derivante busca verdadera-
mente ayuda parala comprension deun caso v siente respetoy consideracion por
el psicologo, es 0itil acompaiiar el informe cori una relacian personal que permita
aclaraciones orales. Si bien el informe deberia ser suficlente para transmitir las
ideas bésicas sobre el caso, no hay que descartar un enriquechmiento mutuo por
medio del dialogo que, al complementar lo escrito con 1o verbal, permite el
abordaje de otras dreas y el intercambic de opiniones.

. Este reflexionar juntos sobre un informe facilita una mejor comprension del
caso ala vez que da lugar a mayores posibilidades de colaboracion futura entre
profesionales. Entrena a ambos —derivante ¥ psicodiagnosticador, ¢ equipo
iriterdisciplinario—- para una mas precisa formulacion de las preguntas y una
mayor claridad de las respuestas, incrementando asila utilidad de 1a evaluacion.

Sin embargo, esta mayor posibilidad de colaboracién puede verse dificul-
tada cuando ocurre uno de dos problemas opuestos:

—5i existe una excesiva desconfianza y predomina la competencia v la des-
calificacion, cada uno intentara impresionar al otro con sus habilidades y pers-
picacias incluyendo un exceso de informaciény/o de dificultad en la terminologia
empleada. £l psicélogo que confunde la necesidad de comunicar su conocimiento
sobre un caso con su deseo de estatus o prestigio, buscard impresicnar mas due
informar, y puede incluso incwrrir en un ocultamiento de datos. L
Si, en cambio, hay un exceso de confianza por parte del derivante, qliten
al fdealizarlos “poderes” del psicélogo, delega en éste aspectosde su propiatarea,
puede llegar a cargar de una excesiva responsabilidad al psicdlogo en cuanto a
las decisiones a tomar.

Todos los autores concuerdan en que la funcidn basica de un informe es la
de ser un instrumento de comunicacion, pero es evidente que su papel e impor-
tancia se relaciona muy intimamente con el momento histérico de la profesion
y 1a definicién del rol que se le asigna al psicologo v a la evaluacién psicoldgica
en su vinculo con los otros profesionales. Asi por ejempio, mientras queen los
trabajos de L'Abate y Klopfer se subrayan sobre todo las diferencias entre el
enfogue del psicologo clinico y el abordaje e ideologia del psiquiatra (enfatizando
los aportes del primerc por scbre los del segundo), Ochroch, sin dejar de sefialar
la imiportancia de ia profesionatidad del psicologo, la asienta mas en sus propios
raéritos y su nivel de creatividad que en la comparacion de roles.

Estas diferencias, que seguramente derivan del grado de aceptacion de la.
tarea del psicSlogo clinico en el momento y lugar en que se escribié cada trabajo,
asuvezse traducen en una actitud mas exigente o permisiva en cuanto a las reco-
mendaciones y la caracterizacion gue hace cada autor respecto de las cualidades
que debe cumplir el informe para ser “profesional”.

Asi, Ochroch jerarquiza la creatividad de la tarea v alerta a sus alumnos del
doctorado que no deben tomar sus recomendaciones como un modelo m_ﬂumoEﬁo
sino irlas descartando a medida que vayan adquiriendo mas experiencia y una
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einterpretar correctamente el material) que del ntimersc %F mmw de _nm%ﬁmw_.m MM m Mmmm

ict ili i i i6n de un Rorschach puede 135 S&-

dlogo utilice, Sin embargo, la inclusion . 3
ﬁMMQm% a quien solicita un diagnostico diferencial, asi como el wm&mn mwmw_mmam
maﬁdwm del WISC as pruebas de Plagety ooEEmwm&owm wﬁ;ﬁﬁ%ﬁ Mowmwwwﬂwm
- iliar ¥ incidencia de los roles parentales -
i sta familiar (para detectar la carﬁ.wmﬁm s roles parental :
WMMMS el ﬁmmﬁowsm escolar) puede dar mas sustento a las indicaciones enviadas
al gabinete de una escuela. .
b} Descripcion fisica y caracteristicas significativas det entrevistado

;En qué casos corresponde hacer la descripcioén y en nﬂmwmm no Jm Dwnmwww
ria? ﬂuﬂmdmm son las caracteristicas que son perfinentes y n:m:mm Hﬂﬂm.m<mmH _ow
.Om% qué grado de detallismo haremos la descripeion? cIncluiremos en ella los
' &1 .

i tacion de estos rasgos?
observables 0 nuestra interpre : . ]
Aunque la mayoria de los informes comienzan por este rubro, su importan

cia depende evidentemente de si la evaluacion sg realiza para un derivante que

- : . . .-
conoce o no al entrevistado. Asi, por ejemplo, si un D\MMO es mMMMMm__W mwwnﬂwm Mo‘
i scribirlo fisicamente, pero st dar cu ;
cuela, 110 es necesario descri i pemised
id i ambio es para un futuro terapeu 3
ta durante la evaluacidn. Sien ca Le .
fesional al cual lo derivamos, dar un retrato somero del nino puede mMm.mMMMo o
Il d 3 i tan mas e
; g efialar? cAquellos que nos impac tan
JPero, qué aspectos s . s orejuicion?
i i uestras expectativas {o nue s
sujeto se presenta diferente de n estr ctativas {o /s prejuic
.m.wgo mmcwuwom que a nuestro criterio Hemnen mas mpm.EDanoS ﬁm_n_oﬁupwm | de
¢ La descripeidn fisica en el informe esta al servicio de presentar la wa.b mmm‘o >
una persona viva, con caracteristicas propias. No debe ser nunca un Lista

in significacio i resentativo del entrevista- -
rasgos sin significacion. Implica lograr un retrato rep

i 1Ci is-
do senalando los aspectos mas scbresalientes, marcando la concordancia o d mV
i criben.
crepancia de los rasgos que lo des ) i — ,

P Mack sugiere GMN descripcion que llama “"proximal-distal”: noamubmmm. Wﬁw.ﬁww
apariencia general {edad, tamano, contextura fisica, apostura, o.mﬁmnrmﬂw_. c X
Hmmaoﬂ:mm& para continuar haego con las caracterisiicas gestuales ydelleng
je. j w ali i ~dominante.

e, junto a la tonalidad afectiva pre ne o . :
e Es evidente que para poder transmitir una buena mmmnzﬂn%ﬂ Wmmwmnmwwww
Sfitrevi revi imos observarlo cori cuidado, registrando >
efitrevistado previamente debimaos o : 1 randoel impas

inici ior -astando las expectativas o los datos p que t
to inicial y posterior, contrast ctatl o o Do e fo e

S : i o con su aparxiencia actual. Aun

amos respecto del entrevistad . .
la.si i6 105 fisicos, debemos tener presente t
la.simple observacion de sus rasgo , s tenc : . per-
om@&oﬂ se realiza a partir de ciertos conceptos ieoricos previos que inevit

i IF tra mirada.
mente guian y hacen selectiva nues . o .
<mmﬁns%m anuestro nifio... puede ser que 5%0%8 mmmMnHanmMmMMWM%.mmmm
ubio de la madre adoptante. u :
curos en contraste con el color ru ol e e
as er 3 e que su edad cronologica... que | L

tanto mas pequenio o mas grand 1 ‘ na m-
rada n‘cmon. inteligente, triste, desconfiada... que se mueva conl gracid, L0Ip
za, rigidez... etcétera, e co.

Wmmoigﬁom ia figura delgada de una adolescente @mm se msmmﬂmnﬂo%cww o
gui Nama “gordita”. O el impacte gque ]

mo cbesa v a quien la familia . O DO D o,

vesli la parecen demasiado cuddados

adulto cuya vegtimenta y/o arreg . : . O e e

: to evolutivo, su nivel sociceconomico, _
no concordantes con s MOTNET o, stado
de animo... 0 cuya apariencia parece modificarse en exceso de una entrevista

otra, lo gue nos sorprende.
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¢l Conducta durante Ia evaluacion, con relacion « la tarea
y al entrevistador

La descripcidn se amplia abarcando la conducta del sujeto a lo largo de to-
do el proceso de evaluacién. Es decir, tratande de especificar e integrar una am-
plia gama de respuestas a diferentes estimulos en diversos momentos. Lograr
ung apretada sintesis de todos estos observables, subrayar algunos, no inchuir
otros, establecer hipotesis sobre su significacion, es una tarea difieil,

Esta descripcion sera pertinente si muestra con claridad diferentes aspec-
tos de la conducta de la persona evaluada (indices sobre su nivel intelectual, for-
taleza yoica, montante de ansiedad, adecuacion de las defensas, eteéters) Y res-
cata su individualidad con relacidn a la norma, sin perder de vista el particular
contexto en que se desarrolla el diagnéstico.

Respecto de las tareas propuestas, las preguntas a hacerse serian:

¢logra comprender las consignas y realizarlas sin dificultad?
nuestra insistencia, apoyo, direccion? ;Se muestra autonoma, interesada, dis-
plicente, aburrida, confundida?. .. ;Evidencia preferencias por algan tipo de ma-
terial? ;,Cudl y por qué? ¢Presenta la misma actitud, rendimiento, grado de co-
modidad-incomodidad frente a tareas de diferente nivel de estructuraciony/o di-
ficultad? gEvidencia pautas de rigidez o flexibilidad frente a los cambios de ta-

rea? jTolera el fracasoyla frustracion? sCuando fracasa, se observan sentimien-
tos de desesperanza o Jogra enfrentar Ia dificultad como desafio?

En cuanto al vinculo con el entrevistador:

¢Predominan actitudes de dependencia y sometimiento o de opoesicionismo,
desconfianza, agresividad?... ;El analisis secuencial del proceso indica un au-
mente dela ansiedad o un ¢lima que al producir un mejor rapport va establecien.
do una buena alianza de trabajo que facilita la tarea? ;Existe concardancia enk
tre la actitud y la condueta, entre el tipo de vincule y la produceion lograda? &Co-
mo juegan en la relacién los aspectos translerenciales y contratransferenciales?

d) Aspectos intelectuales de la personalidad

SRequiere

No se hace referenciaaquiaun simple cociente intelectual, sinoala descrip-
cion dela gama completa de recursos intelectuales de que dispone un sujeto, ni-
fo, adolescente o adulto en un contexto y sifuacién determinados.

Describir el nivel intelectual nio es dar cifras de CI al Iniciar el informey lue-
g0 caracteristicas de desempeno en otra, sino presentar una imagen integrada
de los aspectos cognitivos v su relacion e incidencia en otras areas de la perso-
nalidad. '

Dice Campo' “Si con “inteligencia’ nos referimos solamente a un alto nivel
de coeficiente intelectual, obienido por gjemplo en el Wechsler o prueba similar,
corremos el serio peligro de perder de vista el estilo vital adaptativo, que puede
ser inteligente o no, independientemente del CJ... podemos caer en la misma di-
sociacion del sujeto que puede mostrarse, por gjemmplo muy inteligente en el
Wechsler y muy desorganizado en el Rorschach indicando que‘su bella inteligen-
cia’ no le sirve para resolver sus dificultades” (pag. 40).

Todos los autores estan de acuerdo en la necesidad de establecer cudles el
nivel intelectual potencial y como se expresa éste en el desempeno actual del su-
jeto, independientemente del motivo de consulta, ya que estos datos son esen-
ciales tanto para el diagndstico como para la indicacién terapéutica.
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dicciones directas del autoconcepto conscienie y/o la conducta manifiesta, di-
ferenciando claramente inferencias de -observables (pag. 77).

También se incluiria en esta area, aunque luego se retome en forma abre-
viada en la impresion diagndstica, el analisis de las ansiedades y defensas, y es
importante especificar claramente en el informe de qué tipo de ansiedades se tra-
ta, ¢émo, cudndo y con cudnta fuerza se manifiedfan, a la vez gue estipular los
mecanismps de defensa mas utilizados para controlarlas. También respecto de
las defensas, corresponde precisar ante qué circunstancias se implementan, con
qué intensidad, con cuanto €xito y en qué secuencia.

De nada sirve indicar que el sujeto “disocia” sino describimos cuales son los
aspectos, impulsos o fantasias que intenta mantener separados: ni sefialar que
“proyecta”, sinao se especifica qué tipo de rasgosles asignz alos demas, qué guén-
tum, por qué y para qué. Sdlo a partir de alli podremos hacer inferencias e hipd-
tesis respecto de:su significacién y origen.

Elinforme debe ser comprensible yno puede presentar una serie de abstrac-
cionies. Asl, por ejemplo, Klopler describe dela siguiente manera el exceso de pro-
yeccidn encontrado en un paciente:

“La tendencia cronica del paciente de atribuir sus mmjﬁﬁﬁﬂﬁom agresivos a
todos los que lo rodean produce una total falta de habilidad de su parte para re-
accionar adecuadamente a propuestas amistosas de los demas. y crea un coss-
tante estado de mutuo antagonisme” (pag. 98).

g} Relaciones interpersonales

Aligual que en las restantes areas, existe superposicion & interrelacion con
otros rubros, ya que la forma de vincularse con los demas necesariamente invo-
hacra por ejemplo el autoconcepto y la identidad sexual, se vincula con la capa-
cidad intelectual, es origen de mbmﬂm&mawm v defensas v puede ser ¢l eje de la si-
tuacioén basica de conflicto.

Entraria en esta area la descripcidn de la modalidad vincular con las figu-
ras significativas (familia, amigos, companieros de trabajo, ettétera) y las actitu-
des hacia éstas, los conflictos y sentimientos acerca de ellos y cémo los maneja.
También abarca la prediccion de éxito o fracaso en las relaciones interpersona-

~leg las necesidades basicas proyectadas en los demas y como éstas influyen o
distorsionan sus relaciones sociales,

_Esinteresante puntualizar que, para los autores citados, enla construccion
de informes pareciera menos significativa la descripcion de la relacién con la fa-
milia actual que la historia infantil, en la que se busca la incidencia de las figu-
ras de identificacion y la modalidad de resolucion edipica. Aparece en cambio en
forma mas detallada la relacién con los pares.

Asi, por ejemplo, Ochroch eentra suinterés enlos grupos, y plantea pregun-

tas como éstas: .
: &le gusta estar con gente? ;Qué rol asume en un grupo? jEs consistente,
flexible o rigido? ¢5e siente seguro y comodo o temeroso, tiende a ser dominan-
te o sumiso? ¢Puede integrarse, sentirse comprometido afectivamente con una
tarea grupal? ¢ Visualiza a los otros como companeros o como competidores hos-
tiles y peligrosos? s Qué espera delos demas y cdmo intenta lograrlo? ¢ Cuales son
sus figuras deidentificacion dentro del grupo? ;Cémo se desenvuelve con la au-
toridad, sus pares y/o subordinados? ¢Esta actitud es constante o cambia y se
ajusta de acuerdo con el sexo y la conducta del otro?

g2 : *

Cuando el informe inchuye la evaluacion de la familia (tanto del nifio como
del adulto) no sdlo como el ambito en el cual histéricamente se dio el posible ori-
gen de la conflictiva, sino como un sistema mAas o menos disfuncional o rigido,
que sostiene la @Hogmawﬁ.nm en su forma actual y refuerza el sintemna, immporia
poder transmilir aunque mas ne sea brevemente la compleja interrelacion entre
sus miembros. Esta puede describirse a partir del material individual {manifies-
to y latente, histérico ¥ actual) del paciente y/o basandose en la conducta y pro-
duccidn grupal de las entrevistas familiares. El informe podra brindar entonces
una aproximacion a las diferentes dimensiones de les vinculos en relacion con
la dinamica y evolutiva familiar, indicando qué variables contribuyen al nivel de
rigidez o flexdbilidad de la estructura y a la particular manera en que el sujeto se
inserta dentro de la misma.

h) Area psicosexual

Aungue algunos la incluyen dentro de las relaciones interpersonales, para
otros adquiere la jerarquia de un area especifica. Abarcaria el tipo de identifica-
cidn predominante, [a aceptacién manifiesta e inconsciente de la propia identi-
dad sexual, las actitudes hacia el otro sexo v el proplo, y la especificacién de los
conflictos en esta drea y cémo los manegja.

i) Historia del syjeto y de la_familia

sPuede describirse adecuadamente a un individuo sin contextuarlo en su
historia familiar y personal, sin tomar en cuenta como halogrado transitar, cual-
quiera sea su edad, sus crisis evolutivas y accidentales? Y si se incluyen datos
de la vida, gcorresponde solamente incluir aquellos eventos que han sido nega-
tivos como una causa posible de sus dificultades?

Todos los autores concuerdan en que los datos de historia son Hnaﬂmwmnwm-
bles para lograr un diagnéstico correcto, ya que contextian la informacién Uﬂzl
dada por los tests.

Dice Campo, refiriéndose a situaciones en que la historia es _mqmbﬁmam ‘por
otro profesional: “si existe una historia clinica y psicolégica, el psicologo debe te-
ner acceso a ella, dado que si trabaja a ciegas, salvo en situaciones especiales co-
mo ser una investigacion o una seleccién, se desviriua justamente el sentido cli-
nico de su propio trabajo... Se encontraria haciendo magia o acrobacia e incu-
rriria asi en una falta de etica respecto de si mismo, a sus propios principios de
seriedad y responsabilidad. No somos ni seremos adivinos, no fomentaremos una
falsa creencia en la infalibilidad de los test™ [pag. 36).

En igual sentido, Mack alerta acerca de que la aproximacicn in vacuo del
diagnodstico a ciegas es, si todo va bien, fantasiosa y mistica, y si todo vamal, al-
tamente irresponsable. Esta distorsién omnipotente del rol del psicélogo en la
evaluacion seria aun mas peligrosa cuandoe se trata de ninos.

Buscando evitar al maximeo este juego de adivinanzas, tante Friedenthal? co-

mao Grassano® ponen especial énfasis en lograr que sea el paciente mismo guien

relacione el material de tests con experiencias de su vida actual o pasada {en el
interrogatorio o durante la develucion), to que completa los datos recogidos en la

- entrevista inicial y garantiza una mayor validez de las inferencias.

Es evidente que el psicélogo contara con mds datos de historia cuanto mas
semidirigida es su entrevista, y en cambio posiblemente recogerd mas.elementos

referidos al aquiy ahora y alarelacién transferencial st ésta se administra de ma-
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— Qe psicopatologia dindmica indica ese dlagnostico?

En el trabajo mas reciente de Fiorini,* éste subraya que el abordaje estra-
tégico de cada personalidad implica tomar en consideracién los abstaculos y las
vias de aceeso, a la vez que evaluar cuales son las formas de funcionamiento ca-
racterolgicoy comunicacional enlas que se expresan las estructuras profundas.

Esto requiere una aproximacion clinica profunda, apoyada énlaindagacion
de diferentes niveles, que configura un diagnostico multidimensional donde se
incluye en primera instancia el diagnostico clinico tradicional aplicande las ca-
tegorias de la clinica psiquiatrica {psicosis en sus distintas variedades, neurosis,
psicopatias, alteraciones por enfermedades organicas, trastornos psicosomati-
cos, etcétera). Al igual que Malan, enfatiza la impertancia de arribar a un diag-
nostico aproximado, ya que del mismo se desprenden opciones estratégicas ta-
les como medidas de continencia ambiental, medicacidn, eleccidn de técnica psi-
coterapéutica y criteriog prondsticos.

Sin emnbargo, para este autor el diagnéstico clinico tradicional a su vez debe
ser ampliado y contextuado con otras evaluaciones que van a dar un cuadro mu-
cho mas completo del paciente. Incluye dentro del diagndstico algunos de los as-
pectes antes mencionados como areas. Estos diagnosticos “suplementarios” son:

— Diagnéstico psicopatolégico psicodinarmico, para identificar los tipos de
conilictos, ansiedades, mecanismos defensivos, identificaciones que hacen po-
sible 1a comprension dinamica de un sintoma, un rasgo de caracter, etcétera.

— Diagnostico evolutivo, es decir ubicacion de las dificultades y Tos sinto-
mas en el contexto de las crisis vitales y las tareas a resolver en cada etapa.

— Diagnostico adaptativo y prospectivo. es decir, evaluacion del estado de
las capacidades yoicas y su relacién con las exigencias que fiene que enfrentar
el suzjeto en la actualidad; la existencia de un proyecto y la cualidad del mismo,
etcétera.

— Diagnéstico qﬂ:umm en el que se formulan hipdtesis de correlaciones entre
dinamismos mEmmEm e intrapsiquicos activados o potenciados en la situacién
grupal.

— Diagndstico psicosecial, en el cual se intenta detectar la incidencia de los
sisternas de valor gue constituyen una ideologia para el sujeto (v su grupo fami-

“Hark-en sus dimensiones conscientes e inconscientes. )

— Diagnodstico comunicacional, con indicacién de las modalidades y distox-
siones en 1a emisién y recepcion de los mensajes y el estilo comunicacional.

- —Diagnéstico de potenciales de salud, donde incorpora la evaluacion de los
recursos yoicos, los aspectos adaptativos y el nivel de creatividad.

— Diagnostico de la problematica del cuerpo, gue comprende una evalua-
citn del esquema corporal, aspectos corporales de la autoimagen, ansiedades hi-
pocandriacas, significaciones otorgadas a deficiencias o lesiones orgénicas, et-
owﬁmwm

— Diiagnostico del vincule terapeutico, es decir la @wm%oﬁoﬂ de la capaci-
dad de alianza terapéutica {conciencia de enfermedad, capacidad para estable-
cer y mantener un contrato y su tarea, tolerancia a los cambios positivos, etcé-
tera) en relacion con los fendmenos transferenciales y contratransferenciales.

k) Prondstico y recornendaciones terapéuticas

;Qué aspectos del prondstico sealan los diferentes autores para ser inclui-
dos en el informe? ;Con qué grado de especificidad indican sus recomendacio-

nes terapéuticas? ¢Hasta qué punto corresponde anticipar posibles futuras vi-
cisitudes del tratamiento?

Es en este punto donde {ambién pueden encontrarse opiniones diversas se-
giin los autores regspecto de la pertinencia o no de cfrecer en el informe recomen-
daciones terapéuticas especificas. Su inclusién o no depende mayormente del
contexto en el cual se realiza la evaluacion, la persona a la cual se dirige el in-
forme v la relacion personal {de confianza, competencia, desvalorizacion, etcéte-
ra} que existe entre quien escribe la recomendacifn y quien la recibe.

Dice Ochroch: “Los dias en que el psicdlogo debia ser humilde ya han pa-
sado. En la actualidad no incluir un prondstico y recomendaciones terapetticas
precisas es un signo de incompetencia, excepto en aquellos casos en que con to-
da honestidad debemos admitir, como sucede a veces, que no sabemaos qué de-
beria hacerse (...)" {pag. 7).

También paraKlopferla utilidad de los informes wmﬁoﬂomﬁow reside en gran
parte en que permiten realizar una adecuada planificacidn de la estrategia tera-
péutica a seguir. El psicdlogo experto debe ser claro y preciso y, en la medida en
que le sea posible, hacer sugerencias especificas respecto de las vicisitudes espe-
rables seghn el abordaje terapéutico sugerido. Al igual de lo que ccurre con el
diagnéstico, las recomendacicnes deben surgir con fluidez del texto del informe
ytener coherencia con los aspectos descriptivos e interpretativos previamente ex-
plicitados.

Sin embargo, todos los autores concuerdan en que debemos ser muy cautos
enlos prondsticos delo que puede ceurrir si se conereta o no un tratamiento, privi-
legiando aquellos insirumentos que hayan probado ser efectivos para realizar
predicciones, Para Klopfer: “La creencia de que cualquier conjunto de instrnimen-
tos permitird al clinico avezado predecir practicamente todo con exactitud es tp-
talmente errénea. El margen de certeza con el que uno puede predecirun mo::u% ~
tamients especifico depende de la probada exactitud de la wmﬁmmu.:mam emplea-
da” (pag. 30).

Schafer muestra con maltiples ejemplos que a partir de los datos de un test
s0lo podremos anticipar una gama de compertamientos esperables vy senalar
aquel que consideremos el méas plausible. Las recomendaciones incluidas en el
informe requieren: del psicdlego, una amplia experiencia clinica asi como la con-
ciencia de sus limites de predecir, ¥ del lector, la capacidad para comprender es-
tos limites.

Este tema es muy amplio, va que se refiere concretamente a las diferentes
concepeiones sobre salud, enfermedad, curacién y estrategias terapéuticas. Im-
plica en primera instancia diferenciar el concepto de “analizabilidad™'* del de
“terapeuticidad™.* Mientras en el primer caso se trata de ver si el paciente se ajus-
ta a unalinea terapéutica predeterminada —el psicoanalisis—, en el segundo se
busca encontrar cudl es el mejer abordaje o estrategia para un paciente en par-
ticular en €l momento y las circunstancias en que se da la consuita,

Eichegoyen® incluye aun un tercer concepto: la "accesibilidad”, que, aun-

que dificil de establecer predictivamente, se refiere a la posibilidad de Hegar a la
parte mas necesitada del paciente, que puede estar bloqueada por otra pseudo-
cclaboradora,

En el caso de la terapia grupal, corresponde evaluar también la “agrupa-
bilidad” a partir de los indicadores especificos. Asi, Pavlovsky y Frydlewsky®
sugieren en la consulta adalescente incluir ademas de la entrevista individual y
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bilidades de arribar a un diagnodstico v recamendaciones especificas en funecidn
de la incidencia del proceso evelutive v del grupo familiar.

Todos los autores estarian de acuerdo en que la enorme frecuencia y varie-
dad de trastornos meritales en los ninos se debe esencialmente a la gran valnera-
bilidad de los mismos al estrés interno y externc. Sin embargo, la aproximacion
diagnéstica yla indicacion terapéutica puede ser muy disimil segan se evalde so-
bre todo el mundo interno del nifio o el contexto familiar en el que se desarrolla.

Posiblemente el modelo a la vez mas clasico (ya que ha influenciado a una
cantidad de autores) y mas vigente ann, es el "perfil metapsicologico” de Anna
Freud® que segan Ferrer'® "constituye una de las clasificaciones mas psicoana-
liticas que estan a nuestra disposicién para adecuar la estrategia del fratamien-
to en cada caso particular” (pag. 35} :

El alto grado de sistematizacidn de este periil, permite que se lo inicie en el
momento dela evaluacion, y selo utilice ademas como regisiro para el seguimien-
to en el caso de que se realice una terapia o un asescramiento. .

Este perfil (aplicable tarmbién a lactantes, adclescentes y nifios) incluye 1o
aportes previos de’la autora respecto del concepto de sinfomas en los nifios y de
las lineas de desarrollo. Consta de los siguientes puntos a tomar en cuenta pa-
ra la evaluacion diagndstica y eorrecta indicacién terapéutica: motivo de consul-
ta, descripeidn del ninio, breve referencia ala familia e historia evolutiva, evalua-
cidn del desarrollo (que incluye caracterizacion de los impulsos libidinales y agre-
sivas), evaluacion del desarrcllo del yo y superyd, de la persenalidad total en re-
lacién con las lineas de desarrollo, evaluacién genética del desarrollo psicosexnal
v evaluacion dinamica y estructural del conflicto. ‘ :

 Estos puntos {para les cuales especifica indicadores muy precises), juntoc a
la descripcion del grado de tolerancia a la frustracién, el potencial para la subli-
macién, la actitud general hacia la angustia y 1a proporcién de fuerzas que tien-
den a la progresion vs. 1a regresion, llevan a formular un diagnéstico encuadra-
do dentro de seis categorias de disimil grado de patologia, a cada una de las cua-
les le corresponden recomendaciones y una estrategia terapéutica especifica.

- Desde un esquema referencial diferente, aungue con muchos puntos de
contacto en la clinica, Rodulfo® afirma: “el interrogante que el campo de 1a elini-

~ea-de ninos v adolescentes propone exige minimamente dos ejes para poder pen-
sarlo, dos ejes cuyadistincién, ala vez que necesaria, no deja de ser artificial: jun-
to al temporal, el psicopatoldgico” (pag. 80). Las preguntas a hacerse desde una
posicién psicoanalitica serian entonces a qué crisis, tarea vital, construccién de
qué opéracidn simbdlica se halla abocado el nifio, de qué manera la realiza o evi-
ta, y en cuénto coincide con lo que podria suponerse de acuerde con su edad.

Bleichimar'® en una mesa redonda sobre indicaciones y contraindicaciones
en el tratamiento psicoanalitico delnifio, seriala también la evaluacion de los mo-
mentos censtitutivos estructurantes como eje de la evaluacion de la analizabi-
lidad. La indicacion de un andlisis requiere la existencia de un conflicto intrasub-
jetivo vy sufrimiento psiquice, debiendo diferenciarse “trastorno” de “sintoma”. En
cuanto a la relacion entre condiciones de analizabilidad y motivacion, critica el
excestvo énfasis puesto en la importancia de la demanda, ya que en el campo del
andlisis de nifos éstos dependen de los padres. Defiende el derecho y la obliga-
cion del analista a determinar las condiciones de analizabilidad y a dar recomen-
daciones, subrayando que a partir de alli es derecho del consultante el aceptar
o no lo que se le propone.

20 *

Valeros'® concuerda con la complejidad de la farea de indicacion terapéati-
ca, sefialando que es la parte del proceso analitico que atm se halla rnenos sis-
tematizada. Esta complejidad se debe sobre todo a que no seria corrects relacio-
nar de manera univeca indicacién con diagnéstico nesolégico. Dice: "No hay tal
situacion clinica donde el analista pueda decir que el tratamiento esta indicado
para tal clase de enfermedad. Si fuera asila indicacién seria sencilia. Lo que hay
son ninos dentro de familias, con padres gue traen a los hijos a tratamiento con
motivos complejos y diferentes a los del nifio. Muchos de esos motivos son ma-
gico-mitologicos en su naturaleza {...) De ahi que resulta tan dificil determinar
cual es el mejor tratamiento, para quién y en qué condiciones” (pag. 27).

Arzeno' al referirse a la polémica entre abordaje familiar o individual y entre
diferentes lineas dentro del psicoanilisis, subraya que ninguna teoria da cuen-
ta cabal de la patologia de tados los casos i provee una herramienta terapéuti-
ca valida para resolver todo tipo de consultas. Esto implica jerarquizar los apor-
tes de un diagnostico lo més completo posible, para luego, a partir de esos da-
tos y del conocimiento de las diferentes teorias, buscar en cada caso el enfogque
terapéutico mas efectivo, ya sea para encararlo personalmente o bien derivarla.

" Una posicion muy similar es la que plantea Pérez,* en una mesa sobre sa-
lud mental en instituciones, cuando afirma que el equipo psicopatolégico, inte-
grado por distintos especialistas, tendra que aportar su capacitacién especifica
para acceder a un diagnéstico, prondstico e indicacién terapéutica apropiados.
Esto implica “tener en cuenta al paciente en si mismo v sus manifestaciones sin-
dicadas como un acontecer individual, pero también el estado de su entorno, fa-
milia y dentro de ésta al funcionamiento parental, conyugal, y a todas aquellas
situaciones por las que atraviese™ (pag. 2}.

Es a partir de este enfoque como podra establecerse el tipo de indicacion, ya
sea que el tratamiento esté dirigido al nifio, a la familia, a tal ¢ cual vineulo o furi-
cion parental. ) ,

La evaluacion diagndstica permite entonces discriminar entre una amplia
gama de estrategias de aplicacién simultdnea o sucesiva, las cuales pueden ir
desde una orientacion y seguimiento hasta una psicoterapia individual, pasando
por una indicacion de Iudoterapia parentofilial; combinarse abarcando familia o
segmento de lamisma, incluir vinculares (parental, conyugal, etcétera) en combi-
natoria con tratamientos psicopedagogicas, estimulacion, psicofarmacos, elcé-
tera.

La indicacién o recomendaciones en el informe deberdn en general ser bre-
ves y concisas, explicitando el objetivo de las intervenciones que se proponen y
las dificultades que pueden presentarse. Esta indicacién sera aun mas precisa
cuando ge estabiece un seguimiente definiendo de enirada cudles son los resul-
tados esperadas y cémo se pretende evaluarlos. S6lo de esta manera podra ve-
rificarse la correccion de la indicacion, aungue siempre teniendo en cuenta la
enorme cantidad de variables Intervinientes que inciden en el éxito o fracaso de
cualquier abordaje terapéutico.

3) La organizacién del informe

¢ Como se crganiza un informe? ¢En qué orden se presentan los dates pa-
ra que cumpla mejor su funcion de comunicar? ¢ Cudales sen las ventajas y des-
ventajas de los diferentes modelos de informe? !
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A partir del owﬁﬁoﬁmﬂnmbﬁo presente, el psicdlogo investiga e Emmwm amq.wa-
minantes explicativos que tuvieron lugar en el pasado y ambos ooEGDSm de in-
ferencias le sirven para hacer prediceiones y recomendaciones para ¢l futuro,

Es decir que recomienda organizar el informe yendc de w.o Emamﬂmﬁo. obser-
vable, periférico, a 1o latente, no observable y an.;Hmr del nivel mmﬂmuﬁ.ﬁao al %m‘
notipico-histérico, buscando que este pasaje esté avalado por el maximo &m‘ mw
tos aunqgue estard inevitablemente tefiido por el enfoque tedrico que sustenta e
mqumamwwﬂowwz% especialmente la practica de comenzar Eabmﬂmh_mz.ﬁw urmn .E-
forme mencionando el nivel intelectual, por ser wdoobmmnc@bﬂ oom la oﬂmﬂﬁmoﬁ.m
general de la psicologia clinica. La excesiva insistencia en el nivel EHHQEE pri-
va al paciente de su individualidad, ya que aun un va: Hmbﬁmp. E.wdm wmhmodmu
lidad, y su nivel intelecthal no esuna mMﬂmwﬂpnﬁoﬂ explicativa suficiente paraen

cionamiento mas general. )
ﬁmﬂm,nmaw Wwﬁ.wcmmﬁmsﬁmm para ﬁ%anwmm un buen informe” es donde se pone mas
de manifiesto el alto nivel de exigencia con que visualiza la mm.nmm‘ noﬂmm ente con
la promocion y defensa del rol de psicdlogo clinico que le asigna al informe.

Estas sugerencias sorn:

- El informe debe ser completo.

Le adjudica al concepto de “completo” dos acepciones: w..BFE. la mayor car-
tidad de datos y caracteristicas significativas, pero adéemés ordenadas e inte-

radas en un orden jerarguico preciso. )
Wm ahi que considere incompleto tanto el informe que es pobre porque le fal
tan datos, como a.aquel que presenta uma amplia lista de conflictos ¥ rasgos
sin relacionarlos entre si, ya que los datos aislados describen muy pobremen-
te al sujeto.

— Elinforme debe ser especifico.

-Es decir, debe presentar los rasgos o conductas definidos en los ﬁmHmﬁMom
““exactos respecto de su extension, calidad e intensidad, y &l m.wmono que pro cw
cen. “Cuanto mas se confie en términos genéricos, mayor serala .ﬁmmCma mﬁ de
informe y menores sus posibilidades de comunicar la informacion pertinen-
te” (pag. 232} N . .
Da como ejemplo la descripeidn de la cooperaciém con el nmﬁnmﬁmﬂmﬂon. casito
do paciente colabors, lo importante es sefialar la particular Hommrg.ma en que
- se da esa cooperacitn... intensa, retaceada, oob.mmmmwnwm‘ mmﬁmﬁmm‘ silenciosa,
. servil, ambivalente, constante, fluctuantes, incrementada a medida que pasan
las entrevistas, etcétera. !

e

— El informe debe ser claro, coneiso y original.

Por claridad entiende decir lo que se quiere sin rodeos intitiles; por oojowm:o%.
escribir algo tan especificamente como sea posible con la menor owﬁﬂmm& e
calificativos; por originalidad, una actitud interna por 1a cuai el ﬁmpooﬁomo s€
aproxima a cada informe sintiéndolo como un desafio y no como una tarea u
obligacién de rutina.

94 :

b

o

— Elinforme debe terer consistencia y continuidad internas,

Enfatiza que para ser “légicamente consistente” el informe debe ser ante fo-
do “clinicamente cohierente”. La consistencia clinica implica describir a un in-
dividuo de acuerdo con las hipétesis que parezcan mas factibles segiin los da-
tos en que se basan las inferencias, aungue también corresponde darles un
lugar a las caracteristicas divergentes si éstas aparecen.

La consistencia ldgica y clinica significa continuidad e integracién en los ha-
llazgos en un todo compuesto y bien diferenciado, en que cada parte es des-
crita en simismay en relacion corn las demas. Esta requiere tener sumo cuida-
do en diferenciar con claridad afirmaciones especulativas o hipatesis a par-

tir del material de tests. de descripciones de la conducta observable paraelen-
trevistador.

— El informe debe ser competente.

Resumiendo en esta caracteristica todas las exigencias anteriores dice L'Aha-
te: “Un informe es competente cuando incluye todos los datos significativas
sin caer en la fantasia y es capaz de transmitir con fidelidad las caracteristi-
cas de personalidad del paciente a través del material obtenido, Implica po-
der brindar un todo sin rupturas en la cadena de inferencias v lograr que sin

verbosidad y con significacién el paciente sea visualizado como un ser huma-
10 y ne comao un robot” (pag. 232).

No menos exigente se presenta Klopfer al sefialar que uno de los problernas
mas dificiles que plantea la preparacién de los informes es el de la arganizacior.
Enfatiza el papel que juegan la idoneidad y la capacidad del psicologo clinicg, *

Dice: "Cuando falta la organizacion, suele darse una amalgama indigesta de
unamasa de observaciones o una lista de signos e indicadores sin poder trans-
Imitir su objetivo esencial que es el de ‘retratar’ una persona viva con sus atribu-
tos positivos ¥ sus dificultades [...) Es en la cuestion de la organizacion donde se
evidencia cuando el informe ha sido realizado por un psicélogo clinico o por un
principiante. Aquellos que tienen una comprensién inadecuada de la persona-
lidad o de la patologia, frecuentemente organizan el informe en forma tal que da
la impresidn de que las pruebas son el objete de la investigacion y no el estudio
del paciente en si” (pag. 43).

De los autores citados, Klopfer es quien tiene mas presente cdmo incide la
linea tedrica sobre la comprension del material yla forma de organizacion del in-
forme, ya que es desde la 6ptica de determinada teoria como se Jjerarquizan o mi-
nimizan ciertos datos y se inchuven o no ciertas dreas.

Describe y analiza una serie de rmodelos ¥ seniala sus caracteristicas e in-
convenientes, para aportar luego su forma de organizacion propia. Asi, diferen-
cia un informe “orientado hacia el area de la personalidad” (centrado en las ca-
racteristicas mds evidentes y ocultas del funcionar del sujete) de aquel en que se

privilegia el andlisis de “las funciones yoicas” {con mayor énfasis en los aspectos |

positivos y adaptativos, desviandose de la tendencia tradicional de enfatizar Ia

patologia). En su propia propuesta intenta encontrar un adecuado equilibric en-

tre ambos tipos de informe, buscando un modelo mas abarcativo. :
En ellargo capitulo dedicado a “una nueva forma de organizar los informes
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A menos qué el derivante lo requiera (por ejemplo porgue es a su vez un es-

tudioso de alguna prireba), no corresponde incluir siglas, poreentajes u otros
fendmenos especificos derivados de los tests, ya que tal inclusién refleja ba-
i sicamente la propia incapacidad para traducir los simbelos con que trabaja-
mos ¢ indica carencias en la conceptualizacion.

Los unicos datos directos de los tests que suelen incluirse en el informe se re-
lacionan con el desempefio en el nivel intelectual y visomotor. Se transcribe
en algunos casos el cociente intelectual, el porcentaje de deterioro, el nivel vi-
somotor alcanzado en relacién con la edad, etcétera, para facilitar compara-
ciones si hubo una evaluacién previa o se consideran seguimientos, o para su-
brayar la diferencia entre el desempeiio en los tests y el funcionamiento es-
colar olaboral. De todas maneras debera ser incluido siempre junto a una des-
cripeidn mas amplia y cualitativa de las funciones intelectuales a las que ha-
cen referencia los indices numéricos.
En cambio resulta incorrecto incluir los datos intermedios (indicadores) delas
técnicas proyectivas, ya que si se describe al consultante en forma exactay es-
pecifica no se necesita de esa clase de datos que pueden no tener significacion
para el lector. Por ejemplo no corresponde incluir el poreentaje de pequedo de-
talle (dd) del Rorschach, aungue esté muy aumentado, sino describir c6mo la
conducta excesivamente detallista y meticulosa del entrevistado puede inter-
ferir con una percepcion mas global de la realidad en las diferentes areas de
i su desempenio.

— El informe que incluye un exceso de citas.

Las verbalizaciones textuales o imdgenes que da el sujeto en respuesta a los
estimulos especificos de los tests, se pueden citar con cuidado y sélo cuando
es pertinente, si agrega algo o ejemplifica de una manera mas viva que la des-
cripeidn y conceptualizacion. Se utiliza una cita para destacar la unicidad de
urn caso, pero solamente sila misma transmite algo diferente que no puede ser
descrito sin ella. Las citas demasiado frecuentes interrumpen el hilo de la fra-
se y dificultan la lectura.

_ El peligro consiste ademas en que muchas veces se citan partes del material
=...como para fundamentar una hipdtesis o conclusion, cuando en realidad la
descripeidn dindmica tiene que surgir de la integracion de todos los materia-
les y no de aspectos parciales, aungue una respuesta especifica resulta muy
significativa. Una respuesta aislada no puede servir como validacion de una
hipédtesis (sino a lo sumo como un ejemplo}, va que la evidencia clinica debe
basarse sobre la consistencia de una cantidad de respuestas.

Segin L'Abate, en algunos casos la necesidad de citar parece estar al servi-
cio de encubrir los sentimientos de inseguridad referidos a la @5@5 compren-
sidn dinamicadelcaso, y sele adjudicaala citael papel de ung “evidencia cien-
tifica” que favorezca su interpretacién particular. .

4) La escritura del informe

~Cuates el estilo y ellenguaje en que debe estar formulado un informe? ¢, Co-
mo serelacioria con la modalidad de organizacién y el contenido del mismo? ;Qué
importancia tiene el derivante a quien esta dirigido?

Estiloy contenidorio pueden separarse. Tantola *creacion literaria”, version
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novelada y redundante del informe, comoe su opuesto, “el estile telegrafico”, que
por intentar ser breve deja huecos que debe llenar el lector —lo cual puede dificul-
tar o aun tergiversar su comprension— son extremos igualmente inadecuados.

Todos los auteres estan de acuerdo en que en la escritura del informe de-
ben evitarse frases cligé v la utilizacién de la jerga psicologica mdas general o de
una particular linea o escuela tedrica. Bl mejor informe sera aquel gque tome en
cuenta el nivel de comprension del lector sin desmerecerlo, ajustando su lengua-
je al del derivante o la institucion gue lo requiere.

En aguelios cases en que larelacion @ﬂommmwozmu se establece con un psiquia-
tra o psicoterapeuta, el lenguaje puede ser mas téenico, pero ne por ello excesi-
vamente sofisticado, y el informante debe asegurarse de que s¢ comparte no s6-
1o 1a terminologia, sino tamkién e marco de referencia. Cuando esto no ocurre,
el lector puede sentirse tan asombrado o alienada por la terminologia empleada
v la teoria que ésta implica que todos los intentos posteriores para comunicar-
se resulten mas dificulioses.

Segiun Klopfer, los psicdlogos generalmente creen que el lector comprende
los conceptos psicoanaliticos (por gjemplo, que deberia conocer la conexidn en-
tre la culpa y la hostilidad reprimida...); sin embargo, investigaciones en que se
ha solicitado la definicién de términos habitualmente utilizados en los informes
demuestran que estono es asi. Cita un estudio de Graysony Tolman, quienes de-
muestran que ne existe una comprension univoca de los términos usados mas
frecuentemente en los informes, pues aparecen diferencias importantes enel sig-
nificado atribuido por psicologos y psiquiatras a muchos conceptos, y otros son
definidos en forina vaga y ambigua por ambos grupos.

St su destinatario es un médico, nna maestra, un juez, etcétera, un exce-
so de complejidad en los términos realmente interfiere en la comunicacion, y llg-
va en algunos casos a que no sole comprendan mal, sino fambién apliquen mal
'3 informacion dada. Siempre hay que tener en cuenta si el informe tiene un'so-
lo lector primario o luego puede ser leido a otros {por ejemnple, padres’en una £s-
cuela). Este recaudo se refiere evidentemente no s6lo al lenguaje sino al conte-
nido.

Campo subraya muy mm@mﬂ&.ﬂmdﬁm que ¢l primer cuidado del psicologo res-
pecto del médico cuando le envia un informe es el lenguaje. Este deberia COITES-
ponder al nivel de informaciény comprensién de! profesicnal remitente y “no ha-
{farse omnipotente, competitiva y en realidad innecesariamente plagado de pa-
labras o conceptos que el médico no tiene por qué conocer” {pag. 30).

En su afan de evitar la “jerga”, diversos autores traen una serie de egjemplos
de como traducir al lenguaje comin conceptos técnicos psicologicos o psiccana-
liticos.

Para Klopfer, “IZi paciente se proyecta en forma amplia”, puede ser traduci-
do por: “El paciente tiene la tendencia de atribuir a otra gente senfimientos e ide-
as propias sin tener en cuentala forma en que éstos pueden sentirse”. "
te es sumamente narcisista” puede ser transmitido como “El paciente estd tan
preccupade por si mismo que le resulta dificil interesarse por la otra gente”.

£n cuanto a la extension del informe, varia segun el estilo y la informacion
que se quiera transmitir y el contexto dentro del cual se utiliza, Deberia tener la
longitud necesaria para describir 2 un paciente tan exacta y acabadamente co-
mo sea posible, aunque en algunos casos una esquela concisa y sintética pue-
de ser satisfactoria y suficiente. Es preferible enviar un informe.breve que cum-
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Capitulo I¥I

DEVOLUCION £ INFORME EN £
PEICOLOGIA LABORAL 3
o

o

Thelma Fuks de Lerman.S

Maria Isabel Marlinez de Salamone. X

n

Antes de abocarnos a las caracteristicas particulares del informe en mmwoo-m.

logia laboral creemos conveniente explicitar ajgunas generalidades del nodrﬁao%
en esta area. T

Tomando las consideraciones que Verthelyi' sefiala, es esencial tener eng
cuenta la situacién motivacional en gue se encuentran tanto entrevistado como
entrevistador. Esto produce inevitablemente en la conducta general de ambogyg
en el rendimiento y calidad de la produceién efectos que es indispensable tenér
en cuerta para una correcta interpretacion del material.? w9

Es importante determinar el objetivo especifico de la evaluacion psicoiogi-o
ca en este ambito, donde el énfasis estard puesto en el prondstico de desempe-2
fio del individuo.* En este sentido, resulta particularmente necesarlo adecuar
nuestra modalidad de trabajo a esta drea, con el fin de obtener la mayor nmSﬁ‘m
dad de informacién orientada hacia el esclarecimiento de nuestro objetivo. 5

Son conocidas las particularidades a las que debe enfrentarse el ﬁomﬁcymﬁ.m
te que realiza una evaluacion laboral; "es una situacion especialmente mbmwomm,_._sL
na y persecutoria, ya que debe realizar una prueba impuesta y ajena a su elec-
cion, en la que es observado ¥ explorade en aspectos de su personalidad, prue-
ba de cuyo resultado dependera su acceso al nuevo puesto”.®

Cenociendo que serd una relacion breve y de alto nivel de exigencia para am-
hos, entrevistado y entrevistader, nos encargamos desde el comienzo de explici-
tar el motive por el cual estamaos reunides. Con frecuencia suele ocurrir que las’
personas saben que vicnen a realizar una “evaluacién”, perc ignoran el aicance
de la misrna.

Planteamos nuestro encuadre en forma clara y concisa, y destacamos (ue
el objetivo es tratar de conocer caracteristicas del postulanteen cuanto al desem-
peiio laboral v que, si lo desea, podra conocer los resultades en una entrevista
posterior (“devoluciéon”) independientemente de serono Eoogoﬂﬂpm la empre-

sa para la cual se postula.

9

'
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