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Seguimiento y Evaluacion

Figura 1. El enfoque de ciclo de vida de la GBR*

' Definiciones, similitudes y diferencias

' Terminologia:
’ Monitoreo — Seguimiento
' Evaluacion - Evaluacion de Impacto

' Tipos de Evaluacion

Esquema 1
MARCO LOGICO Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

' Elaboracion de Planes de Monitoreo y
Evaluacion

Disefio

" Elaboracion de Informes

Marco
Logico

" Ejemplos

Evaluacion Ljecucion

Fuente: Material docente curso del ILPES sobre “Marco Logico, Seguimiento y Evaluacion”
(Plinio Montalban).



Definiciones: similitudes y diferencias entre ambos conceptos

Evaluacion:

Indagacion sistematica basada en la evidencia que puede
describir y evaluar cualquier aspecto de una politica, un
programa o un proyecto. La evaluacioén utiliza una amplia variedad
de meétodos tanto cuantitativos como cualitativos, ofrece
informacioén integral sobre qué esta sucediendo, por queé y sobre si
es adecuado o no, y brinda orientacion para pasos futuros.

(Burt Perrin)

Monitoreo (seguimiento):

Funcion continua que utiliza una recopilacion sistematica de
datos sobre indicadores especificados para proporcionar a los
administradores y a las partes interesadas principales de una
intervencion para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y el
logro de los objetivos asi como de la utilizacion de los fondos
asignados

(Comité de asistencia para el desarrollo de la OECD 2002)



La Evaluacion

Es una valoracion y reflexidon sistematica sobre el diseno, la
ejecucion, la eficiencia y la efectividades, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucion o
completado.

Sucede durante todo el ciclo del proyecto e involucra a
personas no directamente ligadas operacionalmente con el
proyecto.

La evaluacién se realiza en periodos establecidos, entre
lapsos de tiempo mas largos.

Involucra la participacidn de profesionales especializados.

Pregunta si un proyecto esta funcionando en relacion
con los resultados obtenidos
El monitoreo permite modificaciones al proyecto
La Evaluacion formula conclusiones
Evaluacion de Impacto: un tipo espacial de avlauacion



TIPOS DE EVALUCION

EVALUACION EX ANTE - Tiene lugar antes de poner
en practica una iniciativa.

EVALUACION DE TERMINO MEDIO

EVALUACION FINAL O TERMINAL

EVALUACION EX POST - Se realiza alrededor de dos
anos después de finalizar una iniciativa. Evalula
sostenibilidad de los resultados e impactos y sacar

conclusiones para iniciativas similares en el futuro

Fuente: Manual de Planificacién, Evaluacién y Seguimientos de los
resultados del desarrollo - PNUD Pag. 98



Algunas caracteristicas basicas:

Monitoreo, Evaluacién y Evaluacién de Impacto: algunas caracteristicas basicas

Monitoreo

Periodico; se utilizan datos
recolectados como rutina o
facilmente accesibles; gene-
ralmente interno; suele cen-
trarse en las actividades y los
productos, aungue también
suelen utilizarse indicadores
del resultadofimpacto.

Asume la adecuacion del
programa, de |as activida-
des, de los objetivos y de los
indicadores.

Usualmente, realiza un segui-
miento del avance segln un
numero reducido de objetivos/
indicadores preestablecidos.

Generalmente cuantitativo.
No puede indicar causalidad.

Es dificil utilizarlo por si solo
para evaluar el impacto.t

Evaluacién

Generalmente episadica, suele
ser externa.

No solo evalda las productos,
sino los resultados.

Puede cuestionar la logicay la
relevancia del programa, los
objetivos y las actividades.

Puede identificar efectos no
deseados y planeados.

Puede abordar preguntas del
tipo de “cémo” y “por qué”.
Puede brindar orientacion para
pasos futuros.

Puede utilizar datos de dife-
rentes fuentes y de una amplia
variedad de métodos.

Introducciéon a la Evaluacién de Impacto, Patricia Rogers

Evaluacién de Impacto

Una forma especifica de
evaluacion.

Esporadica, poco frecuente.
Normalmente externa.

Por lo general, es un estudio
de investigacion discreto.

Se centra especialmente en
una forma de atribucion (cau-
salidad), generalmente con un
contrafactual.

Por lo general, se concentra
en los cambios a largo plazo,
como la calidad de vida de los
beneficiarios deseados.

Debe considerar qué se hizo
efectivamente (p. gj., a tra-
vés de M&E) e identificar los
impactos.




MONITOREO Y EVALUACION

Preguntas a responder

Qué se quiere medir?l las variablesque estan
representadas en los objetivos

Como se va a medir? [ los _.indicadoresque fueron
identificados.

Como se va a relevar la informacion? [ los medios
de verificacionpropuestos, y sus fuentes de
informacion

Como se va procesar y analizar la informacion? [
los criteriosestablecidos y el programa de trabajo para
considerar un resultado como alcanzado.



Diseiiar un Plan de Monitoreo

* ;Quiénes son los destinatarios de la informacién que
proporciona el monitoreo?

e ;Qué informacion requiere dichos destinatarios?

 ;Qué indicadores se deben considerar?

* ;Qué instrumentos hay que utilizar?

e ;Con qué periodicidad?

* ;Qué nivel de precisién es requerido?

e Cuales y cuantas unidades hay que observar cada vez
(actores, beneficiarios, ejecutores?

« ;Qué tipo de informes se requieren?

 ;COmo se deben procesar los datos?

* ;Quiénes recolectaran la informaciéon?

* ;Quiénes analizaran los datos?

Cohen & Martinez, Formulacion y evaluacién y monitoreo de proyectos sociales



Implementacion del Monitoreo

Importante:

Sensibilizar a los encargados del registro de la
informacion. Importancia de la recoleccion de los datos.

Los Instrumentos, formas de registroy
procesamiento de los datos deben ser estables para
mantener la comparabilidad.

En el procesamiento de datos importa el diseno
muestral al segmentar la informacién (geografica, etaria,
sectorial). Cada subdivision adicional de la muestra
incrementa su error de estimacion.

Las tecnologias de informacién y comunicacion
reducen los errores de manipulacién.

Para la salida a terreno es necesario que los supervisores
cuenten con una guia de registro de los datos que
consigne actividades, indicadores, unidades de registro y
recomendaciones.



Preguntas de Evaluacion

Objetivos del marco légico

Efectos Sostenibilidad

» ;(ué cambios trajo aparejados * ;Es probable que los beneficios perduren
el proyecto? durante un periodo prolongado una vez

* ;Se produjo algin cambio interrumpida la ayuda?

imprevisto o inesperado?

Eficacia Pertinencia

< * ;Se lograron los objetivos de * ,Los objetivos de la operacion correspondian
Resultados la operacion? a las necesidades de los beneficiarios y las
o productos & * ;los productos tuvieron como resulta-  politicas de la Cruz Roja y la Media Luna Roja?
& do los efectos directos previstos?
Actividades [ Eficiencia
* ;L os materiales eran de la calidad requerida y estaban disponibles
< en forma oportuna y en la cantidad necesaria?
I * ;las actividades se llevaron a cabo conforme a lo planificado y
nSUmos dentro del presupuesto?
* ;El producto se logroé de manera econdmica?




EJEMPLO PREGUNTAS DE EVALUACION

Datos de BASE

* |dentificar el nivel inicial, la linea de base.

 En casos que no se ha establecido una base, ;existieron
formas de crearlas retroactivamente?

Naturaleza del Programa/de la intervencion.

Como fue efectivamente implementado:

« ldentificar cambios en relacion a la forma que se establecio
inicialmente para la intervencion. Y las razones de las
modificaciones.

» Identificar diversos cambios y modificaciones realizados a lo
largo del proceso y en caso de que no lo haya, el concepto
inicial era realmente perfecto en todos los aspectos, o el
proyecto no podia responder a las situaciones cambiantes.

« |dentificar otra informacion descriptiva acerca del proceso de
la implementacidn, actividades o variaciones en los diferentes
sitios o tipos de beneficiarios.




EJEMPLO PREGUNTAS DE EVALUACION

,_A quién ayudo el Proyecto?
Desglose de las caracteristicas de los beneficiarios, acorde con las
caracteristicas identificadas y del informe de rendimiento.

 Suelen existir algunas diferencias que deben registrarse ( sexo,
edad, diferentes grupos socioecondmicos, culturales) que podrian
resultar evidentes. Y otras que pueden ser muy relevantes a un
caso particular ( nifos que estan en situacion de calle, o no, viven
con familiares, etc.)

Otras cuestiones que podrian afectar el impacto, de

manera positiva o negativa

 Cémo ha funcionado el proyecto en relacidén a otros actores, socios
identificados?

* Existieron factores, incluidas las intervenciones de otros actores,
politicas gubernamentales, iniciativas del sector privado o
provocadas por el hombre, que afectaron l|la capacidad del
desarrollo del proyecto, o haya requerido un enfoque distinto?

« Hasta qué punto los factores anteriores ayudaron o dificultaron el
programa?




EJEMPLO PREGUNTAS DE EVALUACION

Ejemplos de preguntas clave de evaluacion para la evaluacion de impacto

Impacto general

« iFuncioné? iProdujo [la intervencién] [los
impactos deseados] a corto, mediano y largo
plazo?

« ¢Para quién, de qué maneras y en qué circuns-
tancias funcioné [la intervenciéon]?
» ¢Qué impactos no buscados (positivos y nega-
tivos) produjo [la intervencién]?
Naturaleza de los impactos y su
distribucién
« iEs probable que los impactos sean
sustentables?
» Estos impactos alcanzaron a todos los
beneficiarios deseados?
Influencia de otros factores en los impactos

«  iCémo funcioné [la intervencién] en conjun-
to con otras intervenciones, programas o
servicios para lograr los resultados?

¢Qué ayudé o dificulté el logro de estos im-
pactos por parte de [la intervencién]?

Cémo funciona

iCémo contribuyé [la intervencion] a los
[impactos deseados]?
iCudles fueron las caracteristicas particu-

lares de [la intervencién] que marcaron la
diferencia?

¢Qué variaciones hubo en la
implementacién?
¢Cual ha sido |a calidad de la implementa-

cion en diferentes sitios?

iHasta qué punto las variaciones de la
implementacién explican las diferencias en el
impacto?

Relaci6n de los impactos deseados con las
necesidades

iEn qué medida los impactos coinciden
con las necesidades de los beneficiarios
deseados?




INFORMES

* La publicaciéon de la informacidn recolectada debe ser
funcional a sus usuarios.

* Debe incluir hipétesis y/o sugerencias que permitan una
adecuada interpretacion de los hechos observados.

Los informes pueden ser:

a. Descriptivos /Coyunturales. Muestran lo observado en
el proyecto en un momento dado.

b. Comparativos/Acumulativos. Analizan los resultados
en relaciéon a otros proyectos, o al mismo proyecto en
diferentes momentos, o al contexto ( poblaciéon general
sin proyecto).

c. Numéricos o graficos: Tabla de datos, Graficos



CRITERIOS PARA LOS INFORMES DE EVALUACION

Cuadro 35. Criterios para los informes de evaluacion

Un informe de evaluacién de calidad deberia:

Estar completo y bien estructurado

Describir lo que esta evaluando y por qué

Precisar los temas de preocupacion de los usuarios

Explicar los pasos y procedimientos usados para responder a esas preguntas
Presentar hallazgos apoyados en pruebas creibles en respuesta a las preguntas
Reconocer sus limitaciones

Sacar conclusiones sobre los hallazgos basados en las evidencias

Proponer recomendaciones concretas y practicas que se deriven de las conclusiones

Estar escrito teniendo en mente al usuario y la manera en que éste utilizara la evaluacién

Fuente: UNEG, "Standards for Evaluation in the UN System; 2005. Disponible en: http://www.unevaluation.org/unegstandards.



Las limitaciones mas importantes de los
Sistemas de monitoreo y evaluacion en ALyC

* Ausencia de normas técnicas y metodoldgicas de trabajo
establecidas formalmente.

« Falta de articulacién entre la informacion de cumplimiento
de metas-objetivos y la de inversidn de recursos

* |nexistencia de indicadores de productos y de efectos

Los sistemas de evaluacion estan menos desarrollados que los
de seguimiento.

Pocos paises han institucionalizado la practica de evaluacion
expost de los programas y los proyectos.

Los informes de evaluacion no suelen utilizarse para mejorar
el diseno y la ejecucidon de otros proyectos.

Link a un video sobre brechas y desafios en materia de Evaluacion y Monitoreo
https://www.youtube.com/watch?v=75wVZRJBpFE&t=410s




RECOMENDACIONES

ESTRENO | _I__.l_—.r_.|!

EL HOMERE

prEsgRvaTve | L1

iPero podemos estar
realmente seguros de que
el VIH se redvjo Sracins
Lo nvestros carfeles?

NO SAQUE CONCLUS|ONES PRECIPITADAS...
NI! ATRIBUYA ERRONEAMENTE LOS CAMB/IOS
SOLO A SU INTERVENCION.



RECOMENDACIONES

iActividades del proyecto? No,
no tuve tiempo de empezarlas...

iEstoy demasiado ocupada reco-
ilando datos de .593uimienfo!

NO PERMITA QUE EL SEGUIMIENTO
Y LA EVALUACION SOBRECARGUEN
LOS PROGRAMAS QUE SUPVESTAMENTE
DEBEN FACILITAR!



RECOMENDACIONES

1 ;Revisar \

los datos _jﬂ,

de se tmtenfﬁ"

RECUERDE QUE LA INFORMACION DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION SOLO SIRVE SI SE LA APROVECHA!



El seguimiento es parte de la gestion

del programa y del proyecto, no algo
que se le anade. No se deberia mirar el seguimiento meramente como un requisito de la gestion
o de la presentacion de informes. Mas bien, se deberia ver como una oportunidad para:

Involucrar a los beneficiarios de manera que se sientan propietarios de los resultados
logrados y motivados para sostenerlos.

Demostrar el logro de resultados de desarrollo, como benefician a las personas a las que
estan dirigidos e impulsar el apoyo de los beneficiarios y de otros interesados directos para
afrontar cualquier reto operacional que se encuentre.

Nutrir una cultura de sequimiento inclusiva y decidida para hacer que la implementacion y
la gestion sean eficaces e interesantes, asi como para facilitar la recoleccion de datos y
evidencias de forma objetiva para respaldar los logros y tomar decisiones.

Fuente: Manual de Planificacién, Evaluacién y Seguimientos de los
resultados del desarrollo - PNUD P&g. 98
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