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1) Algunos datos
de interes:

Las PYMES representan mas del 90% de la estructura
empresarial de América Latina

Se estima que en promedio contribuyen con el 20% del
PBI, llegando al 50% en algunos casos.

En la Union Europea de 19 millones de empresas
registradas, el 93% cuenta con menos de 10 empleados
y solo el 1% cuenta con mas de 249 trabajadores.

En Estados Unidos el 50% son microempresas.

Las PYME generan el 47% del empleo en América (127
millones de personas)

El 70% de las empresas exportadoras del Uruguay son
PYMES.



2) Clasificacion de las empresas por tamano

Existen muchos criterios para definir el tamano de las empresas;
e |a cantidad de empleados,
e las ventas anuales,
e lacifra en activos
Estos criterios van a depender del pais y la entidad que los clasifica.

Tipo de Personal Ventas anuales

En Ur , lasifican ;
uguay, se clasifica Empresa Empleados sin IVA

principalmente segun la

cantidad de empleados, y _
en algunos casos, por el Micro 1a4 2.000.000 UI

volumen de negocios.
Pequena 5a19 10.000.000 UI

Mediana 20a99 75.000.000 UI

Fuente: Decreto N° 504/07del 20 de diciembre del 2007)



Las microempresas abarcan el
45% del sector. Los patrones sin
dependientes representan el
34%, y las pequehas empresas,
el 17%.

Entre las microempresas, los
patrones sin dependientes y las
peqguenas empresas,
representan aproximadamente
el 96% del sector turistico en
Uruguay.

Distribucion de las empresas vinculadas
al turismo por tamano en Uruguay
ANO 2023 (segun la cantidad de empleados)

1%

® Patr_sin_dep
= Micro

® Pequena

= Mediana

Grande

Fuente: “Evolucion del Sector Empresarial Turistico en Uruguay"
de Ec. Micaela Antunez (2023)



3) Caracteristicas
generales de las
pequenas empresas:

Limitaciones
Tecnolégicas

Menor acceso a
tecnologias
avanzadas o
personal
especializado.

Flexibilidad

Infraestructura
Limitada
A menudo
enfrentan

limitaciones en la
infraestructura

fisica y tecnoldgica.

|

Se adaptan @ é\
rapidamente a los % e
cambios del
S A

mercado y toman
decisiones agiles.

Estructura
Simple

Pocos niveles
jerarquico, con
comunicacion
interna directay
rapida.

Relacién
Cercana con
los Clientes

Construyen

relaciones
personales y de

confianza con sus
clientes (fidelidad).

Propiedad
Unificada

Suelen ser
propiedad de una
persona, que
centraliza toda la
toma de
decisiones.

Capital
Limitado

limitado a
financiamiento
externo y dependen
de recursos propios o
préstamos pequefios.

> Tienen acceso

Mercado Local

Suelen operar dentro
de un drea geografica
especifica y atienden
a una comunidad
local.



4) Caracteristicas de las Pymes turisticas

Las pymes 1 2

turisticas ademés, Estacionalidad Caracteristicas de la
tlehen Se debe adaptar la Oferta
caracteristicas P s e Oferta intangible (no

. se puede
propias del sector comercielizacion. @iﬁ O almacenar), rigida,

con fuerte
C interdependencia de

de aCtIVIdad' los intermediarios.
T >
3 / ( 4
/ == \ /\/\7|
Caracteristicas ‘\ D g /} ﬁ Necesidad de
de la Demanda \ 4 profesionalizar
Productos cada vez e’ la actividad

mas especializados
y personalizados,
demanda sensible.

La interaccion
cliente-anfitrion es
determinante para
que haya
satisfaccion.



5) Desafios de Finanzas
las Pymes: Dltgdesconle

acceso al capital

Produccion

Ineficiencias en la
planificacién y
control de calidad

Marketing

Falta de estrategias
y comprension del
mercado

Recursos
Humanos

Problemas
relacionados con la
capacitacion,
contratacion y
retencion de
empleados

Desafios para

las Pequenas
Empresas

Sistemas de
Informacion

Deficiencias en el
uso de tecnologia
para la gestion de
datos

Regulacion

Desconocimiento y
falta de
cumplimiento de las
obligaciones legales

Estrategia

Falta de
colaboracion y
adaptacion al
mercado



6) Fortalezas de las
Pymes:

Generacion de
Empleo

Creacion de puestos
de trabajo en las
comunidades
locales

Toma de
Decisiones
Proceso de toma de
decisiones rapido y
eficiente

Conocimiento

Local

Profundo

entendimiento del
destino turistico

Fortalezas de
las PYMES

Flexibilidad

Capacidad para
adaptarse
rapidamente a los
cambios del
mercado

Atencion al
Cliente

Servicio
personalizado que
mejora la
experiencia del
turista

Innovacion

Creatividad y
disposicion para
probar nuevas ideas



7) Asociaciones

Las grandes empresas pueden generar economias de escala internas; ello
implica, reducir el costo unitario de un bien o servicio, al aumenta el volumen
de produccion. Estas grandes empresas generalmente pueden acceder a los
beneficios de la especializacion, a tasas mas bajas de financiacion, a la
contratacion de profesionales especializados en marketing, o la compra de
equipos de alta tecnologia. Todas estas medidas explican los menores costos
unitarios de produccion.

Las Pymes no suelen tener economias de escala internas, lo que representa
un factor importante de diferenciacion y desventaja con respecto a las grandes
empresas. Pero si pueden generar economias de escala externas cuando se
asocian.
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Cuando hay concentracion de empresas Pymes, y se dan procesos de cooperacion
y articulacion, suelen producirse economias de escala externas; estas ocurren
cuando la concentracion de empresas en una region genera beneficios compartidos
(infraestructura, proveedores y mercados de trabajo especializados, redes de
conocimiento).

‘Pensemos por ejemplo en un destino turistico en el que se instalan empresas de
alojamiento, gastronomia, comercio y recreacion, que cooperan con el sector publico
en una campana de promocion. El costo promedio de la publicidad sera menor para
cada empresa cuanto mayor sea la cooperacion entre las organizaciones que
conforman la cadena productiva del turismo. Asimismo, ejemplos de asociatividad
como la compra de insumos entre varios hoteles, la reserva conjunta de transporte por
parte de agencias de vigjes, la contratacion de una consultora para realizar un estudio
de mercado en el sector gastronomico o la promocion conjunta de una calle
comercial, tendran el efecto de reducir el costo medio de produccion en cada una de
las empresas, ademas de favorecer el incremento de las ventas.” (de "Pymes turisticas:
aportes conceptuales para su estudio”).

1



Estrategias de integracion economica

Las PYMES pueden fortalecerse participando en formas de integracion econémica con
otras empresas y actores de la sociedad (instituciones educativas, Estado, otras

organizaciones).

REDES: se forma voluntariamente entre empresas del
mismo sector y lugar geografico, para afrontar
problemas, tales como compra de insumos, venta de
productos, maquinaria compartida, consultorias
conjuntas, etc.

CLUSTER: aglomeracién de empresas de un mismo
sector y lugar geografico, que no necesariamente se
encuentran relacionadas entre si, articuladas con otros
actores del territorio (academia, Estado, asociaciones).

PROYECTOS TERRITORIALES: varios sectores de
produccion unidos por factores sociales, culturales vy
politicos, dados por la historia y tradicion del territorio.
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Preguntas de repaso

1) ¢Qué criterios se usan para clasificar a las empresas por tamano?

2) (Cuales son las caracteristicas generales de las pequenas empresas?

3) ¢Cuales son las caracteristicas particulares de las pymes turisticas?

4) ;Cuales son los principales desafios de las pymes?

5) ¢Cuales son las principales fortalezas de las pymes?

6) ¢Por qué son importantes las asociaciones entre pymes? ;Cuales son los

tipos de integracion economica vistas?
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