


Elrol del Estado en la actividad turistica
Regulaciones en el turismo

Tipos de organizaciones privadas en el
sector turistico




El Estado desempena un papel clave en la planificacion, regulacion, promocion y desarrollo
del turismo.

‘Al Estado corresponde la orientacion, el estimulo, la promocion, la reglamentacion, la
investigacion y el control del turismo y de las actividades y servicios directamente conectados al
mismo.

La prestacion, explotacion y el desarrollo de actividades y servicios calificados como turisticos
corresponden a la actividad privada. No obstante, el Estado, por razones de orden publico, o cuando
considere necesaria la explotacion de actividades y servicios turisticos que los particulares no quieran
0 no puedan asumir, la tomara a su cargo.”

Articulo 3 del Decreto Ley N° 14.335



Motivos para la intervencion estatal en la actividad turistica:

Infraestructura y
Servicios Publicos

Invierte en
conectividad y acceso.

Promocion y
Marketing

Posiciona al pais como

un destino competitivo. ! @
-

Planificacion y =
Regulacion

Establece leyes parala
sostenibilidad y el l l
beneficio social. Q

Fomento del
Desarrolio
Economico

Impulsa inversiones y
capacitacion.

Proteccion del
Patrimonio
Preserva la identidad
cultural y natural.

Control de
Impactos Sociales
y Ambientales

Garantiza el turismo
responsable y
sostenible.




El desarrollo de actividades turisticas hace necesario su regulacion, ordenamiento vy
contralor. Las entidades reguladoras del turismo son organismos que supervisan,
desarrollan y aplican politicas relacionadas con el turismo para garantizar el desarrollo
sostenible, el cumplimiento de las normativas y la calidad de los servicios turisticos. Estas
entidades pueden ser internacionales, regionales o nacionales.

Ejemplos de Entidades Reguladoras del Turismo:
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En agosto de 2014 se promulgod en Uruguay la Ley N° 19.253, que establece normas para la
actividad turistica. Define el turismo, establece principios fundamentales que lo rigen, y detalla
las competencias del Estado, del Ministerio de Turismo y Deporte, y de otros organismos
involucrados.

Se regula la actuacion de los prestadores de servicios turisticos, se crea el Registro de
Prestadores y el Consejo Nacional de Turismo, y se definen las sanciones por incumplimiento.
La ley de turismo es ejecutada por el Ministerio de Turismo y Deporte a traves de la
Direccion Nacional de Turismo.



Principios generales
que rigen la regulacion
de la actividad
turistica:

Holistico

Reconoce la
interconexion
de varios
elementos que
contribuyen a
un sistema
turistico
sinérgico.

Subsidiariedad

Permite la
participacion
estatal en el
turismo
cuando los
servicios
privados son
insuficientes.

Proteccion
del Turista

Proporciona
proteccion
legal y apoyo a
los turistas
fuera de sus
entornos
habituales.

Cooperacion

Fomenta la
colaboracién
entre entidades
publicas y
privadas para
mejorar los
servicios
turisticos.
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Accesibilidad

Asegura que el
turismo sea
accesible para
todos,
independientemente
de su situacion
econdémica o
capacidad fisica.

Sostenibilidad

Enfatiza el
equilibrio entre el
crecimiento
economico, la
preservacion
ambiental y el
impacto en las
comunidades.

Calidad
Promueve la
adhesidn a
estandares de
calidad
reconocidos
internacionalmente
en los servicios
turisticos.

Competitividad

Apoya politicas
economicas
que fomentan
la innovacioén y
la mejora en el
turismo.



Desafios que enfrenta la
legislacion turistica
uruguaya:

Coordinar las

politicas Adaptarse a los
turisticas cambios
entre las autoridades y en los servicios

los distintos actores de turisticos y nuevas
la sociedad. tecnologias.

Uso responsable
de bienes
culturales

para crear
oportunidades de

empleo e ingresos para
las comunidades

Responder a
nuevas formas de
turismo

donde el turista busca
experiencias, cercania
con la naturaleza y
nuevas emociones.

locales.
egular la
Asegurar u ontratacion de
equilibrio servicios

entre la explotacion de servicios de forma

turisticay la virtual y/o a distancia.
conservacion de los
espacios.



3) Tipos de
organizaciones
privadas en el
sector turistico

Turistico

o Empresas de Consultoria y
[ Empresas Tecnoldgicas del Sector ]\ 7 Jm§ Formacién Turistica

- Asesoramiento

- -

Plataformas de Reservas - - -
' ~- Formacién

,-[éﬂv Agencias de Viajes J
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{ Empresas de Alojamiento @] ~
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Hoteles - -E

S ————
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Hostales -- \ X
]

, . . '~- Online (OTA)
Resorts -~
) Sector . =
K Turistico “~{ <& Empresas de Transporte J
[Operadores Turisticos ]&J - { x.a.
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. . 1
Turismo Receptivo -1 i
f r- Terrestre

Turismo Emisivo - -’ ! . .
~- Maritimo y Fluvial

Entretenimiento b4

1
Restaurantes - ¥

[ Empresas de Gastronomia y 'eg] s

N f_% Empresas de Turismo Alternativo
= o Especializado

- Ecoturismo

- -

Parques Tematicos - -’
~- Cultural



1.

2.

3.

Planificacion del viaje:
o La pareja acude a una agencia de viajes minorista en Uruguay para organizar sus vacaciones.
o Laagencia recomienda un paquete turistico disenado por un operador mayorista, que incluye
vuelos, traslados, alojamiento y actividades en Rio de Janeiro.

Transporte:
o  Eloperador turistico contrata los vuelos con una aerolinea comercial (por ejemplo, LATAM o
Gol).

o  También organiza el traslado del aeropuerto al hotel con una empresa de transporte terrestre
privada, que ofrece vans climatizadas y guias en espanol para el traslado.
Alojamiento:
o Elpaqguete incluye una estadia de cinco noches en un hotel de categoria 4 estrellas frente a la
playa de Copacabana.
o  Elhotel, como parte del acuerdo con el operador, ofrece descuentos en su spa y cenas
tematicas brasilenas.
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Actividades y excursiones:
o La pareja realiza varias excursiones organizadas por una empresa de turismo receptivo local:
m  Unavisita al Cristo Redentor y al Pan de Azucar, incluyendo transporte y guia bilingue.
m  Untour cultural por el barrio de Santa Teresa y la Escalera de Selaron.
o  Enelitinerario, también se incluye un espectaculo nocturno de samba en una casa de
entretenimiento especializada.
Turismo gastronémico:
o Durante el viaje, la pareja cena en una churrasqueria brasilena famosa, reservada con antelacion
por la agencia de vigjes.
o  También participan en un taller de caipirinas organizado por un restaurante tematico,
recomendado por la guia del tour.
Servicios adicionales:
o La pareja alquila bicicletas por un dia a través de una empresa de alquiler local, para recorrer la
ciclovia de la costa de Ipanema.
o Usan un servicio de fotografia profesional ofrecido por una startup turistica local, que ofrece
sesiones en la playa de Leblon al amanecer.
Soporte tecnologico:
o Todas las reservas se gestionaron a través de una plataforma online de la agencia, que también
incluye una aplicacion movil con los horarios de las excursiones.
o Usaron una aplicacién de traduccion turistica para facilitar la comunicacion en portugues.
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.Cuales son los principales motivos para la intervencion estatal en la actividad
turistica?

cCuales son los principios generales que rigen la regulacion de la actividad
turistica?

¢.Cuales son los principales desafios que enfrenta la legislacion turistica
uruguaya?

.Como podemos clasificar las organizaciones privadas turisticas segun su tipo?
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‘La legislacion turistica en Uruguay” de Hugo Ferreira Arizaga (2017)

Documento es la Ley N° 19.253 de la Republica Oriental del Uruguay (2014)

‘Plan nacional de turismo sostenible 2009-2020"

‘Informe final de la consultoria sobre Turismo en el marco del Plan Estratégico
Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacion” de Pablo Silveira y Daniel Mordecki,
del Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PENCTI), 2008
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