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1) Elimpacto de la globalizacion en la industria turistica

La globalizacion ha tenido un impacto significativo en la industria turistica mundial,
provocando cambios tanto cuantitativos como cualitativos.

A continuacion, se senalan algunos aspectos clave para entender el impacto de la
globalizacion en la industria turistica mundial.
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2) Internacionalizacién de las organizaciones turisticas

La internacionalizacion de las
organizaciones turisticas se refiere al
proceso mediante el cual estas expanden
sus operaciones mas alla de las fronteras
nacionales para ofrecer servicios en
mercados globales.
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Aumento del turismo
internacional impulsa
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Estrategias de internacionalizacion:

Alianzas estratégicas. Colaboraciones con empresas
locales para ganar conocimiento y recursos.
Franquicias. Permitir a empresarios locales operar bajo
la marca y estandares de la organizacion. Muy
utilizadas por cadenas hoteleras y de comida rapida.
Ejemplo: Hilton, Marriott.

Fusion o adquisicion. Compras de empresas
extranjeras para ganar acceso rapido a nuevos
mercados. Ejemplo: la compra de aerolineas
regionales por conglomerados internacionales.
Presencia digital global. Crear plataformas
multilingues y utilizar campanas de marketing
adaptadas a diferentes culturas. Promocion de
servicios turisticos a traves de plataformas digitales
globales.




Retos de la internacionalizacion
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Ejemplos de internacionalizacion exitosa
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Cadenas hoteleras globales. Marriott, Hilton y Accor
han ampliado su presencia en multiples continentes.
Airbnb. Ha adaptado su modelo de hegocio a mercados
especificos, ofreciendo experiencias locales en mas de
190 paises.

TUI Group. Una de las mayores empresas de turismo a
nivel mundial, con operaciones en Europa, America y
Asia.

Agencias de viajes online (OTA). Empresas como
Booking.com y Expedia operan en casi todo el mundo.
Destinos turisticos. Paises como Espana, Francia vy
Tailandia promueven activamente su marca en
mercados extranjeros.
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Oportunidades para Uruguay

Para Uruguay, la internacionalizacion de sus
organizaciones turisticas podria incluir:

e Promocion de su imagen pais como destino
sostenible y culturalmente rico.

e Atraccion de inversiones extranjeras para
desarrollar infraestructura turistica.

e Exportacion de experiencias unicas , como
el turismo rural y enologico.

UruguayNatural
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3) Nuevas formas de organizacioén del trabajo en el sector
turistico

Las nuevas formas de organizacion del trabajo en el sector turistico han cambiado
significativamente la manera en que se gestiona el personal y la operaciones. Son
practicas laborales innovadoras que mejoran la colaboracion y eficiencia.

Comprender el contexto actual es esencial para implementar nuevas formas de
organizacion de manera efectiva.

A continuacion, se exponen las principales innovaciones en este campo.
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A. Teletrabajo

Permite una gestion
de la fuerza laboral
mas eficiente

C. Horarios
flexibles

Aumenta la
adaptabilidad y la
productividad

E. Practicas
sostenibles

Reduce el impacto
ambiental y mejora
la reputacion
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B. Trabajo
colaborativo

Fomenta la
innovaciony la
creatividad

D.
Innovaciones
tecnologicas

Mejora la
comunicacion y la
gestion
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4) Aprendizaje organizacional

Las nuevas formas de organizar el trabajo ofrecen mayores oportunidades a los empleados
para la creatividad y la participacion, favoreciendo el aprendizaje y la innovacion. La
organizacion que aprende (traduccion literal del ingles: “learning organization”) es un nuevo
modelo organizativo que requiere ser analizado.

‘La organizacion que aprende es aquella que facilita el aprendizaje de todos sus miembros y
experimenta en si misma una transformacion continua”

La organizacion que aprende se centra en la gestion del intercambio del conocimiento a
todos los niveles, jerarquicos y funcionales de la empresa. Se entiende que el conocimiento
acumulado en los empleados solo tiene valor si fluye, de individuo a individuo; asi, el
intercambio de este conocimiento es visto como una nueva forma de capital, y su gestion
eficaz proporciona la ventaja competitiva necesaria para sobrevivir en el mercado.
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Elementos basicos:

Vision
compartida

Los miembros de la
organizacion comparten
una comprension
alineada de los objetivos
futuros.

Ambicion de
conocimiento
Fomenta un fuerte

deseo de aprendizaje
para adaptarse a las

demandas del mercado.

Organizacion que
aprende

Gestion del
conocimiento

Se centra en la creacion,
transferencia y uso

efectivo del
conocimiento.
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Otras caracteristicas importantes de las organizaciones que aprenden:

e Trabajo en equipo o grupo. Permite el desarrollo personal, el intercambio de ideas y la
mejora de las relaciones.

e Estructura organizacional. Se caracteriza por una minima division del trabajo, con
funciones descentralizadas en los equipos y una estructura simple a nivel organizacional.

e Comunicacion. Se utilizan redes internas y externas para expandir el flujo de
conocimiento.

En resumen, las organizaciones que aprenden se basan en la socializacion del conocimiento, el
aprendizaje continuo, el trabajo en equipo, la participacion, la comunicacion y la flexibilidad en la
estructura.. Estos elementos buscan equilibrar las capacidades fisicas y mentales de los
trabajadores, fomentando un ambiente de trabajo mas satisfactorio y productivo.
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Preguntas de repaso

cCuales son los aspectos claves para entender el impacto de la globalizacion en la
industria turistica?

<Qué se entiende por internacionalizacion? ;Cuales son los factores que la
impulsan?

.Cuales son las principales estrategias de internacionalizacion?

<Cuales son los principales retos de la internacionalizacion?

.Cuales son las principales innovaciones que se han dado en la organizacion del
trabajo en el sector turistico?

<ENn qué se caracteriza una “organizacion que aprende? ;Cuales son sus elementos
basicos?

16



‘La revolucion digital en el sector turistico. Oportunidad para el turismo en
Espana.” de Adrian Mas Ferrando (Universidad de Alicante), Ana B. Ramon
Rodriguez (Universidad de Alicante) y Patricia Aranda Cuéllar (Universidad de
Alcald)

Jose Alberto Martinez Gonzalez (2016): ‘Decisiones estrategias de
internacionalizacion de la empresa turistica’, Revista Turydes: Turismo vy
Desarrollo, n. 20 (junio 2016)

‘Evolucion en las estrategias de expansion internacional del sector turistico
vacacional: el papel de las empresas espanolas en Latinoamerica” de Ana
Ramon (2010)

Articulo:
https://estrucplan.com.ar/nuevas-formas-de-organizar-el-trabajo-la-organiz
acion-que-aprende
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