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1.Puesta a punto: qué es la planificacion?

2.La estrategia: nociones y niveles en el ambito
empresarial y social

3.De la formulacion a la ejecucion: laimplementacion

4.Laimplementacion estratégica: planeacién operativa

5.Ejercicio grupal domiciliario
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‘ ATERRIZAJES SOBRE TERRENO: NO
ES MAS NI MENOS QUE LA ACCION

2Qué implicancias tiene el pasaje a la accién?

Orientacién al cambio
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ANAL|S|§ DE LA
SITUACION (FODA)

FORMULACION DE
ESTRATEGIAS
MULTINIVEL

IMPLEMENTACION

EVALUACION

LA ESTRATEGIA

COMO PROCESO
DE ADMINISTRACION

1. PUESTA A PUNTO

“(...) conjunto de decisiones y
acciones administrativas que
determinan el desempeno a largo plazo
de la organizacion.”
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DE LA FORMULACION A LA
EJECUCION:

LA IMPLEMENTACION >

SINERGIAS Y TENSIONES MULTINIVEL

ESTRATEGIA ANALISIS DE PORTFOLIO PARENTING

DAl 23l O] 22 Coordinacién, articulaciony

Orientacion de las Estudio de los sectores o transferencia de actividades

operaciones al crecimiento, mercados de interés para la y recursos entre las lineas de

estabilidad o reduccion. organizacién. producto y las unidades de
negocio.

HERRAMIENTAS DE FORMULACION
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DE LA FORMULACION A LA
EJECUCION:

LA IMPLEMENTACION >

SINERGIAS Y TENSIONES MULTINIVEL

Andlisis del Alternativas
(*Sujetos ) ( problema ’+ Afirmaciones positivas, | ( de solucion
*Intereses generales y especificas

*Relaciones *Causas *Puntos de llegada *Identificacién gral. de
*Fuerzas *Efectos *Jerarquias légicas soluciones
*Interrelaciones *Seleccién de alternativas
*Manifestaciones y Sptima
* Acciones y resultados
esperados
L

T SUPUEﬂOS P
. ‘Anallms de N y Anc!hs[s de
involucrados objetivos

HERRAMIENTAS DE FORMULACION



DE LA FORMULACION A LA EJECUCION:
LA IMPLEMENTACION

SINERGIAS Y TENSIONES MULTINIVEL

Grafico 2.5 Preguntas guia para establecer la mision, vision, objetivos
estratégicos y estrategias

iQuiénes somos? ;Qué .
hacemos y para quiénes? — Mision

l

£Como queremos ser
reconocidos?

_‘
s

Vision

d

¢A donde queremos ir?
#Qué pretendemos lograr? — Objetivos Estratégicos

. p—
l . / \
iComo se alcanzaran los

objetivos planteados? ;De qué q Estrategias
forma llegaremos?

Planes de Accion

-
LS

Fuente: CIPPEC, sobre la base de Armijo (2011).




LA IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA: EL CASO DE ANDE

MISION, VISION, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

Somos una institucion que promueve el desarrollo del pais por medio de programas gue buscan mejorar la
competitividad empresarial y territorial, con énfasis en las mipymes.

Finalidad de ANDE

Tenemos por finalidad contribuir al desarrollo econdmico productivo, en forma sustentable, con equidad social v
equilibrio ambiental y territorial. Disefiamos programas e instrumentos eficaces, eficientes, transparentes, con especial

énfasis en la promocién de las micro, pequefas y medianas empresas.

Vision

Ser reconocida como la agencia de desarrollo de las mipymes.

Impulsar la competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de las
pequefas empresas y personas emprendedoras, en todo el territorio
nacional, a través de la articulacion con actores publicos y privados.




Objetivos estratégicos

1. Diseiio e implementacion de programas de apoyo a emprendimientos y
mipymes, favoreciendo el desarrollo de su productividad y competitividad.

2. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento y la mejora del entorno para
emprendimientos y mipymes eliminando brechas y limitantes al desarrollo.

3. Generacion de informacion cualitativa y cuantitativa de calidad sobre el
universo de emprendimientos y mipymes.

4. Articulacion con el sector privado, el sector publico, la academia vy la
sociedad civil para potenciar acciones de apoyo y fortalecimiento a los
emprendimientos y mipymes.



Posicionamiento

internacional " )
Infraestructura de
soporte
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Soporte ] ] soporte
P Ciencia, P )
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Formacién
Percepcion social especifica para
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Plan Nacional de
Emprendimientos Cultura

Educacion Formacion para
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mundo
empresarial -
cultura

Formacion en
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participacion
privada

Financiamiento
Facilitacion al
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ENTONGES, EL PASAJE Al
NIVEL OPERATIVO IMPLICA

HORIZONTE
TEMPORAL
ACOTADO

Fijacion de metas en
menor plazo,
articulados con los
objetivos estratégicos

OBJETIVOS
OPERACIONALIZABLES

Desprendimiento de acciones,
actividades, tareas y recursos
identificables, controlablesy
medibles. Actores y unidades
funcionales definidos.

COHERENCIA
INTERNAY
ALINEACION

Sinergia y legitimidad.
Involucra compromisos
en cada organizacion,
entre las unidades
funcionales, las unidades
de negocios y actores del
el entorno.



° DISENO DE ESTRUCTURAS

LAl ORGANIZACIONALES APROPIADAS
6 . Claridad de responsabilidades,
aA [V ] jerarquias, roles y eficiencia de disefio

organizacional.

IMPLEMENTACION = =5, oo

Mecanismos de monitoreo, seguimiento

. \ A/ y evaluacién de la marcha del Plan
° Operativo definidos, precisos 'y
n periddicos.
- ADECUACION Y FLEXIBILIDAD
) Adecuacién de la estrategia, la

estructuray los controles. Capacidad de
prevision y adecuacién al cambio.

MANEJO DEL CONFLICTO Y LA POLITICA

DIIQ Capacidad de mediacidn, identificacion

de intereses contrapuestos, actores
estratégicos y alianzas.



e Sucede durante todo el proceso de

Planificacion Estratégica Operativa

y
® Monitoreo como practica constante
e Implica la articulacién de Objetivos
Estratégicos y Objetivos operativos con
MONITOREO, CONTROL Y . L .
EVALUACION ESTRATEGICA acciones, metas e indicadores: medibles,
eficaces y funcionales, linea de base.
e Evaluaciony control: tensiones en el
desarrollo y la fiscalizacion de procesos
CONTROL ESTRATEGICO CONTROL TACTICO CONTROL OPERATIVO
Competencia de la Alta Competencia del nivel Compe.teln'cifa ‘?'el nivel
direccién gerencial medio. Se ajusta a ierenala n er|o.r
No posee normas prefijadas objetivos directivos, y ontr? a‘operacjzlones y
(excepto en el sectar articula con el nivel gerencial cump |m||§.rl1.t(;) de Lnivel
publico) : inferior, estableciendo responsabiiidades en el nive

de contacto personaly

directrices de alcance medio. o
trabajo directo.



METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE PE Y

EVALUACION

CUADRO DE
MANDD
INTEGRAL

Ejemplo de cuadro de mando integral

Metas Planes o acciones
Perspectiva Objetivo Indicador Prevista  Real a atomar
o Crecimiento de ingresas | % aumento de ingresos
Financiera - — —
Mejora productividad reduccion de costos
% de crecimiento del
. Fidelizacion negocio con los clientes
Clientes
actuales
Satisfaccion numero de quejas
Asegurar calidad . .
Indicadores operativos
productos
Interna/Procesos - -
Mejorar capacidad de .
Indicadores post venta
respuesta
~ cantidad de cursos y
Aumentar la formacién A
s e i
RRHH Aprendizaje y crecimiento — BiFentes .
S indicadores de clima
Comunicacion interna
laboral

Gallardo, 2012




METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE PE Y
EVALUACION

Logica Horizontal

e

MATRIZ
DE MARCO
LOGICO

Logica Vertical

Fuente: Ortegdn et al, 2005



METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE PE Y
EVALUACION

Positivos Negativos

Internos

(factores de la FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ FODA R

Externos
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ISIS INTEGRADO



Suponga un caso imaginario de una organizacion o empresa que realiza
actividades en el departamento que caracterizo para el trabajo en
subgrupos.

Se pide que en sus equipos intercambien y acuerden los siguientes
puntos:

Definan el tipo de empresa (sector, rubro o actividad, escala, etc).
Establezcan su Misidon y Vision

e Elaboren una Matriz FODA

Definan tres estrategias para fortalecer el desarrollo de actividades
de la organizacion



