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Puesta a punto: qué es la planificación?1.

La estrategia: nociones y niveles en el ámbito

empresarial y social 

2.

De la formulación a la ejecución: la implementación3.

La implementación estratégica: planeación operativa 4.

Ejercicio grupal domiciliario5.
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ANÁLISIS DE LA
SITUACIÓN (FODA)

FORMULACIÓN DE
ESTRATEGIAS
MULTINIVEL

IMPLEMENTACIÓN

EVALUACIÓN

LA ESTRATEGIA
COMO PROCESO
DE ADMINISTRACIÓN

P U E S T A  A  P U N T O1 .

“(...) conjunto de decisiones y
acciones administrativas que

determinan el desempeño a largo plazo
de la organización.”
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LA ESTRATEGIA: 
NOCIONES Y  
NIVELES

N I V E L  D E
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N E G O C I O S
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D I R E C C I Ó N  I N T E N C I O N A D A  A L
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V E N T A J A S  C O M P E T I T I V A S
S O S T E N I B L E S  A  L A R G O  P L A Z O ( H A X ,
1 9 9 2 )

D E S A R R O L L A R  U N A  A M P L I A  F Ó R M U L A
D E  C Ó M O  L A  E M P R E S A  V A  A
C O M P E T I R ,  C U Á L E S  D E B E N  S E R  S U S
O B J E T I V O S  Y  L A S  P O L Í T I C A S   
N E C E S A R I A S  P A R A  A L C A N Z A R L O S .
C O M B I N A C I Ó N  D E  L O S  F I N E S  Y  L O S
M E D I O S  ( P O R T R E R ,  1 9 8 2 )
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L A R G O  P L A Z O  Y  L A  A S I G N A C I Ó N  D E
L O S  R E C U R S O S  D I S P O N I B L E S
P A R A  E L  L O G R O  E F I C I E N T E  D E  E S O S
O B J E T I V O S  ( C H A N D L E R , 1 9 6 2 )  

E S T R A T E G I A  C O M O  E L
P O S I C I O N A M I E N T O  D E  U N A
O R G A N I Z A C I Ó N  P A R A  A L C A N Z A R  U N A
V E N T A J A  C O M P E T I T I V A  S O S T E N I B L E  Y
C R E A R  V A L O R .  R E Q U I E R E  D E C I S I O N E S
S O B R E  M E R C A D O ,  P R O D U C T O S  Y
R E C U R S O S  C O R P O R A T I V O S  ( K L U V E R ,
2 0 0 1 )



LA FORMULACIÓN ESTRATÉGICA

DE LA FORMULACIÓN A LA
EJECUCIÓN: 
LA IMPLEMENTACIÓN
S I N E R G I A S  Y  T E N S I O N E S  M U L T I N I V E L

ESTRATEGIA
DIRECCIONAL

Orientación de las
operaciones al crecimiento,
estabilidad o reducción.

ANÁLISIS DE PORTFOLIO
DE INVERSIONES

Estudio de los sectores o
mercados de interés para la
organización. 

PARENTING

Coordinación, articulación y
transferencia de actividades
y recursos entre las líneas de
producto y las unidades de
negocio.

HERRAMIENTAS DE FORMULACIÓN
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LA IMPLEMENTACIÓN
ESTRATÉGICA: EL CASO DE ANDE
M I S I Ó N ,  V I S I Ó N ,  O B J E T I V O S  E S T R A T É G I C O S  Y  O P E R A T I V O S







ENTONCES, EL PASAJE AL
NIVEL OPERATIVO IMPLICA

OBJETIVOS
OPERACIONALIZABLES

Desprendimiento de acciones,
actividades, tareas y recursos
identificables, controlables y
medibles. Actores y unidades
funcionales definidos.

COHERENCIA
INTERNA Y
ALINEACIÓN

Sinergia y legitimidad.
Involucra compromisos
en cada organización,
entre las unidades
funcionales, las unidades
de negocios y actores del
el entorno. 

HORIZONTE
TEMPORAL
ACOTADO

Fijación de  metas en
menor plazo,
articulados con los
objetivos estratégicos



IMPLEMENTACIÓN
ESTRATÉGICA:
COMPONENTES 

DISEÑO DE ESTRUCTURAS
ORGANIZACIONALES APROPIADAS

Claridad de responsabilidades,
jerarquías, roles y eficiencia de diseño
organizacional.

DISEÑO DE SISTEMAS DE CONTROL.
Mecanismos de monitoreo, seguimiento
y evaluación de la marcha del Plan
Operativo definidos, precisos y
periódicos.

ADECUACIÓN Y FLEXIBILIDAD
Adecuación de la estrategia, la
estructura y los controles.  Capacidad de
previsión y adecuación al cambio.

MANEJO DEL CONFLICTO Y LA POLÍTICA
Capacidad de mediación, identificación
de intereses contrapuestos, actores
estratégicos y alianzas.



Sucede durante todo el proceso de

Planificación Estratégica Operativa

Monitoreo como práctica constante

Implica la articulación de Objetivos

Estratégicos y Objetivos operativos con

acciones, metas e indicadores: medibles,

eficaces y funcionales, linea de base.

Evaluación y control: tensiones en el

desarrollo y la fiscalización de procesos

LA EVALUACIÓN
M O N I T O R E O ,  C O N T R O L  Y
E V A L U A C I Ó N  E S T R A T É G I C A

CONTROL ESTRATÉGICO

Competencia de la Alta
dirección
No posee normas prefijadas
(excepto en el sector
público)

CONTROL OPERATIVO

Competencia del nivel
gerencial inferior
Controla operaciones y
cumplimiento de
responsabilidades en el nivel
de contacto personal y  
trabajo directo.

CONTROL TÁCTICO

Competencia del nivel
gerencial medio. Se ajusta a
objetivos directivos, y
articula con el nivel gerencial
inferior, estableciendo
directrices de alcance medio. 



METODOLOGÍAS Y HERRAMIENTAS DE PE Y
EVALUACIÓN

CUADRO DE
MANDO
INTEGRAL

Gallardo, 2012
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MATRIZ
DE MARCO
LÓGICO
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EVALUACIÓN

MATRIZ FODA
(O DAFO)

H E R R A M I E N T A  D E  D I A G N Ó S T I C O
S E  O R I E N T A  A  L A  G E N E R A C I Ó N  D E  E S T R A T E G I A S ,  A C C I O N E S
V I N C U L A  L A  O R G A N I Z A C I Ó N  Y  S U  E N T O R N O  E N  U N  A N Á L I S I S  I N T E G R A D O



EJERCICIO
PRÁCTICO GRUPAL 

Suponga un caso imaginario de una organización o empresa que realiza
actividades en el departamento que caracterizó para el trabajo en
subgrupos. 

Se pide que en sus equipos intercambien y acuerden los siguientes
puntos:

Definan el tipo de empresa (sector, rubro o actividad, escala, etc).
Establezcan su Misión y Visión
Elaboren una Matriz FODA 
Definan tres estrategias para fortalecer el desarrollo de actividades
de la organización


