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{Qué es la competitividad nacional?

La competitividad nacional se
ha convertido en una de las preocu-
paciones centrales de los gobiernos
y las industrias de todas las nacio-
nes, A pesar de todas las discu-
siones y debates y de lo que se ha
escrito sobre el tema, todavia no
existe una teoria convincente que
explique la competitividad nacio-
nal. Y lo que es mis, ni siquiera
existe una definicién aceptada de la
palabra «competitividad» aplicada
a cada nacién. Aunque el concepro
de empresa competitiva esti daro,
el de nacién competitiva no lo est4.

Algunos ven la competitivi-
dad nacional como un fenémenos
macroeconémico, impulsado por varia-
bles tales como los tipos de cambio,
Ios tipos de interés y el déficit publi-
€0. Pero Japon, Iralia y Corea del Sur
han disfrurado de unos niveles de
¥ida rdpidamente crecientes a pesar
de su déficit presupuestario; también
Alemania y Suiza, a pesar de unas
monedas que se revalorizan; ¥ ast
mismo, Iralia y Corea, a pesar de sus
altos tipos de interés.

Otros argumentan que la com-
Petitividad es funcién de una mano
de obra barata y abundante. Pero Ale-
Mania, Suiza y Suecia han prospera-
doincluso con salarios altos ¥ escasez
de mano de obra, Ademds, ;no debe
HUna nacién buscar unos salarios mas

08 Para sus trabajadores como
objetivo de 1 competitividad?

8 Opinién relaciona la compe-

8itividad con la abundancia de recur-

sos naturales. Pero ;cémo, entonces,
puede uno explicar el éxito de Ale-
mania, Japén, Suiza, Iralia y Corea
del Sur, que son pafses con recursos
naturales limitados.

Mis recientemente, ha tenido
mucha acepracién el argumento
de que es la politica oficial la que
impulsa la competitividad: la fijacion
de objetivos, la proteccién, la pro-
mocién de las importaciones y las
subvenciones han impulsado a los
sectores japoneses y surcoreanos del
automévil, del acero, de la construc-
cién naval y de los semiconducrores
hasta destacar a nivel mundial, Pero
un examen mds atento revela un
historial irregular. En Italia, la inter-
vencién publica ha sido ineficaz; sin
embargo, Iralia ha experimentado
un auge en la cuota de exportacién
mundial en la que solo le supera
Japén. En Alemania, es rara la inter-
vencion oficial directa en los sectores
exportadores. E incluso en Japén y
Corea del Sur, el papel del gobierno
en sectores tan importantes como
los de las telecopiadoras, las fotoco-
piadoras, la robética y los materiales
avanzados ha sido modesro; algunos
de los ejemplos citados con frecuen-
cia, como las miquinas de coser, el
acero y la construccién naval, estén
ahora completamente anticuados.

Una explicacién final muy en
boga de la competitividad nacional es
la de las diferencias en las pricticas
de gestién, incluidas las relaciones
direccién-trabajadores. Sin embargo,



224 . SER COMPETITIVO

el problema en este caso es que dife-
rentes sectores requieren diferentes
enfoques de la direccién. Por ejem-
plo, las pricticas y modos de direc-
cién que tienen éxito y que rigen
las pequefias empresas familiares
italianas, poco estrictamente orga-
nizadas, del calzado, los textiles y
la joyeria producirian un desastre
si se aplicaran a las empresas ale-
manas de productos quimicos o del
automévil, a los fabricantes suizos
de productos farmacéuticos o a
los productores norteamericanos de
aviones. No es posible generalizar
acerca de las relaciones direccidn-
trabajadores. A pesar de la opinién
comunmente sustentada de que unos
sindicatos poderosos socavan la
ventaja competitiva, los sindicatos
son fuertes en Alemania y Suecia, y
ambos paises alardean de empresas
que destacan internacionalmente.

Evidentemente, ninguna de estas
explicaciones es plenamente satis-
factoria; ninguna es suficiente por
si sola para justificar la posicién
competitiva de las industrias de un
pais. Todas ellas contienen alguna
verdad; pero parece ser que lo que
actiia es un conjunto de fuerzas mis
amplio y complejo.

La falta de una clara explica-
cién apunta a una cuestiéon aun
mis fundamental. ;Qué es, para
empezar, una nacién «competiti-
va»? ;Es «competitiva» la nacién en
la que rodas las empresas o sectores
son competitivos? Ninguna nacién
satisface este criterio. Incluso Japén
tiene en su economia grandes sec-
tores que estin muy retrasados res-

pecto de los mejores competidores
mundiales. by

¢Es «competitivax la nacién cuyo
tipo de cambio hace que el precio de
sus mercancias sea competitivo en

los mercados internacionales? Tanto °
Alemania como Japén han disfrura- -

do de notables mejoras en su nivel
de vida, y tuvieron, durante perfodos

prolongados, una moneda ﬁ.:en:e-}r B

precios en alza. ;Es «competitiva»
la nacidén con una balanza comercial
muy positiva? Suiza tiene una balan-
za comercial casi equilibrada, Iralia
tiene un déficic comercial crénico,
y ambas naciones disfrutan de una
renta nacional que crece fuertemen-
te. ;Es «competitiva» la nacién que
tiene mano de obra barata? La India
y Méjico tienen bajos salarios y bajos
costes de mano de obra, pero nin-
guna de ellas parece ser un modelo
industrial atractivo.

El tinico concepto significativo
de la competitividad a nivel nacional
esla }?roductw:dad El objetivo prin-
cipal de una nacién es conseguir un
alto y creciente nivel de vida para sus
ciudadanos. La actitud para hacer-
lo depende de la productividad con
la que se empleen la mano de obra
y el capital. La productividad es el
valor de la produccién por unidad
de mano de obra o de capital. La
productividad depende tanto de la
calidad y las caracteristicas de los
producms (las cuales determinan
los precios que pueden alcanzar)
como de la eficiencia con que son
producidos. La producrividad es el
determinante fundamental del nivel
de vida de una nacién a largo plazo;

es la causa fundamental de la renta
per cdpita nacional. La productivi-
dad de los recursos humanos deter-
mina los salarios de los trabajadores;
la productividad con que se emplea
el capital determina el rendimiento
que obtienen sus propietarios.

El nivel de vida de una nacién
depende de la capacidad de sus
'-;-a{mpresas para lograr altos niveles
de productividad y para aumentar
 éstaa lo largo del tiempo. El creci-
. miento conrinuo de la pmducn'r
. vidad requiere que la economia se
E\ mejore @ si misma continuamente.
Las empresas de una nacién deben
jorar sin descanso la producti-
ad de los sectores existentes ele-
do la calidad de los productos,
- anadiéndoles cualidades deseables,
mejorando la tecnologia de los pro-
ctos o aumentando la eficacia de
uccidn. Deben desarrollar las
cidades necesarias para com-
en sectores industriales cada
~mds complicados, donde la
rividad es generalmente alta.
ente, han de desarrollar la
idad para competir en sectores
08, enteramente nNUevos.
comercio internacional y la
extranjera pueden mejo-
productividad de una nacién y
pueden ponerla en peligro.
la elevacién de la producti-
na:mnal al hacer que la nacién

alice en aquellos sectores en
‘Sus empresas son mis pro-
8 ¥ que, en cambio, importe
‘€N que sus empresas son
productivas. Ninguna nacién
ser competitiva en todo. El
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ideal es desplegar el limitado arsenal
de recursos humanos y materiales
de la nacién en los usos mds produc-
tivos. Incluso las naciones con mis
alto nivel de vida tienen muchos sec-
tores en los que las empresas nacio-
nales no son competitivas.

Sin embargo, el comercio inter-
nacional y la inversién extranjera
ptmden también poner en pchdgrdn
el crecimiento de la
Exponen a los sectores d.e una nacién
a la prueba de los niveles internacio-
nales de prodticmﬂdad Un sector
perderd si su ventaja en productivi-
dad no es lo bastante alta como para
compensar la desventaja que en cues-
tién de nivel salarial tiene respecto
de las empresas rivales extranjeras.
Si una nacién pierde la aptitud para
competir en una serie de sectores de
alta productividad o de altos salarios,
su nivel de vida estd amenazado.

Es inapropiado definir la com-
petitividad nacional como el logro
de una balanza comercial exceden-
taria o equilibrada. La expansién de
las exportaciones debida a un bajo
nivel de salarios y a una moneda
débil, al mismo tiempo que la nacién
importa productos mds elabora-
dos que sus empresas no pueden
producir competitivamente, puede
equilibrar la balanza comercial o
lograr un excedente, pero reduce el
nivel de vida de la nacién. Ademas,
competitividad no significa puestos
de trabajo. Es el tipo de los trabajos,
no simplemente la posibilidad de
emplear a los ciudadanos con sala-
rios bajos, lo que es decisivo para la
prosperidad econdmica.
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Asf pues, tratar de explicar la
«competitividad» a nivel nacional
es un intento fiitil. Lo que debe-
mos comprender, en cambio, son
los determinantes de la producrivi-
dad y la tasa de crecimiento de ésta.
Para dar respuestas, debemos poner
nuestra atencién no solo en la eco-
nomia en conjunte, sino en sectores
y subsectores especificos. Debemos
comprender cdmo y por qué se crean
conocimientos y tecnologias comer-
cialmente viables, y para ello hemos
de considerar sectores concretos. Lo
que apuntala el proceso de mejora
de la productividad nacional es el
resultado de millares de esfuerzos
por lograr ventaja competitiva fren-
te a rivales extranjeros en sectores
y subsectores determinados, en los
cuales los productos y procesos se
crean y mejoran.

Cuando se examina de cerca cual-
quier economia nacional, se observan
entre los sectores diferencias sorpren-
dentes en éxito competitivo. La venta-
ja internacional suele concentrarse en
subsectores particulares de la indus-
tria. En las exportaciones alemanas
de automéviles dominan los automs-
viles de gama alta, mientras que las
exportaciones coreanas lo son todas
de automéviles pequefios. En muchos
sectores y subsectores, los competido-

res con verdadera ventaja competiti--

va internacional radican en solo unas
cuantas naciones.

Lo que buscamos, pues, es aquella
caracteristica decisiva de una nacién
que permite a sus empresas crear y
mantener una ventaja competitiva en
determinados campos: buscamos la

ventaja competitiva de las naciones.
Nos preocupan particularmente los
determinantes del éxito internacional
en sectores y subsectores que hacen
uso intensivo de la recnologfa y el
conocimiento y sustentan una alta y
creciente productividad.

’ £+ - ¥ ..-'-
La teorfa cldsica explica el éxito

de las naciones en sectores parti-

culares basindose en los llamados |
factores de produccién: la tierra, el |

trabajo y los recursos naturales. Las
naciones logran ventaja competitiva
en aquellos sectores que hacen un
uso intensivo de los factores que
la nacién posee en abundancia. La
teorfa cldsica, sin embargo, ha sido
eclipsada en los sectores y paises
avanzados por la mundializacién de
la competencia y por la fuerza de la
tecnologfa. ¢

Una nueva teorfa debe recono-
cer que, en la moderna competencia
internacional, las empresas com-
piten con estrategias mundiales
que involucran no solo el comercio
exterior sino también la inversién
extranjera., Lo que una nueva reo-
ria debe explicar es por qué una
nacién es base de operaciones favo-
rable para las empresas que compi-
ten internacionalmente. La base de
operaciones de una empresa es la
nacion en que ésta crea y mantie-
ne sus ventajas competitivas mds
importantes. Es en esta nacién
donde se determina la estrate-
gia de la empresa, donde se crea y
mantiene el producto y donde se
localizan los trabajos mis produc-
tivos y las técnicas de trabajo mds
avanzadas. La presencia en una

nacién como base de operaciones
ejerce la maxima influencia posi-
tiva sobre otros sectores conexos y
origina otras ventajas para la eco-
nomia de esa nacién. El acciona-
riado de la empresa suele ser pre-
dominantemente nacional, pero la
nacionalidad de los accionistas es
secundaria.

. Una nueva teoria debe tras-
cender la ventaja comparativa para
~ jr a la ventaja competitiva de una
nacién, Debe reflejar una concep-
cién més evolucionada de lo que
es la competencia, que comprenda
 mercados scgmmtados, produc-

tos diferenciados, diferencias de
tecnologfa y economias de escala.
el
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Una nueva teoria debe ir mis alld

del coste y explicar por qué las

empresas de algunas naciones son

mejores que otras en la creacion de

ventajas basadas en la calidad y las

caracteristicas de los productos y

en la innovacién. Una nueva teoria

debe partir de la premisa de que la
competencia es dindmica y evoluti-
va; debe responder a las siguientes
preguntas: ¢Por qué algunas empre-
sas radicadas en algunas naciones
innovan mis que otras? ;Por qué
algunas naciones generan un entor-
no socioecondmico que permite a
las empresas mejorar e innovar con
més rapidez que sus rivales extran-
jeras?




