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Dimensiones de la Comunicación 

• INFORMACIÓN: transferencia de datos.  

• DIVULGACIÓN: generar interés de la personas en comprometerse con la 
filosofía, y las estrategias de una organización y una cultura 
organizacional y/o de un contexto educativo. 

• RELACIÓN: Permite la socialización, integración de valores y normas, 
posibilita el aprendizaje y el cambio. Mejora el sentido de pertenencia. 

• PARTICIPACIÓN: Permite escuchar al otro. Mejorar el involucramiento. 
Aumenta el compromiso.  

(Mariluz Restrepo,1995) 



Comunicación en 
 contexto de enseñanza remota 

 ¿Qué actitudes asumir? 

¿Cómo demostrar y generar interés? 
¿Qué pasa con el sentido de pertenencia y la participación de los 

estudiantes en el entorno virtual? 

¿ Qué canales/plataforma seleccionar? 



1. ENMARCAR 

-Hacer compromisos es participar en la creación de un futuro en 
particular tanto para docentes como estudiantes. 

-Es un acto de creación 
- Sin compromiso no se puede coordinar acciones 
 
- Generar Confianza 
La confianza es un juicio que se sustenta en las conversaciones que 

tenemos o que no tenemos, las emociones y la corporalidad que se 
mantiene. 

La confianza es la conversación desde la que dependen todas las 
relaciones. Es la base de cualquier vínculo, se construye en el día a día. 
Entusiasmar y promover ambientes de confianza que incentiven a los 
estudiantes en su desarrollo promoviendo un pensamiento reflexivo. 



1. ENMARCAR 
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2. ESCUCHAR 

Podemos diferenciar 3 tipos de ESCUCHA:  
 
  ESCUCHA PREVIA  
 La escucha que ya está presente 
antes de que el otro hable.  
 
 ESCUCHA RECREATIVA  
 Escuchar para realmente 
comprender lo que el otro quiere decir. 
Estar conectado con el otro. Realmente 
entender, recibir, estar presente con el otro, 
ponerse en los zapatos del otro.  
 
 ESCUCHA GENEROSA  
 Compromiso de escuchar para 
abrir posibilidades.   

LA ESCUCHA COMO APERTURA 
  Reconocer que: 
 
No tenemos la  verdad 
No existe solamente mi manera 

de hacer las cosas 
Nuestro conocimiento no es 

superior a otro. 
Otra persona tiene cosas nuevas 

para mostrarnos. 
 

La escucha está fundada en el 
respeto y la humildad. 

 
 

Hans Georg Gadamer 
Filósofo alemán 

 
 



 

PARA ESCUCHAR HAY QUE INDAGAR 
 Y PARAR INDAGAR EN  

ENSEÑANZA REMOTA 

 DEBEMOS, MÁS QUE NUNCA, UTILIZAR LA  
PREGUNTA COMO RECURSO. 

 

 

 

 



Pregunta Retórica Pregunta Genuina 

Expectativa  de ser escuchada Expectativa de respuesta 

Pregunta Averiguativa Pregunta Verificativa 

Pregunta genuina. Se desconoce la 
respuesta. 

Comprobar si el otro sabe o no. 

Deseo de saber aquello que no se sabe. Quien la realiza sabe la respuesta. Se 
utiliza para dejar en evidencia. 

Pregunta Abierta Pregunta Cerrada 

Quien responde, puede explayarse con 
libertad. 

Quién responde, tiene límites de 
respuesta. Si o No.  

Quien la realiza le otorga libertad a 
quien responde. 

Quien la realiza busca mantener el 
control de la conversación. 

Tipos Preguntas 



3. Manifestar interés 
 en un entorno virtual 

A veces no se puede expresar interés con un movimiento de cabeza o 
gesto. 

El comportamiento que demuestra interés en los entornos virtuales 
pueden ser: 

 

- Una repregunta 

- Una afirmación 
- Un mensaje de apoyo a lo dicho 

- Un agradecimiento a la participación 

- Otros. 
 



3. Sentido de Pertenencia y Participación (I) 

Rutinas. La realización de determinadas rutinas 
aportan seguridad y puede ayudar  a los 
estudiantes a mejorar su sentido de pertenencia 
al grupo. Se puede comenzar la jornada 
dedicando unos minutos a la lectura y reflexión 
de algún tema, siempre utilizando rituales 
adecuados. 

Fomentar su participación haciéndolos 

protagonistas activos.  Por 
ejemplo: Realización de  presentaciones orales 
individuales o en grupo. Una forma de potenciar 
la participación sin convertir todo en actividades 
obligatorias, es a través de la valoración positiva 
de los aportes de manera cualitativa y relevante 
para determinar la nota final de la asignatura.  

 

 

 
 

“Ganarle a la almohada” 
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3. Sentido de Pertenencia y Participación (II) 

Las energías de los y las docentes. 
 
 Cuando se les pregunta a los alumnos 
qué valoran de su profesor/a suelen 
decir:  
el sentido del humor,  la apertura, la 
flexibilidad.  Entusiasmo.  
 
 Los entornos aburridos dificultan el 
aprendizaje.  
 



• Dedicar tiempo a hablar sobre el aprendizaje y  mostrar porqué es 
importante. La Retroalimentación. Facilitar recursos y herramientas útiles para la 
comprensión de los contenidos y de las consignas. 

• Cautivar la atención y despertar la curiosidad. 
 Algunos problemas de compromiso y participación se puede vincular a no ver la aplicación 

práctica o la importancia par su carrera o desarrollo profesional.  Y se disparan 
mecanismos de memorización, estudiar para salvar haciendo lo mínimo posible.  

• Permitir que los estudiantes participen en el proceso de 
toma de decisiones con respecto a su proceso de 
aprendizaje - los estudiantes puedan aportar y decidir sobre el método de 
aprendizaje, como por ejemplo ver qué temas desean tratar, ritmo y tiempo necesario 
para la ejecución de tareas y las condiciones necesarias para el aprendizaje. 

 

3. Sentido de Pertenencia y Participación (III) 



• Potenciar la comunicación entre los propios estudiantes: 
-Elemento de suma importancia.  

-Pueden apoyarse mutuamente 

-Compartir dudas y preguntas. 

- Permite una mayor implicación en el aprendizaje. 

-En definitiva, un mayor interés por los contenidos de la materia y en el 
seguimiento de la asignatura. 

3. Sentido de Pertenencia y Participación (IV) 



4. Canales y Plataformas (I) 

¿Qué medios para 
comunicar qué, a quién, 
dónde, cómo, cuándo?  

 
 
• La diversidad de medios presenta una oportunidad y 

un desafío. 
 

• Oportunidad en la medida que nos encontramos con 
un abanico de posibilidades de plataformas de 
comunicación mediada que nos permite alcanzar 
nuevas experiencias de interacción. 

• Desafío a la hora de escoger qué canal habremos de 
utilizar para comunicarnos con los estudiantes. 

 



4. Canales y Plataformas (II) 

Es pertinente indagar al inicio del curso sobre cuáles son los medios de 
comunicación más adecuados para mantener la comunicación con los 
estudiantes y para qué propósitos.  

 
Por ejemplo: 

 EVA y Mails para envío de materiales y consignas de tareas 

Grupo Whatsapp: Para los comunicados más urgentes y avisos 
Chat de Eva: en horarios establecidos. 

 



MUCHAS GRACIAS 
PREGUNTAS Y COMENTARIOS 

 
Prof. Cecilia Marrero 
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