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RESUMEN 

“El cuidado, mantener la vida 

asegurando la satisfacción de un conjunto de 

necesidades indispensables para la vida, es 

probablemente una de las funciones humanas de 

mayor importancia vital, sin embargo cuando se 

naturaliza y vincula a las mujeres se convierte en 

factor de injusticia y desigualdad” 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 El enfoque de género en el estudio de 

los cuidados familiares a personas 

dependientes
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    CAPÍTULO II 

MARCO CONCEPTUAL DE 

LOS CUIDADOS FAMILIARES 

A PERSONAS DEPENDIENTES 
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CAPÍTULO II 

MARCO  CONCEPTUAL  DE  LOS 

CUIDADOS FAMILIARES  A  

PERSONAS DEPENDIENTES 

2.1 El envejecimiento 

"Saber envejecer, es la obra maestra de la 

sabiduría y una de las partes más difíciles del gran 

arte de vivir". 

(Henri-Frédéric  Amiel) 
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2.2  La dependencia 

“El nombre que damos a las cosas se 

relaciona íntimamente con nuestro modo de 

afrontarlas”. 

(OMS, 1990) 



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

 

  



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

2.3  El cuidado 

“Ser cuidado… cuidarse… cuidar… ¿Quién, a lo largo 

de su vida no ha conocido cada uno de estos 

imperativos? Cuidar es y será siempre indispensable, 

no sólo para la vida de los individuos, sino también 

para la perpetuidad  de todo el grupo social”. 

(Marie Françoise Collière) 
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2.4 La familia y la mujer en los cuidados 

"El lugar donde nacen los niños y mueren 

los hombres,  donde la libertad  y el amor florecen... 

La  familia" 

(Gilbert Keith  Chesterton) 
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CAPÍTULO III

REPERCUSIONES DEL CUIDADO 

EN LAS PERSONAS 

CUIDADORAS FAMILIARES 
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CAPÍTULO III 

REPERCUSIONES DEL CUIDADO 

EN LAS PERSONAS CUIDADORAS 

FAMILIARES 

 

3.1  La Calidad de vida 

 “Si quieres vivir una vida feliz, átala a una meta, no 

a una persona  u objeto” 

(Albert Einstein) 
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3.2  La Sobrecarga 

"Mientras recaiga en las mujeres la 

mayor parte del peso de los cuidados, mientras gran 

parte de sus energías vitales se destinen al cuidado de 

“los otros”, habilitando sus vidas, velando “por su 

desarrollo, su progreso, su bienestar, su vida y su 

muerte”, cuidar significará para ellas: el descuido 

para lograr el cuido”. 

(Marcela Lagarde) 
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3.3  El cansancio del rol del cuidador 

“Juicio clínico sobre la respuesta de un 

individuo, familia o comunidad a sus problemas de 

salud reales  o  potenciales  y  a  procesos  vitales”. 

(NANDA) 
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PARTE SEGUNDA 

Cómo nos situamos 

------------------------------ 
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CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 
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CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 
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CAPÍTULO V 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
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CAPÍTULO V 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1  Planteamiento del problema 
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5.2  Objetivos de la investigación 



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

5.3  Revisión literaria 

 

 

5.3 Revisión bibliográfica en base de datos 
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5.5  Fases de la investigación 

5.5.1 Trabajo de campo con metodología 

cuantitativa 

5.5.1.1  Tipo de estudio y variables 
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5.5.1.2  Selección de muestra 
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5.5.1.3  Criterios  
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5.5.1.4  Pilotaje de cuestionarios
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5.5.1.5  Recogida  de datos
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5.5.1.6  Análisis de la información

 

5.5.1.6.1  Pruebas ejecutadas 
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SOBRECARGA TOTAL Y POR ÁREAS (tabla 1) 

ÍNDICE DE ESFUERZO DEL CUIDADOR (IEC) 
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5.5.2  Trabajo de campo con metodología 

cualitativa

5.5.2.1  Unidades de observación 

 

5.5.2.2  Unidades de análisis 
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5.5.2.3 Técnicas utilizadas para recoger la 

información 

 

5.5.2.3.1  Entrevistas en profundidad 
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5.5.2.3.1.1  Muestreo 

 

5.5.2.3.1.2  Criterios de segmentación 
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5.5.2.3.1.3  Perfiles de personas entrevistadas 
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5.5.2.3.2  Grupos de discusión. 

5.5.2.3.2.1  Muestreo. 
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5.5.2.3.2.2  Perfiles de participantes en Grupos de 

Discusión 
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5.5.2.3.2.3  Captación y Selección de Participantes en 

los Grupos de Discusión. 
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5.5.2.4  Recogida de la Información. 

5.5.2.4.1  Entrevistas a personas cuidadoras 
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5.5.2.4.2  Grupos de discusión.  
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5.5.2.5  Análisis de la información.  

5.5.2.5.1  Estrategia de análisis.  
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5.5.2.5.2  Categorías de Análisis. 
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5.5.2.5.3  Triangulación. 
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5.6  Consideraciones Éticas. 
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5.7  Consentimiento informado. 
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PARTE TERCERA 

Qué hemos obtenido 

----------------------------------------------- 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1  CONSIDERACIONES GENERALES A LA 

DISCUSIÓN 
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6.2  DESCRIPTIVA DE LA MUESTRA 



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

6.3  SOBRECARGA TOTAL Y POR ÁREAS 
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. 

 “Vivimos las dos, yo estoy por la mañana con ella, y por la 

tarde, pues, nos turnamos” (Margarita) 
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“Fue un poco difícil, fue un poco difícil, al principio estábamos 

muy desbordadas y muy cansadas…” (Concha) 

“…desde hace un año para acá, no soy la misma, he cambiado 

totalmente, estoy agotada…” (G Cuidadoras nivel medio). 

 

 

“…psicológicamente sí que estoy muy afectado, 9 años…. Y 

entonces ese desgaste psicológico es el que yo siento…” (G.D. Cuidadoras 

nivel medio). 

"La verdad que fue agotador porque era atender la casa, la 

comida, la ropa y el lavado de ella y las transferencias de ella sin poder 

apoyar, de la cama a la silla de ruedas porque la levantábamos porque ella 

estaba muy orientada, ella estaba estupendamente de ánimo, muy pendiente, 

muy pesarosa por haberse caído y lo mal que se encontraba, pero ella no 

quería quedarse encamada, entonces necesitábamos tres, nos teníamos que 
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juntar tres: mi padre y dos más de nosotras para cambiarla de la cama a la 

silla después de lavarla.” (Concha) 
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6.4  CALIDAD DE VIDA: DIMENSIONES 

SALUD FÍSICA Y SALUD MENTAL 
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“Llevo 5 años de vida perdidos… odio el piso… 5 años en estas 

cuatro paredes, si él perdiera la cabeza lo llevaría a una residencia,  estaría 

muy bien cuidado y  podría descansar” (llora al hablar de esto…) (Mª Jesús). 

“El estar cuidándolo a él, afecta a la salud, en el estado de 

ánimo mucho, mucho más que en mi salud…muy triste” (Manoli) 
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“…yo ya no soy yo, mi ánimo…, yo era una persona muy alegre, 

que me ha gustado mucho el salir, pero ahora no soy yo…yo no tengo ganas 

de nada, yo estoy muerta,………..yo estoy muerta” (Begoña)  

“Lo he pasado muy mal, lo he pasado muy mal porque yo…, 

veras no lo voy a llamar una depresión, pero sí que bueno el deterioro de ella 

viéndolo día a día y en los momentos más importantes sí que lo he pasado un 

poco mal” (Charo). 

“Encuentras a personas con situaciones físicas, que dejan su 

problema a un lado para seguir haciendo lo otro, el cuidado  y la verdad es 

que, la carga a nivel de salud mental es importante…la ansiedad, la 

depresión, pueden aparecer todos esos síntomas después de haber dejado de 

ser cuidadoras, quiero decir, que a veces afloran cuando ya ha fallecido la 

persona a la que estaba cuidando, y no somos capaces de verlo” (G.D. 

Trabajo Social) 

 

“En los momentos más duro de trabajo físico, de baño en la 

cama,…hemos terminado con un dolor de espalda que hemos necesitado 

rehabilitación y masajes…por supuesto lo hemos pagado, dos hermanas 

estamos con las lumbares mal y con el  cuello… y yo he necesitado 

rehabilitarme” (Concha) 
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“…las personas que están las 24 horas en la casa, a mí me 

refieren más quejas físicas  y con el tiempo psicológicas…” (G.D. 

Enfermeras)

 

 

“…de los huesos estoy fatal, tengo fibromialgia, no sé si me ha 

venido por cuidarlo, pero lo que sí sé es que yo por dentro estoy muerta, y 

quien me tiene en pie es él…” (Begoña) 

“A partir de esta situación empecé con unos problemas de 

espalda, una contractura muscular que me ha durado más de un año, y una 

alteración del ritmo del sueño” (Carmen)  

“Me he fastidiado la espalda, incluso la he tenido que levantar 

del suelo, yo soy corpulento pero ella también, no sé de donde he sacado las 

fuerzas” (Fabián) 
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“Tengo problemas de columna…tengo siempre puesta una faja 

tubular y tengo tratamiento para la depresión,  no puedo dejar a mi madre 

sola, prefiero morir que dejarla sola” (Javier). 

 

6.5  SOBRECARGA Y SALUD 
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Un acercamiento a los Factores Predictores

6.5.1 Relación entre edad, sobrecarga y salud 
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6.5.2 Relación entre el género, sobrecarga y salud
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“Nosotros somos cinco hijas pero aquí estamos tres y 

trabajando todas, vivimos en domicilios independientes, luego tuvimos que 

organizarnos para los tres primeros meses que ella no se podía valer…, pues 

nos organizamos, nos organizamos por días, primero cogimos todos los 

festivos que teníamos y nos organizamos la semana, quién estaba más 

pendiente y luego el fin de semana nos dábamos relevo y no íbamos de 

nuestra casa…” (Concha).  

“No tengo grandes dificultades porque las mujeres 

contratadas resuelven la mayor parte de los cuidados, casi todos,  tanto de 

mi padre como de mi madre y también las necesidades de la casa; limpieza, 

comida, plancha…Yo me encuentro bien y satisfecho con mi trabajo” 

(Antonio) 
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“Mis hermanos se han implicado poco. Esto parece ser que 

quien tiene que cuidarla es una mujer y no un hombre…mis hermanos son 

jóvenes pero esa mentalidad machista de decir al tener una hija, la hija es la 

que la tiene que cuidar…que veras para mí no era un problema pero claro yo 

tengo una familia y un trabajo y en fin, que podíamos compartir este tema 

todos y hubiera sido un poco menos de carga para mí…ellos prefieren 

pagarla antes de quedarse…y yo creo que con eso lo digo todo” (Charo)  

“Llevo cuidando a mis padres toda la vida, unos veintitantos 

años, ahora mismo no tengo vida propia…yo ya estoy desconectada de todo, 

mis amistades no me llaman ya, porque como siempre digo que no puedo 
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ir…me siento culpable y no disfruto si estoy fuera…no los meto en residencia 

porque no lo creo necesario. Me parece que es una crueldad, aunque sea de 

súper lujo, sacarlos de su casa” (Julia) 

“Porque ellas asumen, asumen, asumen, y yo creo lo mismo 

esto es una cuestión educacional que a lo mejor con la incorporación de las 

nuevas generaciones…” (G.D. Trabajo Social) 

“Yo creo que se nos ha inculcado desde pequeñitas que la 

responsabilidad del cuidado de los mayores y de los enfermos y de la gente 

que es frágil en algún sentido, recae directamente en la familia, entonces es 

como una responsabilidad que desde pequeñitas nos van alimentando…la 

cuidadora que se mete en casa… yo creo que es un sentimiento de 

obligación…” (G.D. Enfermeras) 

 

“Yo sobre el impacto de cuidar…tú, vas a cuidar las 24 horas 

por decreto familiar, entonces hay una disfunción familiar y un impacto 

negativo en la salud de la cuidadora…” (G.D. Enfermeras). 
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“Me he acostumbrado a vida social cero ¡Me ha tocado lo que 

me ha tocado! Y como he tenido las ventajas de hijo único, ahora tengo las 

desventajas  y ya está” (Curro) 
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6.5.3 Relación entre el parentesco, sobrecarga y 

salud 
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“salgo a comprar y dice ¿A dónde vas otra vez? … ¿Otra vez me 

vas a dejar sola?”(Consuelo) 

“…no puedo hacer esto porque tengo que cuidar de mis padres y 

eso a mi pareja le molesta mucho…son mis padres que se han portado bien 

conmigo yo tengo que cuidarles pero cuando mis hermanos no hacen lo 

posible pues es como un enfrentamiento…” (Conchi). 

“…es que lo normal es que le cuiden sus hijas.”(Charo) 
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Curro, tiene contratada una persona de forma particular, el 

resto del tiempo cuida él a su esposa con dedicación completa, incluso ha 

dejado sus actividades de ocio y todas las relaciones. 

 “La chica se va y yo me quedo para todo los fines de semana 

completos,  cuando tengo que hacer así una cosa puntual y llamo a un 

familiar o incluso a la agencia, me he acostumbrado a vida social cero y te 

acostumbras un poco a seguir la rutina diaria así …” (Curro). 

 

“Intento trabajar con la familia para descargar, que no haya 

una persona única realizando los cuidados…la familia donde hay más 

hermanos hombres que mujeres, normalmente hacen turnos, están cada día 

uno cuidando, ya no es la cuidadora, normalmente porque hay muchos 

hermanos, si llegan a ser muchas hermanas mujeres, normalmente el hombre 

no viene…” (G.D. Enfermeras) 
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6.5.4 Relación entre el estado civil, sobrecarga y 

salud 

“Pero estoy tan angustiado, no tengo ganas de hacer nada, me 

pongo fatal, porque  veo que la cosa  va a peor, tengo sentimientos de culpa 

porque me gustaría cuidar de ella lo mismo que ella ha cuidado de mí, pero 
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soy incapaz por mis depresiones, por mi ignorancia. He valorado la 

situación y lo mejor para los dos es meterla en una residencia (Javier). 
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6.5.5Relación entre la situación laboral, sobrecarga 

y salud 
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“…es muy duro trabajar por la mañana, estar por la tarde con 

ella, y luego, hay noches que no dormimos, ninguna de las dos” (Anabel) 

“Con una situación social bastante solvente, la mujer tampoco 

se plantea dejar de trabajar y busca también estrategias, yo creo que el nivel 

sociocultural y económico influye muchísimo…” (G.D. Enfermeras) 

“Fue un poco difícil, fue un poco difícil, al principio estábamos 

muy desbordadas y muy cansadas, porque después de los primeros quince 

días que nos turnábamos con los días libres y vacaciones, teníamos que 

trabajar, descansábamos mal, levantándonos para atenderla, ponerle la 

cuña… y muy cansadas nos íbamos a trabajar y en algún momento nos 

pusimos nerviosas tuvimos que pensar que pasaba… y quiero decir que casi 
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nos peleamos, tuvimos que pensar,  parar un poco, y pensar qué era lo que 

nos estaba pasando…” (Concha). 
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6.5.6 Relación entre el nivel socioeconómico, 

sobrecarga y salud 
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“El que venga una mujer por horas a mi casa  a mí no me 

soluciona nada, a mí me soluciona una mujer las 24 horas… Ahora desde que 

he metido a una mujer interna estoy mucho mejor (lleva 5 meses) y yo puedo 

trabajar por las tardes” (Carla). 

“Si no pudiéramos pagar una persona las 24 horas, entonces, 

tendríamos que quedarnos nosotros, a los cuidados no le afectaría, lo 

haríamos nosotros, a lo que afectaría sería a nosotros, a nuestras vidas…, yo 

estaría mucho más cansada…”(Consuelo). 

“En la situación de mi madre yo creo que no había otra 

alternativa mejor, pero eso es porque se podía pagar. Esta misma situación 

en personas sin posibilidades económicas no tienen más remedio que 

asumirlo en el domicilio” (Marcos) 

“en personas que tienen un poder adquisitivo alto, tienen una 

persona remunerada que cuida y los hermanos o los hijos, tanto hombres 

como mujeres colaboran y se turnan en los cuidados” (G.D. Enfermeras) 
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6.5.7  Relación entre las prestaciones por Ley de 

dependencia, sobrecarga y salud 
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“… mi madre se ha muerto y me han llamado 6 meses después" (G. D. 

Cuidadoras nivel medio) 

"...la trabajadora social vino a verlo pero no hay cosas, la ley de dependencia 

es una mínima solución y llega muy tarde, resumen, querer y no poder..."(G.D. Cuidadoras 

nivel bajo) 

"Tengo concedido para mi padre el grado III, nivel 1, pero todavía no me han 

visitado. Yo  quiero tiempo, con ayuda económica, yo puedo tener más tiempo"(G.D. 

Cuidadoras  nivel medio) 
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"Lo que sí hecho yo de menos,  es que… ha salido una ley, que no sé qué es, y es 

que además yo no tengo ni idea y si hay alguna ayuda económica será muy bien recibida 

por muy bien necesita"(G.D. Cuidadoras nivel bajo). 

6.5.7.1  Prestación Ayuda a domicilio, salud y sobrecarga 

 

“Viene una auxiliar por la mañana, la levantamos entre las dos…Me entero 

del respiro familiar, llamo por teléfono, pero como no puedo ir, no puedo moverme, no me 

puedo desplazar…Como nos convenía descansar dijimos ¡qué vamos a hacer!…Me estuve 

enterando de contratar, no meto en mi casa a cualquiera, no dejo a mi madre con una 

persona que no he visto en mi vida…” (Anabel). 
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“No me fiaba yo de la chica… y como no me fiaba, lo pasaba muy mal, hasta 

conseguir decirle: mira que no, no, voy a prescindir de vuestro trabajo y yo me hice cargo 

sola, porque era un tormento, salía, pero volvía estresada…” (Carmela) 

“Llevo 12 años, y la ayuda son 3 horas las que vienen a ayudarme, alguien lo 

levanta para no dañarme yo la espalda, y ya pues no tengo más ayudas…” (G.D. 

Cuidadoras) 

"Ella tiene ayuda domiciliaria por la dependencia, de 70 horas, hombre, 

para mí no es suficiente, para mi seria las 24 horas, porque yo casi necesito el mismo 

cuidado que mi mujer, debido a las condiciones que estoy y tengo 75 años, que no soy 

ningún niño"(G.D. Cuidadoras) 

 

“He observado  que la persona que percibe una  prestación por ayuda a la 

dependencia, resulta que tiene una sobrecarga añadida…y tienen, a lo mejor, el rechazo del 



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

resto de los familiares porque está recibiendo una prestación, está mal visto 

socialmente…” (G.D. Enfermeras) 
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6.5.7.2  Prestación Centro día/noche, salud y sobrecarga 
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6.5.7.3  Prestación Estancias temporales de respiro 

familiar, salud y sobrecarga 
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“… está mal visto,… meter una persona en la residencia no solamente  ya por 

la familia, sino por todo el ámbito del pueblo (G.D. Médicos). 

“... A mí padre lo ingresamos en una residencia, para mí fue un trauma muy 

gordo, y para mis hermanos también, porque eso fue muy doloroso, así que ahora en la 

medida de lo posible, y como me encuentro en otra situación y mis hermanos también, 

pensamos que mi madre no debía de pasar por la misma situación, sustituyo mis 

actividades de ocio y lo que hago es que las cambio, pero para mí, el estar con mi madre es 

un placer” (Daniel) 
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6.5.7.4 Prestación Talleres de cuidadoras, salud y 

sobrecarga 
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6.5.7.5  Prestación económica, salud y sobrecarga 

“Tenemos actualmente una chica marroquí interna, la paga mi madre”  

(José Antonio). 
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“Hasta hace muy poco todo se ha pagado con el dinero de ella y desde hace 

cuatro o cinco meses lo estamos pagando entre los cuatro… eso es porque se podía pagar. 

Esta misma situación en personas sin posibilidades económicas no tienen más remedio que 

asumirlo en el domicilio… ” (Marcos) 
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6.6  Modelos predictivos para la salud y    

 sobrecarga de las personas cuidadoras. 

6.6.1  Modelo predictivo para la salud física de  

 las personas cuidadoras  
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“Si no pudiéramos pagar una persona las 24 horas, entonces, 

tendríamos que quedarnos nosotros, a los cuidados no le afectaría, lo 

haríamos nosotros, a lo que afectaría sería a nosotros, a nuestras vidas…, yo 

estaría mucho más cansada…”(Consuelo). 
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…No se reconoce, pero todo pagando, todo pagando, carísimo, 

a veces ni pagando encuentras en momento de urgencia quien te eche una 

mano”(Anabel). 

“…pues yo con el estrés, bueno yo no sé si ha sido el estrés lo 

que ha podido influir, tengo una cardiopatía isquémica, tengo 6 hernias 

discales, eso fue de cuando estuve bregando con mi madre, luego yo tengo que 

operarme de varias cosas y no me puedo operar, ese lujo no me lo puedo yo 

permitir porque si yo, es lo que yo le pido a dios, que no caiga yo mala, 

porque si yo caigo mala que es de él, esa, esa es una de las grandes 

preocupaciones mías” (Gracia). 
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6.6.2 Modelo predictivo para la salud mental de las 

personas cuidadoras. 
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“…ellos también tienen sus momentos malos, y  lo pasas porque 

dices, anda después de la que tiene encima le voy a protestar y te lo callas, te 

lo callas, lo aguantas y lo sufres” (G Cuidadoras nivel bajo). 

"Yo, en mi caso, pienso que lo mismo que ellos me han cuidado 

a mí, me han ayudado con mis hijos y eso, lo mismo yo también entre 
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comillas, estoy obligada a devolverle lo que han hecho por mí, y también 

sentimentalmente... "(G.D. Cuidadoras  nivel bajo) 

“…yo ya no soy yo, mi ánimo, yo era una persona muy alegre, 

que me ha gustado mucho el salir, pero ahora no soy yo…yo no tengo ganas 

de nada, yo estoy muerta, yo estoy muerta” (Begoña) 

“El estar cuidándolo a él, afecta a la salud, en el estado de 

ánimo mucho, mucho más que en mi salud…muy triste” (Manoli) 

“…las personas que están las 24 horas en la casa, a mí me 

refieren más quejas físicas  y con el tiempo psicológicas, de las dos" (G.D. 

Enfermeras) 
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6.6.3  Modelo predictivo para la sobrecarga total de las 

personas cuidadoras.  
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“Mis hermanos se han implicado poco. Esto parece ser que 

quien tiene que cuidarla es una mujer y no un hombre…mis hermanos son 

jóvenes pero esa mentalidad machista de decir al tener una hija, la hija es la 

que la tiene que cuidar…que veras para mí no era un problema pero claro yo 

tengo una familia y un trabajo y en fin, que podíamos compartir este tema 

todos y hubiera sido un poco menos de carga para mí…ellos prefieren 

pagarla antes de quedarse…y yo creo que con eso lo digo todo” (Charo)  

“…miedo a que pase algo si no están, es un sentimiento, es un 

sentimiento que las atrapa muchísimo y sí que hay problemas de ansiedad, 

por tener, a veces la culpa de que si la persona que está haciendo los cuidados 

los está haciendo bien o no…” (G. D. Enfermeras) 

“Yo tengo una lesión, un hueso fuera, una vértebra fuera de 

lugar en el lumbago, tengo por aquí (cervicales) otras vértebras también 

lastimadas, me pusieron un tratamiento, pero… tengo una faja ortopédica…y 

depresiones” (Anabel) 

“…mire usted, yo lo que quiero es que me ayuden sobre todo los 

sábados y los domingos porque yo no tengo medios económicos para pagar 

una mujer porque cobran por hora" (G. D. Cuidadoras nivel bajo) 
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“... si, a mí psicológicamente me afecta muchísimo más y 

luego eso, el poder llevar a cabo ayudar a mi padre y a mi madre y 

llevar para adelante mi familia eso me afecta mucho.”(Mónica) 
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"Yo, en mi caso, pienso que lo mismo que ellos me han cuidado 

a mí, me han ayudado con mis hijos y eso, lo mismo yo también entre 

comillas, estoy obligada a devolverle lo que han hecho por mí, y también 

sentimentalmente… me siento en deuda… "(G.D. Cuidadoras  nivel bajo) 
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6.6.4 Modelo predictivo para la sobrecarga física de las 

personas cuidadoras. 
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“…es muy duro trabajar por la mañana, estar por la tarde con 

ella, y luego, hay noches que no dormimos, ninguna de las dos” (Anabel) 



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

 

“…se cayó al suelo, y al intentar ir a cogerlo, y hacía tres meses 

que me habían operado de vesícula, que se me salió una hernia en el ombligo, 

que aún tengo que operarme, pero que no tengo tiempo de operarme” (Reyes) 

“En general yo duermo mal, me despierto unas 6 o 7 veces, ya 

que mi madre se levanta 7 veces en la noche, si mi madre no se levantara por 

la noches ya sería otra cosa, podríamos descansar” (Pepi) 

“Hemos tenido algunas noches de fiesta (sin poder 

descansar)…hemos tenidos noches, noches muy malas de ni querer acostarse, 

de pasar la noche entera en el sofá y yo sentado al lado de ella hasta las siete 

de la mañana que me voy al trabajo. Yo he dormido dos noches, esto muy 

poca gente lo sabe, en el descansillo de la escalera” (Curro). 
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“He tenido el problema de una cardiopatía, una cardiopatía 

de desgaste…hay 2 tipos de cansancio, uno el cansancio físico y luego el otro 

el estrés… denominador común de todo esto, pues la soledad ¡La soledad y la 

responsabilidad!” (Bartolo) 

“… y estoy como un zombi es que no he dormido…tenía 

agotamiento físico por estrés…estuve todo el verano pasado encerrado en mi 

casa, y tengo fastidiada la espalda…” (José Antonio) 
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6.6.5 Modelo predictivo para la sobrecarga 

socioeconómica de las personas cuidadoras. 
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“Mis hermanos se han implicado poco. Esto parece ser que 

quien tiene que cuidarla es una mujer y no un hombre. Verás, no es que me 

haya sentido sola, cuando ha hecho falta un aporte económico y tal sí que 

han respondido pero a la hora de la ayuda han respondido poco. En este caso 

me he sentido más sola…ellos prefieren pagar antes que quedarse…” (Charo). 

“Viene una auxiliar por la mañana, la levantamos entre las 

dos…” (Anabel) 

“No tengo grandes dificultades porque las mujeres 

contratadas resuelven la mayor parte de los cuidados, casi todos,  tanto de 

mi padre como de mi madre y también las necesidades de la casa; limpieza, 

comida, plancha…Yo me encuentro bien y satisfecho con mi trabajo” 

(Antonio) 
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“El que venga una mujer por horas a mi casa  a mí no me 

soluciona nada, a mí me soluciona una mujer las 24 horas… Ahora desde que 

he metido a una mujer interna estoy mucho mejor (lleva 5 meses) y yo puedo 

trabajar por las tardes” (Carla). 

“…dos años llevan con la persona que han contratado ellos, 

han consumido una parte importante económica de los recursos que 

tenían…” (Concha) 
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“Intento trabajar con la familia para descargar, que no haya 

una persona única realizando los cuidados…la familia donde hay más 

hermanos hombres que mujeres, normalmente hacen turnos, están cada día 

uno cuidando, ya no es la cuidadora, normalmente porque hay muchos 

hermanos, si llegan a ser muchas hermanas mujeres, normalmente el hombre 

no viene…” (G.D. Enfermeras) 

“Y claro,  por ejemplo en la zona rural donde afectan más las 

clases sociales… abunda más una clase social media baja y el cuidado corre 

más a cargo de la familia ¿no?, y…zonas donde en un momento dado el poder 

adquisitivo les permite contratar a alguien que realice el cuidado…” (G.D. 

Médicos) 

6.6.6  Modelo predictivo para la sobrecarga emocional 

de las personas cuidadoras. 
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“Mi carácter ha cambiado, estoy más agresiva, tengo menos 

paciencia con mi madre y con mi marido…cuando yo soy consciente de que 

mi madre me estorba me entra mucha pena y culpabilidad. Parece que soy 

muy mala” (Carla). 

“…que es muy  dura, es una enfermedad durísima, durísima, 

durísima si porque... claro, la ves, la has conocido de otra manera…, estás 

pendiente y pensando, sí, sí, que si habrá bebido, que si no habrá bebido, oye 

que no, que si me echará de menos... Luego te das cuenta que no te conoce, 

pero vamos, tú no te quedas tranquila”. (Anabel)  
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“Yo no reconozco a mi mujer de ahora, bueno, la dulzura aún 

la conserva, a veces te sonríe y te coge la mano, pero muy de tanto en tanto, 

ya te digo que lloro mucho, pero en soledad”. (Jesús) 

 

“…yo ya no soy yo, mi ánimo, yo era una persona muy alegre, 

que me ha gustado mucho el salir, pero ahora no soy yo…yo no tengo ganas 

de nada, yo estoy muerta, yo estoy muerta” (Begoña) 

“De ánimo estoy ahora bien, a veces estoy por los suelos, yo me 

animo a mí mismo, no me desahogo con nadie, a las amistades no les gustan 

las penas, yo no le cuento tragedias a nadie” (Fabián). 

 

“Mi madre me ha hecho mucho chantaje emocional  " y no 

salgas, es que sufrimos", a veces me dan crisis de ansiedad, esa sensación de 

que mi madre, no sé cómo explicarlo me "manipula" lo ha hecho siempre…me 

senté en un escalón llorando porque no sabía cómo reaccionar, mi marido 

me dijo "venga vámonos, vamos a ver cómo está tu padre" (Conchi) 
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“…se vuelven un poquito egoístas, pero yo creo que ese egoísmo 

es el miedo, ese egoísmo se lo provoca el miedo, el miedo a quedarse solo, el 

miedo a que pase algo y no haya nadie con ellos…” (G Cuidadoras nivel 

medio) 

 “Mi madre nos  rompía la intimidad siempre” (Carla) 
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6.6.7  Modelo predictivo para la sobrecarga de 

relaciones familiares de las personas cuidadoras. 
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“Estar pasándotelo bien y... tienes que acostar a tu madre. Y 

resulta que ¿ves?, pues mira, nadie puede acostara tu madre, y tú tienes que 

venir de donde sea a acostarla. Y ahora te dice todo el mundo, “vente ahora”. 

Yo no voy a ir y venir, ya te quedas en tu casa. Se corta, se corta... Pues en 

esas circunstancias prefieres no salir... Vas perdiendo las amistades 

también, te llaman un día, te llaman otro día... no puedo, no puedo, pues ya 

lógicamente...  ” (Anabel) 

“Llevo cuidando a mis padres toda la vida, unos veintitantos 

años, ahora mismo no tengo vida propia…yo ya estoy desconectada de todo, 

mis amistades no me llaman ya, porque como siempre digo que no puedo 

ir…me siento culpable y no disfruto si estoy fuera…no los meto en residencia 

porque no lo creo necesario. Me parece que es una crueldad, aunque sea de 

súper lujo, sacarlos de su casa” (Julia) 
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“Mi relación con mi marido ha cambiado mucho quizás he 

tenido yo la culpa, estamos amargados y nos contestamos mal los 

dos…siempre hemos sido un matrimonio muy cariñoso, unidos toda la vida. 

(Begoña) 
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Margarita cuida a su madre de 84 años, con Alzheimer 

desde hace 8 años. Dejó el trabajo hace 6 años para poder cuidarla 

(Margarita) 

"Soy el hijo mayor y cuidador de mi madre de 80 años, estoy 

acostumbrado al cuidado pero cada vez me afecta más, y tengo que tenerla 

en cuenta y siempre la tengo en la cabeza.  Afecta a mi trabajo porque me 

tengo que poner de acuerdo con ellos, somos tres hijos" (Quino). 

“salgo a comprar y dice ¿A dónde vas otra vez? … ¿Otra vez me 

vas a dejar sola?”(Consuelo) 

“A veces me pongo de mal genio, y me enfado con ella, por que 

el enfermo se vuelve egoísta y cada 5 minutos te está llamando, me tengo que 

poner serio y me enfado con ella” (Fabián). 

 

“…yo me veo algunas veces más irritable de lo que debería ¿no? 

sobre todo con mi padre cuando se pone erre que erre con lo mismo, y 

muchas veces me digo: si es un enfermo mental no te puedes poner así, pero es 

que a veces me saca de quicio (Manolo) 
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“En relación con el cuidado a mi madre considero muy 

importante las relaciones que existan previamente, es fundamental. Las 

relaciones que haya en las familias. Yo creo que cada persona se va labrando 

su futuro…somos dos hermanas totalmente diferentes, con proyectos de vida 

distintos, y yo creo que gracias a ella, a mi madre, podemos compartir 

determinados momentos… mi madre lo ha conseguido” (Carmen) 

 

…”que tienes que aprender a la fuerza, entonces aquí lo que te 

impulsa es el cariño, el tratar de tenerlo a él lo mejor posible…”  

(G. D. Cuidadoras  nivel bajo) 

“El afecto es fundamental, cuando hay un afecto si hay algo 

mucho más que engancha, corresponsabilidad…dentro de este tema 

emocional…está el chantaje, la falta de límites, que eso sí hace que las 

cuidadoras se sientan muy mal…” (G. Trabajo Social). 

“…el hecho de cuidarla, le he tenido que prestar más atención y 

eso me ha unido más a ella y hay también dificultad, pues que la verdad que 

no estoy preparada para tratar este tipo de enfermedades, y eso ha hecho que 

me vea un poco incapacitada en ese sentido” (Charo) 
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7.1  LIMITACIONES 

 

7.1.1  Limitaciones de la investigación  
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7.2  CONCLUSIONES 

7.2.1  Conclusiones del  estudio 
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7.3  IMPLICACIONES 

7.3.1 Implicaciones para la investigación,  docencia y 

práctica profesional. 
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ANEXO 2

Índice Sintético Socioeconómico (ISE). 
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ANEXO 3 
LA SOBRECARGA EN LOS CUIDADOS:PERCEPCIÓNES Y MANIFESTACIONS DE SOBRECARGA, 

EN PERSONAS CUIDADORAS DE FAMILIARES DEPENDIENTES. 
UN ACERCAMIENTO A LOS FACTORES PREDICTORES 
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¿EXISTE ALGUNA PERSONA CON DISCAPACIDAD O LIMITACIÓN QUE REQUIERA SUS CUIDADOS?  

SI   (SE CONTINÚA CON LA ENCUESTA)  NO  (SE LE DA LAS GRACIAS Y NOS DESPEDIMOS) 

MARCAR  CON UNA CRUZ (X) DONDE PROCEDA  O RELLENAR BREVEMENTE EL ESPACIO INDICADO:                 

1º BLOQUE. PERSONA/S CUIDADA/S   

QUISIERA EMPEZAR POR HACERLE ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE LA PERSONA QUEVD. CUIDA 

1. ¿A CUÁNTAS PERSONAS CUIDA O HA CUIDADO VD. EN LOS ÚLTIMOS 4 AÑOS? ______ 

(RELLENAR A, B, C SEGÚN TANTAS PERSONAS CUIDE LA PERSONA ENTREVISTADA) 
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2º BLOQUE. PERSONA ENTREVISTADA 

AHORA LE PREGUNTAREMOS SOBRE VD. 

5. SEXO: 5.1. HOMBRE -----           5.2. MUJER ----- (ÉSTA SÓLO SE APUNTA, NO SE PREGUNTA) 

6. ¿CUÁNTOS AÑOS TIENE VD.? _____ AÑOS    (EDAD DEL ENTREVISTADO/A) 

7. ¿CUÁL ES SU ESTADO CIVIL? 

7.1. SOLTERO / A -----------------------------------   

7.2. CASADO / A ------------------------------------    

7.3. CONVIVIENDO EN PAREJA --------------------  

7.4. DIVORCIADO/ A ---------------------------------  

7.5. VIUDO / A ----------------------------------------  

7.6. NC ------------------------------------------------  

8. ¿Qué nº de personas residen actualmente en el hogar contando a vd?_________ 

9. ¿DE QUÉ EDADES SON LAS PERSONAS QUE CONVIVEN CON VD.?(RELLENA LA ENTREVISTADORA) 

9.1. MENORES DE 7 AÑOS __ (0: NINGUNO 99.NO CONTESTA) 

9.2. ENTRE 7 Y 14 AÑOS    __  9.3. ENTRE 15 Y 45 AÑOS  __  

9.4. ENTRE 46 Y 64 AÑOS  __  9.5. 65 O MÁS AÑOS  __ 

10. ¿QUÉ ESTUDIOS TIENE VD.?       (NIVEL DE ESTUDIOS) 

10.1. NO SABE LEER NI ESCRIBIR  -------------------------------------------------------  

10.2. NO HA IDO A LA ESCUELA, PERO SABE LEER Y ESCRIBIR ---------------------  

10.3. PRIMARIOS SIN FINALIZAR ---------------------------------------------------------  

10.4. PRIMARIOS COMPLETOS (GRADUADO ESCOLAR) -----------------------------  
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10.5. FORMACIÓN PROFESIONAL -------------------------------------------------------  

10.6. BACHILLERATO ----------------------------------------------------------------------  

10.7. UNIVERSITARIOS MEDIOS (DIPLOMADO/A, ING. TÉCNICO) -------------------   

10.8. UNIVERST. SUPERIORES (LICENCIADO/A, INGENIERO/A SUP, DOCTOR/A )  

10.9. OTROS ESTUDIOS NO REGLADOS -------------------------------------------------  

10. 10. NC ------------------------------------------------------------------------------------  

11. ¿EN QUÉ SITUACIÓN LABORAL / DE TRABAJO SE ENCUENTRA VD.? (RELLENA LA ENTREVISTADORA) 

11.1. TRABAJA ------------------------------------------------------------------- (PASA A 12) 

11.2. JUBILADA-O/PENSIONISTA (ANTES HA TRABAJADO REMUNERADO)- (PASA A 12) 

11.3. JUBILADA-O/PENSIONISTA (ANTES TRABAJO NO REMUNERADO, AMA CASA) (PASA 16) 

11.4. DESEMPLEADO-A  Y BUSCA SU PRIMER EMPLEO --------------------- (PASA A 16) 

11.5. DESEMPLEADO-A, HA TRABAJADO ANTES ----------------------------- (PASA A 12) 

11.6. ESTUDIANTE ----------------------------------------------------------------- (PASA A 16) 

11.7. AMA DE CASA --------------------------------------------------------------- (PASA A 16) 

11.8. OTRAS SITUACIONES ------------------------------------------------------- (PASA A 12) 

11.9. NC ---------------------------------------------------------------------------- (PASA A 16) 

12. ¿CUÁL ES O ERA SU ÚLTIMA OCUPACIÓN U OFICIO? (ENTREVISTADORA: PRECISAR LO MÁS POSIBLE)  

13. ¿CUÁL ES LA DEDICACIÓN DE ESTE TRABAJO (REMUNERADO) NO RELACIONADO CON LOS CUIDADOS 

FAMILIARES? 

13.1. <20 HORAS ---    13.2. ENTRE 20 Y 35 HORAS (MEDIA JORNADA) ---  

13.3. 35 HORAS  Y MÁS (JORNADA COMPLETA) --- 13.4. Trabajo temporal---  

13.5. NS / NC ---  

14. SE HA VISTO OBLIGADA/O A MODIFICAR SU SITUACIÓN LABORAL POR EL CUIDADO:   

14.1. NO  (PASA A 16)    14.2. SI  (PASA A 15)    14.3. NS/NC (PASA A 15) 

15. EN CASO AFIRMATIVO, CUÁL HA SIDO LA MODIFICACIÓN: (MARQUE LAS OPCIONES NECESARIAS) 
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15.1. NO INCORPORACIÓN AL MERCADO LABORAL -----------------  

15.2. REDUCCIÓN DE LA JORNADA ----------------------------------  

15.3. MODIFICACIÓN DE LA JORNADA ------------------------------  

   15.4. CAMBIO DE PUESTO --------------------------------------------  

15.5. ABANDONO DEL PUESTO TEMPORAL -------------------------  

15.6. ABANDONO DEL PUESTO DEFINITIVO ------------------------  

15.7. DESPIDO DEL PUESTO -----------------------------------------  

15.8 NO SABE/NO CONTESTA----------------------------------------  

3º BLOQUE. ORGANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS 

16. ¿CUÁNTO TIEMPO LLEVA CUIDANDO A ESTA PERSONA (CUIDADA)? ____ AÑOS 

17. EN EL ÚLTIMO AÑO ¿CONVIVE O HA CONVIVIDO EN EL MISMO DOMICILIO CON LA PERSONA QUE VD. CUIDA? 

17.1.   NO ------ 17.2.    SI -------  17.3.    NS/NC ---   

18. ¿SE ALTERNA O HA ALTERNADO EN EL ÚLTIMO AÑO LOS CUIDADOS CON OTRA PERSONA? (POR EJEMPLO QUE 

CADA CIERTO TIEMPO LA PERSONA CUIDADA ESTÁ CON UN FAMILIAR DISTINTO)  

18.1. NO --- (PASA A 20)18.2. SÍ  --- (PASA A 19) 18.3 NS/NC --- (PASA A 20) 

19. ¿CON QUÉ PERIODICIDAD SE ENCARGA VD. ACTUALMENTE DEL CUIDADO? 

19.1   ____  HORAS AL DÍA     19.2 ___ DÍAS AL MES     19.3 MESES AL AÑO 

20. ¿CUÁL ES SU DEDICACIÓN EN HORAS AL CUIDADO DE SU FAMILIAR? (INDIQUE EL Nº DE HORAS AL DÍA QUE 

DEDICA AL CUIDADO) 

 20.1 ___ HORAS AL DÍA (ENTRE SEMANA)  20.2 __HORAS AL DÍA (FINES DE SEMANA) 

21. ¿QUIÉN TOMA LAS DECISIONES SOBRE LOS CUIDADOS DE LA SALUD DELA PERSONA DEPENDIENTE 

ACTUALMENTE? 

21.1.CUIDADORA - 21.2. COMPARTIDA CON OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA -- 21.3. OTROS -------  

22. ¿RECIBE O HA RECIBIDO AYUDA DE ALGUNA PERSONA PARA EL CUIDADO EN EL ÚLTIMO AÑO? 

22.1. NO --- (PASA A 26)21.2. SÍ  --- (PASA A 23) 22.3 NS/NC ---  (PASA A 26) 

23. ¿DE QUIÉN RECIBE ESTA AYUDA? 
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23.1. FAMILIAR --- 23.2. PERSONA SIN PARENTESCO --- 23.3.  OTROS ---  

24. LA PERSONA QUE LE AYUDA ¿ES HOMBRE O MUJER? (SEXO) 

24.1. HOMBRE --- 24.2. MUJER  ---  

25. ¿PAGA POR ESTA AYUDA? 

25.1. NO --- 25.2. SÍ  --- 25.3. NS/NC ---  

4º BLOQUE. PRESTACIONES PARA EL CUIDADO A LA DEPENDENCIA 

26. ¿HA SOLICITADO LA LEY DELA DEPENDENCIA? 

26.1. NO --- (PASA A 31)26.2. SÍ  --- (PASA A 27) 26.3. NS/NC ---  (PASA A 31) 

27. ¿QUÉ TIPO DE PRESTACIÓN ELIGIÓ / SOLICITÓ  LA PRIMERA VEZ QUE LA SOLICITÓ? 

27.1.PRESTACIÓN ECONÓMICA - (PASA A 28)  27.2.SERVICIO AYUDA A DOMICILIO (PASA 29) 

27.3. UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA - (PASA A 29)  27.4. RESIDENCIA - (PASA A 29) 

28. ¿A QUÉ DESTINÓ LA PRESTACIÓN ECONÓMICA? 

28.1.  COMO PAGA PARA VD. --- 28.2. PARA PAGAR A ALGÚN FAMILIAR QUE NO VIVE EN SU CASA --- 28.3. PARA 

CONTRATAR A ALGUIEN EXTERNO --- 28.4.  OTROS ---  

29. ¿HA SOLICITADO ALGÚN CAMBIO DE PRESTACIÓN EN ALGUNA OCASIÓN? 

29.1. NO --- (PASA A 31)28.2. SÍ  --- (PASA A 30) 28.3 NS/NC ---  (PASA A 31) 

30. ¿A QUÉ TIPO DE PRESTACIÓN FUE LA ÚLTIMA QUE CAMBIÓ? 

30.1. PRESTACIÓN ECONÓMICA --- 30.2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO --  

30.3. UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA --- 30.4. RESIDENCIA --- 30.5. OTRAS --- 

31.- ¿QUÉ PRESTACIONES DE APOYO AL CUIDADO TIENE? (PUEDE MARCAR VARIAS) 

31.1. PRESTACIÓN ECONÓMICA ---   31.2. TELEASISTENCIA  ---  
31.3. AYUDA A DOMICILIO ---   31.4. CENTRO DE DÍA/ NOCHE ---  
31.5. ESTANCIAS TEMPORALES DE RESPIRO FAMILIAR ---  
31.6. AYUDAS TÉCNICAS: ---   31.7. ASISTENCIA A TALLERES DE CUIDADORAS: ---  
31.8. GRUPOS DE AUTOAYUDA / ASOCIACIONES /ONGS -------  

5º BLOQUE. REPERCUSIONES DEL CUIDADO EN LA SALUD(Cuestionario SF-12) 

Ahora le vamos a preguntar sobre su salud.  
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Las preguntas que siguen se refieren a lo que usted piensa sobre su salud. Sus respuestas permitirán saber 

cómo se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades habituales. Si no está 

seguro/a de cómo responder a una pregunta, por favor, conteste lo que le parezca más cierto. 

32. En general, usted diría que su salud es: 

32.1. Excelente --- 32.2. Muy buena --- 32.3. Buena ---  

32.4. Regular --- 32.5. Mala ---  

 

Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podría hacer en un día normal.  Su salud 

actual,  ¿le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es así, ¿cuánto? 

33. Esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la aspiradora, jugar a los  bolos o caminar  más de 1 

hora 

33.1.Sí me limita --- 33.2. Sí, me limita un poco --- 33.3. No, no me limita nada ---  

34.Subir varios pisos por la escalera 

34.1.Sí me limita --- 34.2.Sí, me limita un poco --- 34.3. No, no me limita nada ---  

 

Durante las 4 últimas semanas, ¿ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus 

actividades cotidianas, a causa de su salud física? 

35. ¿Hizo menos de lo que hubiera querido hacer? 

35.1. NO --- 35.2. SÍ  ---  

36. ¿Tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus actividades cotidianas? 

36.1. NO --- 36.2. SÍ  ---  

Durante las 4 últimas semanas, ¿ha tenido alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus 

actividades cotidianas, a causa de algún problema emocional (como estar triste, deprimido, o 

nervioso)? 

37. ¿Hizo menos de lo que hubiera querido hacer,  por algún problema emocional? 

37.1. NO --- 37.2. SÍ  ---  

38. ¿No hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan cuidadosamente  como de costumbre, por  algún 

problema emocional? 
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38.1. NO ---  38.2. SÍ  ---  

39. Durante las 4 últimas semanas, ¿hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual (incluido el 

trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)? 

39.1. Nada --- 39.2. Un poco --- 39.3. Regular ---  

39.4. Bastante --- 39.5. Mucho ---  

Las preguntas que siguen se refieren a cómo se ha sentido y cómo le han ido las cosas durante las 4 últimas 

semanas. En cada pregunta responda lo que se parezca más a cómo se ha sentido usted. Durante las 4 

últimas semanas¿cuánto tiempo?. 

40. ¿Se sintió calmado/a y tranquilo/a? 

40.1. Siempre --- 40.2. Casi siempre --- 40.3. Muchas veces ---  

40.4. Algunas veces --- 40.5. Sólo alguna vez --- 40.6. Nunca ---  

41. ¿Tuvo mucha energía? 

41.1. Siempre --- 41.2. Casi siempre --- 41.3. Muchas veces ---  

41.4. Algunas veces --- 41.5. Sólo alguna vez --- 41.6. Nunca ---  

42. ¿Se sintió desanimado/a y triste? 

42.1. Siempre --- 42.2. Casi siempre --- 42.3. Muchas veces ---  

42.4. Algunas veces --- 42.5. Sólo alguna vez --- 42.6. Nunca ---  

43. Durante las 4 últimas semanas, ¿con qué frecuencia la salud física o los problemas emocionales le han 

dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares)? 

43.1. Siempre --- 43.2. Casi siempre --- 43.3. Algunas veces ---  

43.4. Sólo alguna vez --- 43.5. Nunca ---  
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44.- VOY A LEER UNA LISTA DE COSAS QUE HAN SIDO PROBLEMÁTICAS PARA OTRAS PERSONAS AL ATENDER A 

PERSONAS DEPENDIENTES. ¿PUEDE DECIRME SI ALGUNA DE ELLAS SE PUEDE APLICAR A SU CASO?  

TIENE TRASTORNOS DEL SUEÑO    SI   NO   
ES UN INCONVENIENTE PARA SU VIDA   SI   NO   
REPRESENTA UN ESFUERZO FÍSICO    SI   NO   
SUPONE UNA RESTRICCIÓN     SI   NO   
HA HABIDO MODIFICACIONES EN LA FAMILIA  SI   NO   
HA HABIDO CAMBIOS EN LOS PLANES PERSONALES  SI   NO   
HA HABIDO OTRAS EXIGENCIAS DE SU TIEMPO  SI   NO   
HA HABIDO CAMBIOS EMOCIONALES   SI   NO   
ALGUNOS COMPORTAMIENTOS SON MOLESTOS  SI   NO   
ES MOLESTO DARSE CUENTA DE QUE EL PACIENTE HA    CAMBIADO TANTO 

  COMPARADO CON ANTES    SI   NO   

HA HABIDO MODIFICACIONES EN EL TRABAJO  SI   NO   
ES UNA CARGA ECONÓMICA    SI   NO   
NOS HA DESBORDADO TOTALMENTE   SI   NO   

 
ÍNDICE DE ESFUERZO DEL CUIDADOR/A (IEC):     RESULTADO _____(ANOTA ENCUESTADORA) 

 

 45. ORGANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS (A VALORAR POR ENTREVISTADORA SEGÚN TABLA SIGUIENTE) 

EXCLUSIVA ---   PARCIAL ---   INDEPENDIENTE ---  

* EXCLUSIVA:LA CUIDADORA VIVE EN LA CASA LAS 24 HORAS, NO TRABAJA FUERA DE CASA, INDEPENDIENTE DE LA AYUDA QUE RECIBA.     

* PARCIAL: LA CUIDADORA VIVE EN LA CASA LAS 24 HORAS, TRABAJA FUERA DE CASA, TIENE AYUDA PARA PRESTAR CUIDADOS 

(REMUNERADA O NO)   

*INDEPENDIENTE::DOMICILIOS SEPARADOS. GESTIÓN EXTERNA DE CUIDADOS 
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3º BLOQUE. ORGANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS (2ª PERSONA CUIDADA, SI LA HAY) 

16. ¿CUÁNTO TIEMPO LLEVA CUIDANDO A ESTA PERSONA (CUIDADA)? ____ AÑOS 

17. EN EL ÚLTIMO AÑO ¿CONVIVE O HA CONVIVIDO EN EL MISMO DOMICILIO CON LA PERSONA QUE VD. CUIDA? 

17.1.   NO ------ 17.2.    SI -------  17.3.    NS/NC ---   

18. ¿SE ALTERNA O HA ALTERNADO EN EL ÚLTIMO AÑO LOS CUIDADOS CON OTRA PERSONA? (POR EJEMPLO QUE CADA CIERTO 

TIEMPO LA PERSONA CUIDADA ESTÁ CON UN FAMILIAR DISTINTO)  

18.1. NO --- (PASA A 20)18.2. SÍ  --- (PASA A 19) 18.3 NS/NC --- (PASA A 20) 

19. ¿CON QUÉ PERIODICIDAD SE ENCARGA VD. ACTUALMENTE DEL CUIDADO? 

19.1   ____  HORAS AL DÍA     19.2 ___ DÍAS AL MES     19.3 MESES AL AÑO 

20. ¿CUÁL ES SU DEDICACIÓN EN HORAS AL CUIDADO DE SU FAMILIAR? (INDIQUE EL Nº DE HORAS AL DÍA QUE DEDICA AL 

CUIDADO) 

 20.1 ___ HORAS AL DÍA (ENTRE SEMANA)  20.2 __HORAS AL DÍA (FINES DE SEMANA) 

21. ¿QUIÉN TOMA LAS DECISIONES SOBRE LOS CUIDADOS DE LA SALUD DELA PERSONA DEPENDIENTE ACTUALMENTE? 

21.1.CUIDADORA - 21.2. COMPARTIDA CON OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA -- 21.3. OTROS -------  

22. ¿RECIBE O HA RECIBIDO AYUDA DE ALGUNA PERSONA PARA EL CUIDADO EN EL ÚLTIMO AÑO? 

22.1. NO --- (PASA A 26)21.2. SÍ  --- (PASA A 23) 22.3 NS/NC ---  (PASA A 26) 

23. ¿DE QUIÉN RECIBE ESTA AYUDA? 

23.1. FAMILIAR --- 23.2. PERSONA SIN PARENTESCO --- 23.3.  OTROS ---  

24. LA PERSONA QUE LE AYUDA ¿ES HOMBRE O MUJER? (SEXO) 

24.1. HOMBRE --- 24.2. MUJER  ---  

25. ¿PAGA POR ESTA AYUDA? 

25.1. NO --- 25.2. SÍ  --- 25.3. NS/NC ---  
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4º BLOQUE. PRESTACIONES PARA EL CUIDADO A LA DEPENDENCIA 

26. ¿HA SOLICITADO LA LEY DE LA DEPENDENCIA? 

26.1. NO --- (PASA A 31)26.2. SÍ  --- (PASA A 27) 26.3. NS/NC ---  (PASA A 31) 

27. ¿QUÉ TIPO DE PRESTACIÓN ELIGIÓ / SOLICITÓ  LA PRIMERA VEZ QUE LA SOLICITÓ? 

27.1.PRESTACIÓN ECONÓMICA - (PASA A 28)  27.2.SERVICIO AYUDA A DOMICILIO (PASA 29) 

27.3. UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA - (PASA A 29)  27.4. RESIDENCIA - (PASA A 29) 

28. ¿A QUÉ DESTINÓ LA PRESTACIÓN ECONÓMICA? 

28.1.  COMO PAGA PARA VD. --- 28.2. PARA PAGAR A ALGÚN FAMILIAR QUE NO VIVE EN SU CASA --- 28.3. PARA CONTRATAR A 

ALGUIEN EXTERNO --- 28.4.  OTROS ---  

29. ¿HA SOLICITADO ALGÚN CAMBIO DE PRESTACIÓN EN ALGUNA OCASIÓN? 

29.1. NO --- (PASA A 31)28.2. SÍ  --- (PASA A 30) 28.3 NS/NC ---  (PASA A 31) 

30. ¿A QUÉ TIPO DE PRESTACIÓN FUE LA ÚLTIMA QUE CAMBIÓ? 

30.1. PRESTACIÓN ECONÓMICA --- 30.2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO --  

30.3. UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA --- 30.4. RESIDENCIA --- 30.5. OTRAS --- 

31.- ¿QUÉ PRESTACIONES DE APOYO AL CUIDADO TIENE? (PUEDE MARCAR VARIAS) 

31.1. PRESTACIÓN ECONÓMICA ---   31.2. TELEASISTENCIA  ---  
31.3. AYUDA A DOMICILIO ---   31.4. CENTRO DE DÍA/ NOCHE ---  
31.5. ESTANCIAS TEMPORALES DE RESPIRO FAMILIAR ---  
31.6. AYUDAS TÉCNICAS: ---   31.7. ASISTENCIA A TALLERES DE CUIDADORAS: ---  
31.8. GRUPOS DE AUTOAYUDA / ASOCIACIONES /ONGS -------  
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3º BLOQUE. ORGANIZACIÓN DE LOS CUIDADOS (3ª PERSONA CUIDADA, SI LA HAY) 

16. ¿CUÁNTO TIEMPO LLEVA CUIDANDO A ESTA PERSONA (CUIDADA)? ____ AÑOS 

17. EN EL ÚLTIMO AÑO ¿CONVIVE O HA CONVIVIDO EN EL MISMO DOMICILIO CON LA PERSONA QUE VD. CUIDA? 

17.1.   NO ------ 17.2.    SI -------  17.3.    NS/NC ---   

18. ¿SE ALTERNA O HA ALTERNADO EN EL ÚLTIMO AÑO LOS CUIDADOS CON OTRA PERSONA? (POR EJEMPLO QUE CADA CIERTO 

TIEMPO LA PERSONA CUIDADA ESTÁ CON UN FAMILIAR DISTINTO)  

18.1. NO --- (PASA A 20)18.2. SÍ  --- (PASA A 19) 18.3 NS/NC --- (PASA A 20) 

19. ¿CON QUÉ PERIODICIDAD SE ENCARGA VD. ACTUALMENTE DEL CUIDADO? 

19.1   ____  HORAS AL DÍA     19.2 ___ DÍAS AL MES     19.3 MESES AL AÑO 

20. ¿CUÁL ES SU DEDICACIÓN EN HORAS AL CUIDADO DE SU FAMILIAR? (INDIQUE EL Nº DE HORAS AL DÍA QUE DEDICA AL 

CUIDADO) 

 20.1 ___ HORAS AL DÍA (ENTRE SEMANA)  20.2 __HORAS AL DÍA (FINES DE SEMANA) 

21. ¿QUIÉN TOMA LAS DECISIONES SOBRE LOS CUIDADOS DE LA SALUD DELA PERSONA DEPENDIENTE ACTUALMENTE? 

21.1.CUIDADORA - 21.2. COMPARTIDA CON OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA -- 21.3. OTROS -------  

22. ¿RECIBE O HA RECIBIDO AYUDA DE ALGUNA PERSONA PARA EL CUIDADO EN EL ÚLTIMO AÑO? 

22.1. NO --- (PASA A 26)21.2. SÍ  --- (PASA A 23) 22.3 NS/NC ---  (PASA A 26) 

23. ¿DE QUIÉN RECIBE ESTA AYUDA? 

23.1. FAMILIAR --- 23.2. PERSONA SIN PARENTESCO --- 23.3.  OTROS ---  

24. LA PERSONA QUE LE AYUDA ¿ES HOMBRE O MUJER? (SEXO) 

24.1. HOMBRE --- 24.2. MUJER  ---  

25. ¿PAGA POR ESTA AYUDA? 

25.1. NO --- 25.2. SÍ  --- 25.3. NS/NC ---  

 

4º BLOQUE. PRESTACIONES PARA EL CUIDADO A LA DEPENDENCIA 

26. ¿HA SOLICITADO LA LEY DELA DEPENDENCIA? 

26.1. NO --- (PASA A 31)26.2. SÍ  --- (PASA A 27) 26.3. NS/NC ---  (PASA A 31) 

27. ¿QUÉ TIPO DE PRESTACIÓN ELIGIÓ / SOLICITÓ  LA PRIMERA VEZ QUE LA SOLICITÓ? 
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27.1.PRESTACIÓN ECONÓMICA - (PASA A 28)  27.2.SERVICIO AYUDA A DOMICILIO (PASA 29) 

27.3. UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA - (PASA A 29)  27.4. RESIDENCIA - (PASA A 29) 

28. ¿A QUÉ DESTINÓ LA PRESTACIÓN ECONÓMICA? 

28.1.  COMO PAGA PARA VD. --- 28.2. PARA PAGAR A ALGÚN FAMILIAR QUE NO VIVE EN SU CASA --- 28.3. PARA CONTRATAR A 

ALGUIEN EXTERNO --- 28.4.  OTROS ---  

29. ¿HA SOLICITADO ALGÚN CAMBIO DE PRESTACIÓN EN ALGUNA OCASIÓN? 

29.1. NO --- (PASA A 31)28.2. SÍ  --- (PASA A 30) 28.3 NS/NC ---  (PASA A 31) 

30. ¿A QUÉ TIPO DE PRESTACIÓN FUE LA ÚLTIMA QUE CAMBIÓ? 

30.1. PRESTACIÓN ECONÓMICA --- 30.2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO --  

30.3. UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA --- 30.4. RESIDENCIA --- 30.5. OTRAS --- 

31.- ¿QUÉ PRESTACIONES DE APOYO AL CUIDADO TIENE? (PUEDE MARCAR VARIAS) 

31.1. PRESTACIÓN ECONÓMICA ---   31.2. TELEASISTENCIA  ---  
31.3. AYUDA A DOMICILIO ---   31.4. CENTRO DE DÍA/ NOCHE ---  
31.5. ESTANCIAS TEMPORALES DE RESPIRO FAMILIAR ---  
31.6. AYUDAS TÉCNICAS: ---   31.7. ASISTENCIA A TALLERES DE CUIDADORAS: ---  
31.8. GRUPOS DE AUTOAYUDA / ASOCIACIONES /ONGS -------  
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ANEXO 5 

GUIÓN DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD  

A LAS PERSONAS CUIDADORAS FAMILIARES  

INFORMACIÓN Y DATOS BÁSICOS 

Nombre / edad / sexo 

Relación con la persona dependiente necesitada de cuidados 

Nivel académico y profesional 

Nivel socio económico 

Proyecto de vida 

SOBRE LA SITUACIÓN DEL CUIDADO  

Características de la persona cuidada. Nivel de dependencia. Vínculo  

con la persona cuidada 

Relación con la persona cuidada, si tiene problemas o ha cambiado 

la situación últimamente 

¿Que la impulsa a cuidar?, ¿cuánto tiempo lleva? ¿Es decisión propia? 

¿Qué  apoyos tiene, si son formales, familiares, amigos… a quien 

pide  ayuda, a hombres a mujeres? 

¿Cómo le afecta el cuidado a su salud física? 

¿Cómo le afecta el cuidado a su salud emocional? 

¿Cómo le afecta el cuidado a su trabajo? 

¿Qué sentimientos le genera el cuidar? 
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¿Cree que necesita más apoyos, formación? 

¿Cómo le afecta económicamente el cuidado? ¿supone mucha carga? 

¿Cree que cuidan igual los hombres que las mujeres? 

¿Solicito la  Ley de Dependencia.  Que eligió? 

¿Cambio su vida después? 

¿Considera importante el ocio en su vida? 

¿Qué actividades de ocio realiza? 

¿A qué dedica su tiempo libre? 

¿Se siente sobrecargada/o alguna vez? Que hace si se siente así? 
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ANEXO 6 

GUIÓN DE LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN  

PROFESIONALES 

Perfil:  

Género, tiempo trabajado, tipo de Centro de Salud donde trabaja. 

 

 

SOBRE CUESTIONES GENERALES 

¿Se observan diferencias entre las personas cuidadoras hombres y mujeres? 

Problemas de salud de los cuidadores/as ¿Cómo les afecta en su vida? ¿Y en su trabajo? 

¿Se plantean en la consulta problemas emocionales derivados del cuidar a un familiar? 

 ¿Qué emociones identifican?  

¿Se observan diferencias por género? 

¿Manifiestan cuando están sobrecargadas/os?, que síntomas y expresiones se detectan en 

 consulta? 

Factores protectores y de riesgo para la salud de las personas cuidadoras familiares. 

Necesidad de formación / experiencia. Acceso a los recursos. 

¿Solicitan información sobre talleres de cuidadoras familiares? 

¿Quién toma las decisiones sobre el cuidado? ¿Y si hay alguien sanitario en la familia? 

¿Qué ocurre con los cuidadores que viven lejos de la persona dependiente? 

Valoración sobre el plan de Apoyo a las Familias andaluzas. 

Valoración sobre la Ley de la Dependencia. 



La Sobrecarga en los Cuidados: Percepciones y Manifestaciones de Sobrecarga en Personas Cuidadoras de Familiares Dependientes. 

Un acercamiento a los Factores Predictores

ANEXO 7 

GUIÓN DE LOS GRUPOS DE DISCUSIÓN 

PERSONAS CUIDADORAS 

PERSONAS CUIDADORAS FAMILIARES 

Perfil: Género, edad, nivel socioeconómico, vínculo con la persona cuidada 

¿Existen diferencias en el cuidar de hombres y mujeres? 

Motivaciones para el cuidado 

Apoyos formales e informales 

¿Cómo son sus relaciones familiares, sociales? 

Problemas de salud de los cuidadores/as ¿Cómo les afecta en su vida? ¿Y en su trabajo? 

¿Cómo afectan los problemas de salud y emocionales a su vida cotidiana? 

Factores protectores y de riesgo para la salud de las personas cuidadoras familiares 

 informales 

¿Cómo afecta económicamente el cuidado? 

¿Se identifica la sobrecarga?, qué se manifiesta, qué se expresa? 

¿Necesidad de formación / experiencia, las tiene ya? 

¿Ha asistido a talleres de personas cuidadoras? 

Acceso a los recursos 

PERSONAS RECEPTORAS DE LOS CUIDADOS  

Perfil: Género, edad, nivel socioeconómico, problemas más frecuentes, grado de 

 dependencia 

Beneficios del cuidado familiar  
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Relación con la persona cuidadora 

CUESTIONES GENERALES 

¿Quién toma las decisiones sobre el cuidado? ¿Y si hay alguien sanitario en la familia?  

Valoración sobre la Ley de la Dependencia y sus recursos 

Valoración sobre el plan de Apoyo a las Familias andaluzas y las medidas puestas en 

 marcha en los domicilios familiares de personas dependientes 
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ANEXO 8
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