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callejon sin salida. Un trabajador que razona en el acto del rrabajo y que
conoce més de los procesos tecnologicos y econdmicos que los aspecios
estrictos que estan en su ambilo inmediato es un mba}adm: que puede
volverse polivalente. Es este ¢l fundamento de las economias 2 escala
humanas. Cada trabajador puede realizar un mayor nimero de.operacm-
nes, sustituir a otros y coadyuvarlos. La cooperacion queda reforzada en
el pmcewdctrabufoamnmdnpormlas economias de escala en be-

neficio del capitalismo (ibid. 19-20).

Con la derrota de la lucha obrera por el control social ‘dc la produc-
cibn estaban dadas, entonces, las bases sociales ¢ ideo-pqlmc_a.? para re-
tomar el proceso de reestructuracion del capital, en un nivel distinto de
aquel efectuado por el taylorismo y por ¢l fordismo.
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capitulo IV

F| toyotismo y las nuevas formas
de acumulacién de capital

Fue dentro del contexto al que ya hicimos referencia, que el llamado to-
votismo y la era de la acumulacion flexible emergieron en Occidente. El
cuadro critico, a partir de los afios setenta, expresado de modo impreci-
so como crists del modelo de acumulacion taylorista-fordista, ya era una
expresién de una crisis estructural del capital que se extendid hasta el dia
de hoy. y provoca que, entre otras tantas consecuencias, el capital imple-
mentase un vasto proceso de reestructuracion, intentando recuperar su
ciclo reproductivo y. al mismo tiempo, restablecer su proyecto de domi-
nacion de la sociedad, sacudido por la confrontacion y la conflictividad
del rabajo que, como vimos, cuestionaron algunos pilares de la sociabi-
lidad del capital y de sus mecanismos de control social.

Kl capital desatd, entonces, varias transformaciones en el propio
proceso productivo. por medio de la constitucion de las formas de acu-
mulacion flexible, del downsizing. de las formas de gestion organizacio-
nal, del avance weenologico, de los modelos alternativos al binomio tay-
lorismo-fordismo, entre los que se destaca especialmente ¢l “toyotismo™
o el modelo japonés. Esas transformaciones, originadas en la propia
competencia intercapitalista (en el momento de cnisis y disputas intensi-
ficadas entre los grandes grupos transnacionales y menopolistas) y, por
otro lado, de la propia necesidad de controlar las luchas sociales surgi-
das del trabajo, acabaron por suscitar la respuesta del capital a su crisis
estructural.

Oponiéndose al contrapoder que emergia de las luchas sociales, el
capital imc16 un proceso de reorganizacion de sus formas de dominacién
de 12 sociedad, no sélo procurando reordenar en términos capitalistas el
proceso productivo, sino buscando gestar un proyecto de recuperacion
de la hegemonia en las mas diversas formas de sociabilidad. Hizo eso,
por ejemplo, en el plano ideologico, por medio del culto de un subjeti-
vismo y un ideano fragmentador que hace apologia del individualismo
exacerbado, contra las formas de solidaridad y de actuacion colectiva y
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social. Segin Ellen Wood, se trata de una fase en la que las transforma-
ciones economicas, los cambios en la produccién y en los mercados, las
mudanzas culturales, generalmente asociadas al término “posmodemnis-
mo”, estarian en verdad conformando un momento de maduracion y
universalizacion del capitalismo, y no sélo una transicion de la “moder-
nidad” a la “posmodernidad”™ (Wood. 1997: 539-540).

Estas mutaciones, iniciadas en los aiios setenta y en gran medida to-
davia en curso, sin embargo, han generado mas disenso que consenso.
Segiin algunos autores, serian responsables de la instauracion de una
nueva forma de organizacion industrial y de relac iones entre el capital
y el trabajo, de todas maneras favorables si se las compara con el taylo-
rismo v el fordismo, toda vez que posibilitaron la aparicion de un traba-
jador mas calificado, participativo. multifuncional, polivalente, dotado
de “mayor realizacion en el espacio de trabajo”. Esa interpretacion, que
tuvo su origen con el texto de Sabel y Piore (1984), viene encontrando
muchos seguidores, que, Mas 0 Menos cercanos a la tesis de la especia-
lizacién flexible, defienden las llamadas “caracteristicas innovadoras”
de la “nueva fase™ como apropiadas a una interaccion entre el capital y
el trabajo y, en ese sentido, superadoras de las contradicciones basicas
constitutivas de la sociedad capitalista.

Segiin otros, los cambios encontrados no se dirigirian en direccién
a una “japonizacion o toyotizacién de la industria”, pero si estarian in-
tensificando tendencias ya existentes, que no configurarian, por lo tan-
to, una nueva forma de organizacion del trabajo. Al contrario, en el con-
texto de las economias capitalistas avanzadas scria posible percibir una
reconfiguracion del “poder en el lugar de trabajo y en el propio merca-
do de trabajo, mucho mas favorable a los empleadores que a los traba-
jadores” (Tomaney, 1996: 157-158).

Para Tomaney, que hace un disefio critico de las tendencias resumi-
das anteriormente, las nuevas investigaciones realizadas, especialmente
en Inglaterra, muestran que la tesis de la “nucva organizacion del traba-
jo”, dotada de un “nuevo optimismo”, esta siendo desmentida. Los cam-
bios que estdn afectando al mundo del trabajo, especialmente en la
“planta de la fabrica”, son resultado de factores historicos y geograficos,
y no solamente de las nuevas tecnologias y del proceso de desarrollo or-
ganizacional (ibid.: 158). Al criticar la teoria de la especializacion flexi-
ble, muestra que, en su abordaje,

es posible identificar tres conjuntos fundamentales de problemas |:] pri-
mero, la utilidad de la dicotomia entre produccion de masa v especiali-

zacién flexible; segundo, la incapacidad de dar cuenta de los resultados
del proceso de reesructuracion y tratar sus implicancias politicas: fi inal-
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mente, el hecho de que, incluso donde los ejemplos de especializacion
flexible pueden ser identificados, eso no necesariamente ha traido bene-
ficios para el trabajo, como ellos suponen (ibid.: 164).

por el contrario, ha sido posible constatar ejemplos crecientes de in-
rensificacion del trabajo donde es implantado el sistema just. in time
(ibid.: 170). Esto demuestra que la “nueva ortodoxia”, basada cn la idea
de que “los cambios técnicos estan forzando a los empleadores al esta-
blecimiento de una relacion mas cooperativa con el trabajo”, esta sien-
do revisada por las nuevas investigaciones que muestran tendencias di-
ferenciadas:

) donde ha sido introducida la tecnologia computadorizada, €sta no
acarrea como consecuencia la emergencia del trabajo calificado.
Pero, ademas, se ha visto la consolidacion de la produccion en
gran escala y de las formas de acumulacién intensiva;

b) las tesis que defienden el “posfordismo™ sobrestimaron la ampli-
tud de los cambios, particularmente en lo que se refiere al traba-
jo calificado y mas habilitado, lo que lleva al autor a concluir que
los cambios en el proceso capitalhista del trabajo no son tan pro-
fundos. sino que expresan una continua transformacion dentro
del mismo proceso de trabajo, afectando sobre todo a las formas
de gestion y el flujo de control, pero aumentandoe [recusniemen-
te la intensificacion del trabajo (ibid.: 175-176);]

[ncluso otros autores, cercanos a ese enfoque critico. procuran
acentuar tanto los elementos de continuidad con el modelo productivo
anterior como los elementos de discontimadad, pero reteniendo el ca-
racier esencialmente capitalista del modo de produccion vigente y de
sus pilares fundamentales. En ese universo temético, discuten la nece-
sidad de apuntar a la especificidad de esas mutaciones y de las conse-
cgcncias que éstas acarrean en el interior del sistema de produccion ca-
pitalista, donde estaria ocurriendo la emergencia de “un régimen de
acumulacion flexible nacido en 19737, dei cual son caracteristicas la
nueva “division de mercados, el desempleo, la division global del tra-
bajo, el capital volatil, el cierre de unidades, la reorganizacion financie-
ra y tecnoldgica”, entre tantas mutaciones que marcan esta nueva fase
de la produccién capitalista (Harvey, 1996: 363-364). Lo que, sugesti-
vamente, Juan J. Castillo (1996: 68 y 1996 a) dice que es la expresion

|. Retamaré estas tesis de manera mas detallada cuando trate el caso inglés.
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iva. con eliminacion, transferen-

de un proceso de liofilizacion organizat
roduction) de las unidades pro-

cia. tercerizacion y depuracion (lean p

ducrivas.
Mi reflexion tiene mayor afinidad con ese abordaje: los cambios en

on de la reorganizacion del capital, con vistas a reto-
mar su nivel de acumulacion, y de su proyecto global de dominacion. Y
es en ese sentido que el proceso de acurnulacion flexible, basado en log
ejemplos de California, norte de Italia, Suecia, Alemania, entre tantos
otros que se sucedicron, asi como las distintas manifestaciones del 18yo-
tismo o el modelo japonés, deben ser objeto de reflexion critica. Comen:
cemos por la cuestion de la “calidad total"”, para posteriormente retoma
la reflexion sobre la liofilizacién organizativa de la empresa enxulc

(lean production).”

curso son expresi

La falacia de la “calidad total” bajo la vigencia
de la tasa de utilizacion decreciente del valor de uso

de las mercancias

En la fase de intensificacion de fa tasa de utilizacion decrectente del va-
lor de uso de las mercancias (Mészaros, 1995, caps. 15 v 16), necesaria
para la reposicion del proceso de valorizacion del capital, se torna evi-
dente la falacia de la calidad total —tan difundida en el “mundo empre-
sarial moderno”— en la empresa enxuta (lean production) de la era de
reestructuracion productiva: cuanto mas “calidad total” deben tener los
productos, menor debe ser su tiempo de duracion. La necesidad impe-
riosa de reducir el tiempo de vida util de los productos, buscando au-
mentar la velocidad del circuito productivo y de ese modo ampliar la ve-
locidad de la produccion de valores de cambio, hace que la “calidad
total” sea, la mayoria de las veces, el envoltorio, la apariencia o el pre-
dominio de lo superfluo, ya que los productos deben durar poco y tener
una reposicion agil en el mercado. La “calidad total”, por eso, no puede
contraponerse a la tasa de utilizacion decreciente del valor de uso de las
mercancias, pero debe adecuarse al sistema de metabolismo socioecond-
mico del capital, afectando de ese modo tanto a la produccion de bienes
y servicios como a las instalaciones y magquinarias y a la propia fuerza
humana de trabajo (ibid.: 575).

+ Dado gue los términos utilizados por ¢l autor son comprensibles para el iector his-
panohablante y que las traducciones alternativas distan de ser satisfactorias y una-
nimemenic aceptadas, se ha optado por mantenerlos en esta edicion (N del e.).
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Como el capital tiene una tendencia expansionista intrinseca a su sis-
rema productivo, la “calidad total” debe tornarse enteramente compatible
con la logica de la produccion destructiva. Por eso, en su sentido y ten-
dencias mas generales, el modo de produccion capitalista se convierte en
enemigo de la durabilidad de los productos; debe incluso evitar y aun in-
viabilizar las practicas productivas orientadas a la durabilidad, lo que lo
lleva a subveriir deliberadamente su calidad (ibid.: 548-549). I:a “calidad
total” se torna. ella tarnbién, la negacion de la durabilidad de las mercan-
cias. Cuanto més “calidad” aparentan las mercancias (y aqui la apariencia
hace la d_ifsrcncia) menoes tiempo de duracién deben tener efectivamente
Desperdicio y destructividad acaban siendo sus trazos determinantes ’

De este modo, el pregonado desarrollo de los procesos de “cai.idad
total” se convierte en la expresion fenoménica, encubridora, aparente
superflua de un mecanismo productivo que tiene como uno ‘de sus ila>j
res n‘fés impomntes. a la rasa decreciente del valor de uso de ;!'ars r]:ter-
cancias. €omo cond'lcnén para la reproduccion ampliada del capital y sus
imperativos expansionistas.

Aqyi no hablamos solamente de los fast foad (del eual McDonald’s
es un ejernplo), que arrojan toncladas de material descartable en la ba-
sura, Qenés de una comida producida bajo el ritmo seriado y fordizade
de c_alldad poco menos que deleznable. Podriamos recordar el tiem ,
medio de vida (til estimada para los automoéviles modernos y de rii'rf:3
ras marcas mu_ndiales, cuya durabilidad es cada vez mas reducidap

La industria de las computadoras, tal como mencionamos anien'or-
rqcnle, se muestra, por la importancia en el mundo productivo contempe-
raneo, ejemplar de esta tendencia depreciante y decreciente del valorpde
uso _de las me?’cancias, Un sistema de software se torna obsoleto y desac
ma!i'zado en tiempo bastante reducido, llevando al consumidor a zu sﬁsli'
tucion, ya que los nuevos sistemas no son compatibles con los anteriores
Las empresas, frente a la necesidad de reducir el tiempo entre produccic'n;
¥ consumo, filqtado por la intensa competencia existente entre cllas, in-
centivan al limite esta tendencia destructiva del valor de uso de las I;!E?'—
E:s;za{ziztz rii‘ I:;ie?;d;d de acompafiar la competitividad existente en
- ,to 1 dgica que se u::tenmﬁca, y de la cual la “calidad to-

esta totalmente prisionera. Y mds que eso, ésta se torna un mecanis-
}“g: ll}txl'msecn r:!e su ﬁlncionamienlo y funcionalidad. Con la reduccién de
cééril;;: S:: :';da UFII de_lcs ‘pm_cluc:ms, los capitales no tienen otra op-
. PETVIVENCIa, SiNO lnnovar o correr el riesgo de ser supera-

dos por las empresas competidoras, confs lej .
i i » ; orme el ejemplo de la empresa
e mputadoras Hewlett If'ackard, que con la “innova-
& su sistema computacional redujo enormemente el
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tiempo de vida til de sus productos (véase Kenney, 1997: 92). La pro-
duccion de computadoras es, por eso, un ejemplo de la vigencia de la ley
de tendencia decreciente del valor de uso de las mercancias, entre tantos
otros que podriamos citar.

Queda claro que aqui no se esta cuestionando el efecuvo avance tec-
nocientifico, en cuanto pautado por los reales imperativos humanos-so-
cietales, pero si la logica de un sistema de metabolismo del capital que
convierte en descartable, superfluo y desperdiciable aquello que debetia
ser preservado, tanto para la cobertura efectiva de los valores de uso so-
cial como para evitar una destruccion incontrolable y degradante de la
naturaleza, de la relacion metabdlica entre el ser humano y la naturale-
2a. Esto sin mencionar ¢l enorme proceso de destruccion de la fuerza hu-
mana de trabajo, causada por el proceso de liofilizacion organizativa de
la empresa enxuta (lean production).

La Hofilizacién organizacional y del trabajo
en la fibrica tovotizada: las nuevas formas
de intensificacion del trabajo

Intentando retener sus trazos constitutivos mas generales, es posible de-
cir que el patron de acumulacion flexible articula un conjunto de ele-
mentos de conzinuidad y de discontinuidad que acaban por conformar
algo relativamente diferente del modelo taylorista-fordista de acumula-
cién.[S_:: fundamenta en un patron productivo organizacional y tecnolo-
gicamente avanzado, resultado de la introduccion de técnicas de gestion
de la fuerza de trabajo propias de la fase informatica, asi como de la in-
troduccion ampliada de las computadoras en el proceso productivo de
servicios. Se desarrollan en una estructura productiva mas flexible, re-
curriendo frecuentemente a la desconcentracion productiva, a las empre-
sas tercerizadas, etcéteraSe utilizan nuevas técnicas de gestion de la
fuerza de trabajo, del trabajo en equipo, de las “células de produccion”,
de los “equipos de trabajo” (ibid.: 52), de los grupos “semiautonomos'’;
mas alla de requerir, al menos en el plano discursivo, el “compromiso
participativo™ de los trabajadores, en realidad una participacion manipu-
ladora y que preserva, en esencia, las condiciones del trabajo alienado y
extraiado.? El “trabajo polivalente”, “multifuncional”, “cualificado™,?

2. Véase Antunes, 1995: 34-35,91-93 y 121-134.
3. Eso hace aflorar el caracter de falacia de la “cualificacion del trabajo™ que muy
frecuenteimente asume la forma de una manifestacién més ideoldgica que de una
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combinado con una estructura mas honizontalizada e intcgrada entre di-
versas empresas (incluso en las empresas tercerizadas), tiene como fina-
lidad la reduccion del tiempo de trabajo.
__.De hecho, se trata de un proceso de organizacion del trabajo cuya fi-
" nalidad esencial, real, es la intensificacion de las condiciones de explo-
(acion de la fuerza de trabajo, reduciendo mucho o eliminando tanto el
abajo improductive, que no crea valor, como sus formas asimiladas,
especialmente en las actividades de mantenimiento, acompafiamiento e
inspeccion de calidad, funciones que pasaron a ser directamente incor-
poradas al trabajador pmduc:ivqﬁ\eingenicria. lean production, team
work, eliminacién de los puestos de trabajo, aumento de la productivi-
dad, calidad total, forman parte del ideario (y de la practica) cotidiana de
ta “fibrica moderna”. Si en el apogeo del taylorismo-fordismo la pujan-
za de una empresa se media por el nimero de obreros que ejercian su ac-
tividad de trabajo, se puede decir que en la era de la acumulacion flexi-
hle y de la empresa enxuta, merecen destacarse y son citadas como
¢ejemplos a ser seguidos, aquellas empresas que disponen de un menor
contingente de fuerza de trabajo y que a pesar de eso obtienen mayores
indice de productividad.

Algunas de las repercusiones de esas muraciones en el proceso pro-
ductivo tienen resultados inmediatos en ¢l mundo del trabajo: desregu-
lacién enorme de los derechos del trabajo, que son eliminados cotidia-
namente en casi todas las partes del mundo donde hay produccion
industrial y de servicios; aumento de la fragmentacién en el seno de la
clase trabajadera; precarizacion y tercerizacion de la fuerza humana que
tr'abaja'. destruccion del sindicalismo de clase y su conversion en un sin-
dicalismo docil, de asociacion (partership), o incluso en un “sindica-
lismo de empresa” (ver Kelly, 1996: 95-98).

Entre las experiencias del capital que se diferenciaban del binomio
raylgnsmu fordismo, se puede decir que el “toyotismo” o ei “modelo ja-
ponés™ encontré mayor repercusion, cuando se lo compara con ¢l ejem-
nln sueco. la experiencia del norte de Italia, la de los Estados Unidos (Si-
licon Valley) y de Alemania.

El sistema industrial japonés, a partir de los afios setenta, tuvo un
gran impacto en el inundo occidental, cuando se mostré para los paises
avanzados como una opcion posible para ia superacion capitalista de la

nuf.‘csidﬂd cfectiva del proceso de produccion. La cualificacion v la compelencia
exigndas por el capital muchas veces objetivan de hecho la confiabilidad que las
empresas prelendenobtener de los trabajadores que deben poner su subjetividad
a disposicion del capital,
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————

¢) La produccion s estructura €n un proceso productivo flexibie,
que posibilita al obrero operar simulidneamente varias maquinas
(en la Toyota, un promedio de hasta cinco méquinas), alterando-
se la relacion hombre/mdquina en la cual se basaba el taylorismo-
fordismos

di Tiene como principio el just in time, el mejor aprovechamiento
posible del iempo de produccion:

) Funciona segin el sistema de kanban, placas o sefias de coman-
do para reposicion de piezas y de stock. En el toyotismo, el stock
es minimo comparado con el fordismo;

/) Las empresas del complejo productivo toyotsta, inclusive las
tercerizadas, tienen una estructura horizontalizada, al conuario
de la verticalidad fordista. Mientras en la fabrica fordista aproxi-
madamente 75 por ciento de la produccion era realizada en su in-
terior, la fabrica toyotista es responsable solamente del 25 por
ciento de la produccion, tendencia que viene intensificandose
ain mas. Este tipo de fibrica prioriza lo que es central en su es-
pecialidad en el proceso productivo (la famada “teoria del foco™)
y transfiere a “terceros” gran parte de lo que antes erz producido

dentro de su espacio productivo. Esta horizontalizacion se ex-
liende a las subcontratadas, las empresas “tercerizadas”, aca-
rreando la expansion de los métodos y procedimientos en toda la
red de abastecedoras. De ese modo, flexibilizacién, terceriza-
cion. subcontratacion, circulos de control de calidad, control de
calidad total, kanban, just in time, kaizen, trabajo en equipo, eli-
minacion del desperdicio, “gerencia participativa”™, sindicalismo
de empresa, entre tantos otros puntos, son conducidos hacia un
espacio ampliado del proceso productivo;

2) Organiza los circulos de control de calidad, constituyendo grupos
de trabajadores que son instigados por el capital a discuur su tra-
bajo y desempenio, con vistas a mejorar la productividad de la
empresa, los que se convierten en un importanie instrumento pa-
ra que el capital se apropie del saber hacer intelectual y cogniti-
vo del trabajo, que el fordismo despreciaba 3

h) El toyotismo implanté el “empleo vitalicio” para una porcion de
los trabajadores de las grandes empresas (cerca de 25 a 30 por
ciento de la poblacion trabajadora con la exclusion de las muje-
res), ademas de los beneficios salariales intimamente vinculados

S En el Oceidente, los centros de control de calidad han variado dependiendo de

las especificidades y singularidades de los paises en que son implementados.
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al aumento de la productividad. El “empleo vitalicio" garantiza
al trabajador japonés que trabaja en |as fabricas insertadas en ese
modelo la estabilidad del empleo, siendo que a los 55 afios el tra-
bajador es trasladado 2 otro puesto menos relevante. en el com-
plejo de actividades existentes en la misma empresa.

Inspirandose inicialmente en la experiencia del ramo textil, donde el
trabajador operaba al mismo tiempo varias maquinas, y después en la
importacion de las tecnicas de gestion de los supermercados de los Es-
tados Unidos, que dieron origen al kanban, el toyotismo también ofre-
¢i6 una respuesta a la crisis financiera japonesa de la posguerra, aumen-
tando la produccion sin aumentar el contingente de trabajadores. A partir
del momento en que ese recetario se amplia al conjunto de las empresas
japonesas, se recupera un nivel de produccion que llevo al Japon, en un
cortisimo periodo, a alcanzar patrones de productividad e indices de
acumulacion capitalista altisimos.

La racionalizacion del proceso productivo, caracterizada por un
fuerte disciplinamiento de la fuerza de trabajo ¢ impulsada por la nece-
sidad de implantar formas de capital y de trabajo intensivo, configuro la
via toyotista de desarrollo del capitalismo monopolista en el Japon y su
proceso de liofilizacion organizacional y del trabajo.

El trabajo en equipo. la transferencia de las responsabilidades de la
elaboracion de calidad de produccion, anteriormente asumidas por la ge-
rencia cientifica y ahora interiorizadas en la propia accion de los trabaja-
dores, dio origen al management by stress (Gounet, 1997: 77). Como mos-
o el clasico testimonio de Satochi Kamata ( 1982: 199), la racionalizacion
de la Toyota Motor Company. emprendida en su proceso de constitucion,

110 €5 lanto para ¢conomizar trabajo sino. més directamente, para elimi-
nar trabajadores. Por ejemplo. si 33 por ciento de los “movimientos des-
perdiciados™ son eliminados en tres trabajadores, uno de ellos se vuelye
innecesario. La historia de la racionalizacion de la Toyota es la histona
de la reduccion de trabajadores. ése es el secreto de como la Toyoia
muestra que sin aumentar trabajadores puede alcanzar un sorprendente

aumento en su produccion. Todo el uempo libre de los trabajadores de
la linea de montaje duranic las horas de trabajo han sido eliminado, con-

siderandolo como desperdicio. Todo su tiempo, hasta el ulumo segun-
do, es dedicado a la preduccién.

El proceso de produccion de tipo toyoiista, por medio de los equi:
pos de trabajo, supone por lo tanto una intensificacion de la explotacion
del trabajo, ya sea por el hecho de que los obreros trabajen simultanea
mente con varigs maguinas diversificadas, o por el aumento del Titmo 1
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la velocidad de la cadena productiva por medio del sistema de luces. O
sea, S€ presencia una xjmens{ﬁcac:idn del ritmo productivo dentro ;J‘ef
mismeo tiempo de trabaja o incluso cuande éste se reduce. En la fabrica
Toyota, cuando la luz estd verde, el funcionamiento es normal; con la luz
color naranja, se alcanza una intensidad méaxima, y cuando aparece la
luz roja es porque hubo probiemas, debiéndose disminuir el ritmo pro-
ductivo. La apropiacion de las actividades intelectuales del trabajo . ue
roviene de la introduccion de maquinaria automnatizada e inform:;t?za—
da, aliada a la intensificacion del ritmo del proceso del trabajo, configu-
raran un cuadro extremadamente positivo para el capital, con el retorgnuo
de los ciclos de acumulacion y la recuperacion de su ren,labilidad (Ichi
yo, 1995: 45-46; Gounet, 1991: 41; Coriat, 1992: 60; Antunes: 2?»28)1‘
De modo que, en forma similar al fordismo vigente a lo Ia;-go de 51
glo xx, pero siguiendo un recetario diferenciado, el toyotismo reinau
un nuevo nivel de intensificacion del trabajo, combinando ﬁzrcru:nmrltgllzra
formas relativa y absoluta de la extraccion de plusvalia. Si recordam:;:
que la propuesta del gobierno japonés, recicntemente elaborada, tal com
ya se ha indicado, “es aumentar el limite de la jornada de traba"o (de 9 ,
10 horas) y la jornada semanal de trabajo (de 48 a 52 horas)” tindr: a‘
un claro ejemplf) de lo antes mencionado (Japan Press Weekf; 1998)m[)b
La expansién del trabajo part time, asi como las formas poi’ medi(; de
lag cuales el capital hace uso de la divisidn sexual del trabajo y del creci
miento de{ ns‘uner? de trabajadores inmigrantes, cuya expresion soms_
dekas‘segz_em, que ejecutan trabajos sin calificacion y frecuentemente ilega-
lg,s, constituyen claros ejemplos de la enorme tendencia a la intensiﬁ%
cién y explotacién de la fuerza de trabajo en el universo del toyotismo E:”
::d se estructura p.rescrvando dentro de las empresas matrices un nt’u;ner(;
B d:gc::; cit:j Iiz:et;l?iadorc:-s pero ucalificados, multifuncionales y comprome-
P 0, asi como ampliando el conjunto fluctuante y flexible
’ gjadores con el aumento de las horas extras, de la tercerizacién en
el interior y fuera de las empresas, de la contratacién de trabajadores tem-
porarios, etcéicra, opeiones éstas que son diferenciadas en funcién de |
clond:cl_ones del mercado en las que se insertan. Cuanto mas se dimnc?:
;or trabajt: de las empresas principales, mayor tiende a ser su precarizacion.
. gic:m ::;5 trrba_ladt:;arfzsddc la Toyota wabajan cerca de “2.300 horas por
os trabajadores
bajar 2.800 horas” (GJounel, Ig;_}as_’;ané) o mimomtatts Legin e

6. A 16 fi
m::’t::: %:) lckompa:aclon, se anade que en Bélgica (Ford-Genk, General Motors-
s s swagen-Forest, Renault-Vilvorde y Violvo-Gand) los obreros traba
Jan entre 1.600 y 1.700 horas por aio (ibid.: 99). _

43



Los sentidos del trabajo

La posibilidad de trasplantar ¢l toyotismo, © parte de su recetario, se
mostro, por lo tanto, de enorme interés para el capital vecidental en crisis
desde el inicio de los afios setenta. Claro que su adaptabilidad, en mayor
o menor escala, estaba necesariamente condici
y particularidades de cada pais, en lo que respecta tanto a las condiciones
econdmicas, sociales, politicas, ideologicas, como a 1a insercion de estos
paises en la division internacional del trabajo, a sus respectivos movi-

mientos sindicales, a las condiciones del mercado de trabajo, enire lan-
ion (de elemen-

{0 OITOS puntos Presentes al momento de la incorporaci
tos) del toyotismo.

Como enfatizan Costa ¥ Garanto (1993 98). mientras ¢l modelo ja-
poneés implemento ¢l “empleo vitalicio” para una porcion de su clase tra-
hajadora (30 por ciento, segun 08 autores), algo muy distinto ocurre en
¢l Occidente, donde 12 seguridad en el empleo se presenta con un énfa-
sis mas restrictivo y limitado, incluso en las empresas de capital japo-

nés establecidas en Europa.
De hecho, 12 seguridad en ¢l empleo no €3 aprobada mas que por el 11
a ¢s relanvamente mas aceptada en ¢l

par ciento de las empresas. Ell
Reino Unido (13 por ciento de las firmas instaladas dentro del pais) y
menos en Francia (5 por cienio) © €0 Espafa (6 por ciento).

Los datos ofrecidos por los autores 10s
de la japonizacion” €n ¢l continente europeo (id.: 100). El proceso de oc-

cidentalizacion del toyotismo mezcla, por lo tanto,
en ¢l Japon con practicas existentes
dando por resultado un proceso
te singularizado de adaptacién de esa receta.
La vigencia del neolibera

|levan a relativizar el “mito !

elementos presentes ¢

| cn_ 0§ nuey pa consumidor permitia ta produccic i .
' l ' ‘ l producecion de los vehiculos con las confi
receplores, © orma

lismo, o de politicas bajo su influencia,

‘\“. .

d

Dimensiones de 1a crisis em a‘ﬁa‘{,@["—"‘
'_..1_-_._;“ UNHL;

avance en el capitalismo de ese pais, derrotad
w8 H% condicion de pais de cncrn:z imgoc:a: : &
pualista de finales de los afios setenta cia en el mundo ca-
Fue en este contexio que la Gcner'a} Mo R
ggiﬂ"lt'l. inicid sus ‘contactos‘ con la gxpcﬁmlg:’ :. ml.. de los' anos
dqs'c;rcuius de c_ahdad. Sin tener en cuenta el conjunlosi Il:smmdo
hasicos constitutivos del toyotismo y utilizando s6lo uno de elementos
de_m;:L:.-n aislada, la GM vio fracasar su primera m:l;a.q:ectos
;c'::s mm Ed:u])emm- encia tvo inicio con el "Sﬂm&en.:mﬂa‘
f de i, mouato Gn que In GM resolvié ot
;:i:a ;::asas recngrrsl:os con el objetivo de enfrentar la cxpa“mj 6: —
de su linea de montaj ﬁmmmmmn 0. La empresa invirtio en la rubotiz:a pg—
| objetivo de al - que se inicié con 302 robots en 19 e
¢ [];il:pac taa canzar 14.000 en 1990 (véase Gounet, 1991 :4) 330‘ pon
spuesta a competir con los pequefios a .
. ; utomaovi i
Somcg;ﬂgédt:ﬂil‘:ﬂ el disefio de un nuevo nmd::lo“'r I::ejzm:nma
: s maneras superar a | o =
oducidos 08 10s d mi

; oy:::o Sa:;‘r:l ".arf'é_“ por Mazda y Mirsubislsl..elc}e est: ;I:Se SImll.a‘res
B i mosmlf:mdolen 1983, que llevo a la coﬂgn-uccjosu;gw “
time. del trabajo en Hill, Tennessee. El proyecto se sirvid del just in
iioaie e (o mdcql{lpo, de la automatizacion e info t,-mjm; "
ntes,do I peocucci modlar, de o lecerizacin i i

R dacindn :Ipt:lismo :iz:ema empresas proveedoras cercanas ok GMS .

do que en el : de produccién de la Toyota. Del misn 1
proyecto inspirador, el vinculo mas dh‘?{;“‘;ﬁ mo-i-
n e

dores de | i i
a Industria Automotriz, UAW (United Automobile Workers)

l p ’ »
2

ondiciones en gran medida favorables a la adaptacion diferen- . empresas como la s ok e
: , y en 1983 realizo una joi
Joint ventu-

propicio ¢
ciada de elementos del toyotismo en Occidente.

reestructuracion productiva
ideo-politico neoliberall la estructura €n la que se

jca neoliberal, no fue dificil

afios setenta ¢ inicios de los ochenta el
menzd a desarrollar técnicas similares al toyotismo.

como la més avanzada
ginado en el propio

7. De acuerdo con 1a feliz expresion de J. Paulo Netto (1998).
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Siendo el proceso de
del capital la base material del proyecte § brica d ]
erige el ideario y 18 e la GM en California, que tenia una tecnologia bastante atra
1bi desde finales de 1os §M; o
Pen:cu:'ld"rocé:;iﬂliﬂ: O?Ci&mal co- Mientras la GM acumulé hasta 1986 un resul
Este se mostrabs ggﬁ“"' contabilizando pérdidas, la Toym:‘j tado desalentador con su
experiencia de reestructuracion productiva, on- ! tados f}‘;’il;iﬁﬁgtﬁicmng Inc. (NUMMI), en elfsom en::“lg E:}v -
fordismo japonés ¥ posteriormente convertido € de recurrir a ia i: ementarios se torno altamente lucrativa sin necos‘ -
una via singular de acumulacion capitalista, capaz de operar un enorms, troduccion de robots. esidad

re con Iﬂ pmpla loyultl I'a!d l"udu‘:“ un auto dﬁ qu‘LlCﬁO Pﬂm la
en fé"

da. Le tocaha '
a la Toyota toda la gestion de este nuevo proyecto

L Sobre el
: e el proyecto Saturno de la GM véase tan
. Perencia japonesa en los Estados Unidos, ve.-: !;:l B ;l :996); sobre laca-
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La primera conclusion de esa expeniencia de la GM tiene relacion
con el uso de alta tecnologia: su implementacion se mostré mas comple-
ja de lo que parecia, presentando innumerables puntos deficientes, ade-
mis de demostrar frecuentemente la falta de adecuacion entre la tecno-
logia avanzada y la fuerza de trabajo. Esta, a pesar de su cualificacion,
no consiguid adaptarse al nuevo modelo. El proyecto de implantacion de
una fibrica altamente tecnologizada fue entonces abandonado por la
GM/Satumo, que pasd a invertir mas recursos en la mejor cualificacion
y preparacion de su fuerza de trabajo, del rabajo humano en equipo. Re.
conociendo, de este modo, que no introducir robots y tecnologia de
avanzada sin la equivalente calificacion y preparacion de su fuerza de
trabajo no significaba nada. Las transformaciones humanas y organiza-
cionales deben caminar paso a paso con las mutaciones tecnologicas.
Data de 1987 la creacién del Quality Network System, cuya finalidad
fue transferir a los trabajadores el control de la calidad, la buena aten-
ci6n a los consumidores y el aumento de la productividad. Ese sistema
fue posteriormente, en 1989, extendido a sus unidades en Europa.

El resultado de esta politica de la GM le preservo una tajada en tor-
no del 36 al 37 por ciento del mercado americano, lo que no le garanti-
26 un alto nivel de ganancia. En el mercado europeo, mientras tanto, su
presencia se tornd mas agresiva, ubicindose por delante de la Ford-Eu-
ropa y de la Renault, y situdndose apenas debajo de la Volkswagen, de
la Fiat y de la Peugeot. Fue siguiendo esta trayectona, oscilante en sus
primeras fases, y posteriormente Con correcciones de nuta, que la GM in-
trodujo nuevos procesos de trabajo en sus unidades, con base en elemen-
tos ofrecidos por el modelo japonés.

Esta asimilacion del toyotismo se viene realizando por casi todas las
grandes empresas, al principio en el ramo automotor y, posteriormente,
propagandose también al sector industrial en general y a varias ramas
del sector de servicios, tanto en los paises centrales como en los de in-
dustrializacién intermedia. No podria ser diferente en Inglaterra, donde
el experimento de lipo woyotista se asocio al neoliberalismo vigente er
el Reino Unido desde la derrota del Partido Laborista en 1972. Es sobrt
esta experiencia que vamos a discutir en ¢l proximo capitule.



Gapituio vi

La clase-que-vive-del-trabajo
La forma de ser actual de la clase
trabajadora

por una nocion ampliada de la clase trabajadora

La expresion “¢lase-que-vive-del-trabajo” que usamos’en esta investiga-
cién tiene como primer objetivo otorgar validez contemporanea al con-
cepto marxiano de clase trabajadora. Cuando tantas otras formulacio-
nes vienen afirmando la pérdida de validez analitica de 1a nocion de
clase, nuestra designacion pretende enfatizar el sentido actual de la cla-
se trabajadora, su forma de ser. Por lo tanto, al contrario de los autores
que sosticnen el fin de las clases sociales, el fin de la clase trabajadora
o incluso el fin del trabajo, la expresion clase-que-vive-del-trabajo pre-
rende dar contemporaneidad y amplitud al ser social que trabaja, la cla-
se trabajadora de hoy, aprehender su cardcter efectivo, su caracter pro-
cesual y su forma concreta.! En este sentido, su definicion comprende
los elementos analiticos que se desarrollan a continuacion.

La clase-que-vive-del-trabajo, la clase trabajadora hoy, incluye a to-
dos aquellos que venden su fuerza de trabajo, teniendo como nécleo
central a los trabajadores productivos (en el sentido dado por Marx, es-
pecialmente en el capitulo Vi, inédito, de El capital). No se restringe, por
lo tanto, al trabajo manual directo, sino que incorpora /a totalidad del
rrabajo social, a totalidad del trabajo colectivo asalariado. Siendo el

|. La tesis del trabajo como un valor en vias de desaparicion figura, desarrollada
con rigor analitico, en el texto elaborado por Méda, 1997. Un texto de corte mas
empirico, donde la creciente reduccian del empleo posibilita la visualizacion {co-
mo tendencia) del fin del trabajo es el de J. Rifkin, 1095, Veéase también J. Pa-
kulski y M. Waters, 1996, que propugnan 1a tesis de 1a disolucion de las clases
sociales y de la pérdida de su validez conceptual en las socicdades avenzadas, de
un modo insuficiente, conforme a la critica recicnte de Harvie, 1997: 192-193.
Robert Castells (1998), en un nivel analitico denso ¥ abarcativo, ofrecid nucvos
clementos para pensar la centralidad del trabajo en la actualidad a partir de la de-
fensa basada en la contractualidad de la sociedad salanal.
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trabajador productivo aquel que produce directamente plusvalia y que
participa directamente del proceso de valorizacion del capital detenta,
por eso, un papel de centralidad en el interior de la clase trabajadora,
teniendo en el proletariado industrial su nicleo principal. Por lo tanto,
el trabajo productivo, en donde se encuentra el proletariado, a partir de
la comprension que hacemos de Marx, no se restringe al trabajo manual
directo (aunque en €l encuentre su nucleo central) sino que incorpora
también formas de trabajo que son productivas, que producen plusvalia,
pero que no son directamente manuales.

La clase-que-vive-del-trabajo engloba tambi¢n a los trabajadores
improductivos, aquellos cuya forma de trabajo es utilizada como servi-
cio, ya sea para uso piblico o para el capitalista, y que no se constituyen
como elemento directamente productivo, como elemento vivo del pro-
ceso de valorizacion del capital y de la creacion de plusvalia. Son aque-
llos en quienes, segin Marx, el trabajo es consurnido como valor de uso
y no como trabajo que crea valor de cambio. El trabajo improductvo
abarca un amplio abanico de asalariados, desde aquéllos insertos en el
sector de servicios, bancos, comercio, turismo, servicios piblicos, etcé-
tera, hasta aquellos que realizan actividades en las fabricas pero que no
crean valor en forma directa. Constituyen en general un segmento asa-
Jariado en expansion en el capitalismo contemporaneo —los trabajadores
en servicios—, a pesar de que algunos dc sus sectores s¢ encueniren en
retraccion, como veremos mas adelante. Son aquellos que sc constituyen

en los

agentes no productivos, generadores de antivalor en el proceso de traba-
jo capitalista, (pero que) experimentan las mismas premisas y se erigen
sobre los mismos fundamentos materiales. Ellos pertenecen a aquellos
“falsos costos y gastos intiles”, los cuales son, sin embargo, absoluta-
mente vitales para la subsistencia del sistema (Mésziros, 1995: 533).

Considerando, por lo tanto, que todo trabajador productivo es asa-
lariado y no todo trabajador asalariado es productivo, una nocion con-
temporanea de clase trabajadora, vista de un modo ampliado, debe a
auestro entender incorporar a la totalidad de los trabajadores asalaria-
dos. Fsto no suprime, repetimos, e/ papel de centralidad de! trabajador
productivo, del trabajo social colectivo, generador de valores de cam-
bio, del proletariado industrial moderno en el conjunto de la clase-que-
vive-del-trabajo, lo que nos parece por demas evidente cuando la refe-
rencia es dada por la formulacién de Marx. Sin embargo, como existe
una creciente imbricacion entre trabajo productivo e improductivo en el
capitalismo contemporaneo y como la clase trabajadora incorpora €sas
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dos dimensiones basicas del trabajo bajo el capitalisimo, esta nocion am-
iada nOS parcce fundamental para la comprension de la clase trabaja-
dora actual.

Sabemos que Marx (muchas veces con la colaboracién de Engels)
giiliz6 como sindnimos la nocion de proletariado, clase trabajadora y
asalariados, €OMO consta, por ejemplo, en el Manifiesto comunista. Pe-
1o tambi€n muchas veces enfatizo, especialmente en E/ capital, que el

letariado estaba esencialmente constituido por los productores de
Jusvalia, que vivenciaban las condiciones dadas por la subsuncion real
del rabajo al capital. En nuestro disefio analitico, procuraremos mante-
ner esa “distincion™: usaremos proletariado industrial centralmente pa-
ra indicar a aquellos que generan directamente plusvalia y participan di-
rectamente del proceso de valorizacion del capital y utilizaremos la
nocion de clase trabajadora o clase-que-vive-del-trabajo, para englobar
wnto al proletariado industrial, como al conjunto de los asalanados que
venden su fuerza de trabajo (y, naturalmente, a los que estin desemplea-
dos, par la vigencia de la logica destructiva del capital).3

Una nocién ampliada de clase trabajadora incluye, entonces, a todos
aquellos y aquellas que venden su fuerza de trabajo a cambio de un sa-
lario, incorporando, ademds del proletariado industrial, a los asalariados
del sector de servicios; y también al proletariado rural, que vende su
fuerza de trabajo para el capital. Esa nocion incorpora al proletariado
precarizado, © subproletariado moderno, part-iime, el nuevo proletaria-
do de los McDonald’s, los trabajadores guionizados de los que habld
!?eyngn. a los trabajadores tercerizados y precarizados de las empresas
liofilizadas de las que hablo Juan José Castillo, a los trabajadores asala-
riados de la llamada “economia informal™, que muchas veces estan in-

2. Sobre el trabajo productivo ¢ improductivo, &si como sobre el significado del tra-
bajo social combinado, ver Marx (1994: 443 y ss) Es bastante sugestiva y fértil,
aunque sucinta, la indicacion hecha por Mandcl, para pensar la contemporanei-
dad de la clase trabajadora (1986: [0-11).

3. Véase en este libro ¢l texto “Los nuevos proietarios del mundo a finales del si-

glo”, que reloma esta discusion

4. Picnso aqui basicamente en los trabajadores asalanados no registrados, en enorne

expansién en el capitalismo contemporineo, y también en los trabajadores indivi-
duales por cuenta propia que prestan servicios de reparacién, limpicza, ctcétera, ex-
cluyendo, sin embargo, a los propictarios de microempresas, elcétera. Nuevamen-
te, la clave analitica para ia definicion de ia clase trabajadora estd dada por el
ca_récter asalariado y por la venta de su propia fuerza de trabajo. Por eso la deno-
minamos clase-que-vive-del-trabajo es una expresion que procura caplar y englo-
bar a la totalidad de los asalariados que viven de la venta de su fuerza de rabajo.
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directamente subordinados al capital, ademés de los trabajadores desery.
pleados, expulsados del proceso productivo y del mercado de trabajo por
la reestructuracién del capital y que hipertrofian el ejército industriaj de
reserva en la fase de expansion del desempleo estructural.

La clase trabajadora actual excluye, naturalmente, a los gestores dg
capital, sus alios funcionarios, que detentan la funcion del control en ¢
proceso de trabajo, de valorizacion y reproduccion del capital en el in.
terior de las empresas v que reciben ingresos elevados (Bemardo, 199;.
202) o incluso aquellos que, teniendo un capital acumulado, viven de
especulacion y de los intereses. Excluye también, a mi entender, a los pe-
quefios empresarios, a la pequena burguesia urbana y rural propietaria $

Comprender contemporineamente a la clase-que-vive-del-trabajo
de ese modo ampliado, como sinénimo de clase trabajadora, permite re-
conocer que el mundo del trabajo viene sufriendo mutaciones importan.
tes. Vamos a procurar, entonces, ofrecer un balance de estas mutaciones,
déandole inicialmente un mayor énfasis descriptivo para, posteriormente,

ofrecer algunas indicaciones analiticas.

Dimensiones de la diversidad, heterogeneidad
y complejidad de la clase trabajadora

Ha sido una tendencia frecuente la reduccion del proletariado industrial,
fabril, tradicional, manual, estable y especializado, heredero de la era de
la industria verticalizada. Ese proletariado se desarrollé intensamente
durante la vigencia del binomio taylorismo-fordismo y viene disminu-
yendo con la reestructuracion productiva del capital, con el desarrollo de
la lean production, la expansion occidental del toyotismo y de las for-
mas de horizontalizacion del capital productivo, la flexibilizacion y des-
concentracion (y muchas veces desterritorializacion) del espacio fisico
productivo. O incluso motivado por la introduccion de la maquina infor-
matizada, con la “telematica” (que permite relaciones directas entre em-
presas distantes, a través del vinculo posibilitado por la computadora,
asi como la introduccién de nuevas formas de “trabajo productivo a do-
micilio™), entre tantos elementos causales de la reduccion del proletarie-
do estable, anteriormente referidas (ver, por cjemplo, Beynon, 1995; Fu-
magalli, 1996; Castillo, 1996 a y Bihr, 1991).

5. Esos segmentos de la pequeiia burguesia propictaria pueden por cierto constituir
se en importantes aliados de la clase trabajadora, aunque no sean parte de su ni

cleo constitutivo.
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Existe, por otro lado, un enorme incremento del nuevo proletariado

| y de servicios, que se traduce por el enorme crecimiento, a escala
mundial, de lo que la vertiente critica denomina trabajo precarizado (a
lo que, precisamente por este trazo de precarizacion, me referi en cAdios
al trabajo? como el nuevo subproletariado). Son los “tercerizados”
subcontratados, part-time, entre tantas otras formas semejanies que pro-'
liferan en innumerables regiones del mundo.

Inicialmente. hace unos decenios, estos puestos de trabajo cran prio-
ritariamente ocupados por los inmigrantes (Gastarbeiter en Alemania. el
lavaro nero en ltalia, los chicanos en los Estados Unidos, los dekas;'e~
guis en €l Japon, entre tantos otros ejemplos). Pero hoy, su expansién in-
cluye también a los trabajadores remanentes de la era de la especiali-
-acion taylorista-fordista, cuyas actividades vienen desapareciendo
cada vez mas, lo que afecta directamente a los trabajadores de los paises
centrales que, con la desestructuracién creciente del Estado benefacto.r y
con el crecimiento del desempleo estructural vy de la crisis del capital
estan obligados a buscar alternativas de trabajo en condiciones advcrsas‘
compara.tflas con las existentes en el periodo anterior. Este proceso afec-
t, también, aunque de modo diferenciado, a los paises subordinados de
industrializacion intermediaria, como el Brasil, México, Corea. entre
fantos otros que. despucs de una enorme expansion de s:: prolct.ariado
industrizl en los decenios anteriores, comenzo a presenciar mas recien-
temente .Ios significativos procesos de desindustrializacion v desprole-
tarizacion, teniendo como consecuencia la expansion del trabajo preca-
nzado, parcial, temporario, tercerizado, informal. etcétera.

chro no se agotan aqui las metamorfosis en el interior del mundo del
trabajo, conforme veremos mis adelante.

La division sexual del trabajo: las transversalidades
entre las dimensiones de clase y de género

Se experimenta un aumento significativo del trabajo femenino, que al-
canza a mas del 40 por ciento de la fuerza de trabajo en diver:;{;s paises
:\;lsn:z.ld(l)s. )1; que fue at_:rsorbido por el capital preferentemente en el uni-
g r: tr:_i ajo parr—flme, precanzado_y desregulado. En el Reino Uni-
s 0 Vimos anteriormente, el contingente femenino superd recien-
temente al mascphno en la composicion de la fuerza de trabajo. Se sabe
Sue esta expansion del trabajo_ femenino adquiere significado inverso
uando se trata del tema salarial, donde la desigualdad salarial de las
Mujeres contradice su creciente participacion en el mercado de trabajo.
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Su porcentual de remuneracion es bastante mas bajo del obtenido por ¢
trabajo masculino. Lo mismo ocurre frecuentemente en lo que concier.
ne a los derechos y condiciones de trabajo. #

En la division sexual del trabajo, operada por el capital dentro def
ambito fabril, generalmente, las actividades de concepcion o agquéllss
basadas en capital intensivo son ocupadas por el trabajo masculino, ey
tanto aquéllas dotadas de menor capacitacion, mas elementales y fre.
cuentemente fundadas en trabajo intensivo, estén destinadas a las muje.
res trabajadoras (y, muy frecuentemente, también 2 los trabajadores in.
migrantes y negros).

En las investigaciones que realizara en el mundo del trabajo del Rei.
no Unido. al tratar esta tematica bajo el prisma de la divisién sexual del
trabajo, Anna Pollert afirma que es visible la distincion entre los traba.
jos masculinos y femeninos. Mientras el trabajo masculino se concentrs
la mayoria de las veces en las unidades donde es mayor la presencia de
capital intensivo (con maquinas mas avanzadas), ¢l trabajo de las muje-
res esta frecuentemente restringido a las dreas mas rutinarias, donde e
mayor la necesidad de mrabajo intensivo.

Analizando una fabrica tradicional de alimentos en Inglater:
(Choc-Co) Pollert mostrd, segun mencioné anteriormente, el hecho dc
que justamente en las areas de trabajo mas valorizadas en la fabricacidn
de chocolate predominan los trabajadores hombres y, en las areas mas
rutinarias que pueden ser ejecutadas por el trabajo manual, hay una cre-
ciente presencia femenina. Su investigacién constato que incluso cuan-
do se enfrenta con unidades tecnolégicamente mas sofisticadas, el traba-
jo femenino ha sido reservado para la realizacion de las actividades
rutinarias, con menores indices de cualificacién y donde también son
mas constantes las formas de trabajo temporario, part-time, etcétera. Lo
que le permitié concluir que, en la division sexual del trabajo operada
por la reestructuracion productiva del capttal en la empresa investigada,
se podia percibir una explotacion mas intensificada en el universo del
trabajo femenino (Pollert, 1996: 186-188).

Al efectuar su investigacion acerca de las formas vigentes del traba-
jo femenino, Helena Hirata (1995: 86) también ofrece indicaciones relc-
vantes y con similitudes al disefio presentado mas arriba. Considera que'

las tesis de alcance universal, como la de la especializacion flexible ¢
aquella de la emergencia de un nuevo paradigma productivo alternativo
al modelo fordista de produccion, son fuertemente cuestionables a l2 huz
de las investigaciones empiricas que ponen en consideracion las dife
rencias Norte-Sur o las diferencias relacionadas al género. [...] La espe:
cializacion flexible o la organizacién del trabajo en pequenas islas 0
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médulos no se realiza de manera indiferenciada cuando se trata de ra-
mas con mano de obra femenina o masculina en paises aitamente indus-
trializados o en los llamados “'subdesarrollados™.

En este estudio comparativo entre el Japén, Francia y Brasil, que
abarcé a las empresas matrices y a sus filiales, Hirata (ibid.: 87) consta-
6 una extrema variedad en la organizacion y gestion de la fuerza de tra-
bajo, en funcion de la division sexual del trabajo y del corte Norte-Sur.

Seguin Sus palabras:

£n lo que conciemne a la organizacion del trabajo, la primera conclusion
es que en los establecimientos de los tres paises el personal afectado era
masculino o femenino segin el tipo de maquinas o el tipo de rabajo y de
organizacion del trabajo. El trabajo manual y repetitivo era atnibuido a las
mujeres y aquel que requeria conocimientos técnicos cra atribuido a los
hombres.

Otro rasgo comiin: los empleadores reconcocian fécilmente en los estable-
cimientos de los tres paises las cualidades propias de la mano de obra fe-
menina, pero no existia el reconocimiento de estas cualidades como cua-
lificaciones. [...] Los movimicntos de taylorizacion/ destaylorizacion no
van en el mismo sentido en los paises muy industrializados y en los pai-
ses semidesarrollados como el Brasil. En este pais, el cardcter fragmenta-
do del rabajo esta mucho més acentuado. [...] En cuanto a la politica de
gestion de la mano de obra, la primera conclusion, similar a la organiza-
cion del trabajo, es que se trata de politicas diferenciadas segin el sexo.

En las empresas japonesas, por ejemplo, se practican abiertamente
dos sistemas de remuneracion en funcién del sexo. Otro ejemplo es el de
la discriminacion de las mujcres casadas. En Francia, en cuanto al pro-
ceso de seleccion de personal, las empresas matrices no discriminan a
las mujeres casadas como si lo hacen sus filiales brasilenas.

Finalmente, en cuanto a los sistemas de gestion participativa, el estudio
de circulos de control de calidad demostro que habia diferencias en el gra-
do de participacién segin los paises (muy alto en el Japon, relativamente
débil en ¢l Brasil ¢ intermedio en Francia) y segun el sexo; las mujeres es-
taban menos asociadas a las actividades de grupo y menos solicitadas pa-
ra dar sugerencias de mejora en el plano técnico, y sobre todo eran fre-
cuentemente excluidas de los procesos de toma de decisiones (ibid.: 88).6

6. Helena Hirata (ibid.: 89) concluye afirmando que las formas de utilizacién de la
fuerza de trabajo femenina, si se toma en cuenta el estado civil, la edad y la cua-
lificacion, varian considerablemente segin cada pais. “Ixisten diferencias signi-
ficativas también en las practicas discriminatorias, que parecen estar directamen-
te relacionadas con la evolucion de las relaciones sociales de los sexos en el
conjunto de la sociedad considerada™.
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Entre tantas consecuencias que surgen de esa division sexual del trg.
bajo, podemos recordar, a titulo de ejemplo, que los sindicatos excluyeq
frecuentemente a las mujeres trabajadoras de sus filas, ademas de mog.
trarse también incapaces de incluir a los trabajadores tercerizados y pre-
carizados. Ocurre que la clase trabajadora modema estd compuesta cre.
cientemente por estos segmentos diferenciados, mujeres y tercerizadog
o precarizados (e incluso, méas frecuentemente, por mujeres lercerizq-
das) que son parte constitutiva central del mundo del trabajo. Si los sip-
dicatos no han sido capaces de permitir la (auto)organizacion de las my.
Jjeres o de los trabajadores part-time en el espacio sindical, no es dificil

imaginar una profundizacion aun mayor de la crisis de los organismos -

de representacion sindical de los trabajadores. .

Estos elementos nos permiten avanzar un poco en las dificiles y ab-

solutamente necesarias interacciones entre clase y género.

Vimos que en los altimos decenios el trabajo femenino viene au-
mentando ain mas significativamente en el mundo productivo fabril,
Esta incorporacion, sin embargo, ha disenado una (nueva) division se-
xual del trabajo en la cual, salvo raras cxcepeioncs, al trabajo femening
le han sido reservadas las areas de trabajo intensivo, con niveles ain
mas intensificados de explotacion del trabajo; mientras que aquellas
ireas caractenzadas como de capital intensivo, dotadas de mayor desa-
mollo tecnolégico, permanecen reservadas al trabajo masculino.

Consecuentemente, la expansion del trabajo femenino ha sido veri-
ficado centralmente en los marcos del trabajo mds precarizado, en los
trabajos con régimen part-time, marcados por una informalidad ain mas
fuerte, con desniveles salariales mas acentuados en relacion a los hom-
bres, ademas de trabajar durante jornadas mas prolongadas.”

Se agrega a todo esto otro elemento decisivo cuando se tematiza la
cuestion del género en el trabajo, articulando por lo tanto la cuestion de
género con las cuestiones de clase. 1.a mujer trabajadora, en general
realiza una doble actividad laboral, dentro y fuera de su casa o, si se
quiere, dentro y fuera de la fabrica. Al hacerlo, ademads de la duplicacién
del acto laboral, ella es doblemente explotada por el capital: gjerce en el

7 Recientemente, Le Monde, en su nitmero especial de 1999, con el titulo “Bilan
du Monde”, mostré que “Las mujeres trabajan mas de lo que lo hacen los hom-
bres en casi todas las sociedades. La disparidad es particularmente elevada en les
zonas rurales de los paises en desarrollo. En los paises industrializados la dispa-
nidad es menor, pero existe, sobre todo en ltalia (28 por ciento), en Francia {11
por ciento) y en los Estados Unidos (11 por ciento) cuando se compara con los
hombres (Le Monde, 1999, Bilan du Monde: 19; fuente: PNUD, 1998).
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espacio publico su trabajo productivo en el ambito fabril y, en el univer-
so de su vida privada, consume horas decisivas en el trabajo doméstico,
con lo cual posibilita (al mismo capital) su reproduccion, en esa esfera
del trabajo no-directamente mercantl, donde se generan las condiciones
indispensables para la reproduccion de la fuerza de trabajo de sus mari-
dos, hijos y la suya propia.® Sin esta esfera de reproduccion no-directa-
mente mercantil, las condiciones de reproduccion del sistema de meta-
polismo social del capital, estarian bastante comprometidas o serian
inviables.?

Se evidencian las interacciones necesarias entre género y clase, par-
iicularmente cuando se tematiza el universo del mundo del trabajo. Y,
como afirma Liliana Segrim (1998),

a categoria analitica “género” posibilita la busqueda de los significados
de las representaciones tanto del femenino como del masculino, inser-
tandolos en sus contextos sociales e historicos. El andlisis de las relacio-
nes de género también implica ¢l analisis de las relaciones de poder.

En ese sentido, asegura esta autora, citando a Joan Scott:

que esa relacion permite la percepcion de dos dimensiones, a saber: el
género como elemento constitutivo de las relaciones sociales, basado en
las diferencias perceptibles entre los sexos; y ¢l género como forma ba-
sica de representar relaciones de poder en que las representaciones do-
minantes estan presentadas como naturales e incuestionables.

Las relaciones entre género y clase nos permiten constatar que, en el
universo del mundo productivo y reproductivo, vivenciamos también la
forma de efectuar una construccion social sexuada, donde los hombres y

8. Segtin Helena Hirata, cuando se tematiza acerca del trabajo no asalariado, y mas
particularmente sobre la divisién sexual del trabajo, se debe incorporar también
¢l trabajo no remunerado, extra asalariado, de} cual es ejemplo el trabajo domés-
tico realizado por las mujeres que, incluso trabajando como asalariadas, lo hacen
también en el ambito deméstico como no asalaniadas. En sus palabras: “Conside-
rar el trabajo doméstico y asalariado, remunerado y no remunerado, formal e in-
formal como modalidades de trabajo, implica una ampliacién del concepto de
trabajo y la afirmacion de su centralidad. Si el empleo asalariado se retrae, la ac-
tividad real del trabajo continiia teniendo un lugar estratégico en las sociedades
contemporaneas” (ibid., 1993: 7).

9. Véase, por ejemplo, Reveniando, publicacion de la corriente feminista Clara Zet-
kin, Cérdoba (Argentina), 1998, pag. B.
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las mujeres que trabajan son, desde la familia y la escuela, diferentemen.
te cualificados y capacitados para el ingreso en el mercado de trabajo. y
el capitalismo ha sabido apropiarse desigualmente de csa division sexuq|
del trabajo.

Es evidente que la ampliacion del trabajo femenino en el mundg
productivo de las olumas decenios es parte del proceso de emancipacion
parcial de las mujeres, tanto con relacion a la sociedad de clases, como
a las innumerables formas de opresion masculina que se fundamentan ep
la tradicional division social y sexual del trabajo. Pero —y eso ha sido
central- el capital incorpora el trabajo femenino de modo desigual y dj-
ferenciado en su division social y sexual del trabajo. Vimos anterior-
mente, con base en las investigaciones referidas, qgue se fue precarizan-
do con mayor intensidad el trabajo de las mujeres. Los salarios, los
derechos, las condiciones de trabajo, en suma, la precarizacion de las
condiciones de trabajo ha sido aun mas intensificada cuando, en los es-
tudios sobre el mundo fabril, se toma en cuenta también la dimension de
género (ver Lavinas, 1996: 174 y ss).

Pero el capital ha sabido también apropiarse en forma intensificada
de la polivalencia y multiactividad del trabajo femenino, de la experien-
cia que las mujeres trabajadoras traen de sus actividades realizadas en la
esfera del trabajo reproductivo, del trabajo doméstico. En la medida en
que los hombres —por las condiciones histérico-sociales vigentes que
SOn, COMmO vimos, una construccion social sexuada— muestran mas difi-
cultad para adaptarse a las nuevas dimensiones polivalentes (que, en rea-
lidad, conforman niveles mas profundos de explotacion), el capital ha
utilizado ese atributo social heredado por las mujeres.

Por lo tanto, el capital convierte lo que era un momento real —aun-
que todavia limitado— de emancipacion parcial de las mujeres frente a
la explotacion del capital v la opresién masculina, en una fuente de mas
intensa desigualdad.

Estas cuestiones nos permiten hacer aigunas indicaciones conclusi-
vas acerca de las interacciones analiticas entre género y clase.

En el proceso mas profundo de emancipacion del género humano,
hay una accion conjunta y imprescindible entre los hombres y las muje-
res que trabajan. Esta accion tiene en el capital y en su sistema de meta-
bolismo social la fuente de subordinacion y extrariamiento.'? Una vida

10. Uhilizo el término “extranamiento” (Enffremdung) en el mismo sentido que co-
munmente se le atribuye a “alienacién”, por los motivos scialados mas detallada-
mente en Antunes, 1995: 121-134. El término “alienacién” es utilizado cuando se
hace referencia explicita o se cita a algin autor. Véase también Ranieri, 1995.

100

La-clase-que-vive-del-trabajo

{lena de sentido, capaz de posibilitar el surgimiento de una subjerividad
auténtica, €s una lucha contra ese sistema de metabolismo social, es ac-
cion de clase del trabajo conira el capital. La misma condicion que mol-
dea las distintas formas de extrafiamiento, para una vida desprovista de
sentido en el trabajo, ofrece las condiciones para el surgimiento de una
S,bjeﬁvidad auténtica y capaz de construir una vida dotada de sentido.

Pero la lucha de las mujeres por su emancipacién es también —y de-
cisivamente— una accion contra las formas historico-sociales de la opre-
sion masculina. En este dominio, la lucha feminista emancipatoria es
precapitalista y encuentra vigencia bajo el dominio del capital; sera tam-
bién poscapitalista, ya que el fin de las sociedad de clases no significa
directa e inmediatamente el fin de la opresion de género. Claro que ¢l fin
de las formas de opresion de clase, generador de una forma social autén-
ticamente libre, autodeterminada y emancipada, posibilitara la aparicion
de condiciones histérico-sociales nunca vistas anteriormente, capaces de
ofrecer bases igualitarias que permitan la verdadera existencia de sub-
jetividades diferenciadas, libres y autonomas. Aqui, las diferencias de
género se tornan completamente distintas y auténticas, capaces por eso
mismo de posibilitar relaciones entre hombres y mujeres verdaderamen-
te desprovistas de las formas de opresion existentes en las diversas for-
mas de sociedad de clases.

Si el primer y monumental desafio —la emancipacion de la humanidad
y la crgaciéon de una “asociacion libre de los individuos™ es una tarea de
los hombres y de las mujeres que trabajan, de la clase trabajadora; la
emancipacion especifica de la mujer con relacion a la opresion masculina
es decisiva y prioritaniamente una conquista femenina para la real y om-
nicomprensiva emancipacion del género humano, A la que los hombres li-
bres pueden y deben sumarse, pero sin la funcion de mando y control.!!

LV
Los asalariados en el sector de servicios, A
el tercer sector y las nuevas formas de trabaja a domicilio

Retomemos entonces otras tendencias que vienen caracterizando al mun-
do del rabajo. En los ultimos decenios, se ha producido una significativa

11. Aunque no es posible tematizar en esie espacio las conexiones entre raza y cla-
se, asi como los movimientos de los homosexuales o el movimiento ecologista,
me parece necesario afirmar que las acciones de esos movimientos ganan mucha
més totalidad y fuerza emancipatoria cuando estdn articulados con la lucha del
trabajo contra el capital Véase, por ejemplo, Saffioti, 1997.
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expansion del nimero de asalariados medios y de servicios, lo que per.
mitio la incorporacién de amplios contingentes originados del procesg
de reestructuracion productiva industrial y también de la desindustriali-
zacion. En los Estados Unidos, ese contingente sobrepasa casi el 70 por
ciento, tendencia que es similar en el Reino Unido, Francia, Alemania,
asi como en las principales economias capitalistas (Wood, 1997a: 5). Pe-
ro es necesario recordar que las mutaciones organizativas y tecnologicas
y los cambios en las formas de gestién también vienen afectando al sec-
tor de servicios que se somete, cada vez mas, a la racionalidad del capi-
tal.12 Véase, por ejemplo, el caso de la intensa disminucion del trabajo
bancario o de la monumental privatizacion de los servicios publicos con
sus enormes niveles de desempleo durante el Gltimo decenio. Lo que lle-
vo a Lojkine (1995a: 261) a decir que, a partir de los afos 19751980,
ha comenzado a desarrollarse una reduccion en el ritmo de crecimiento
del sector de servicios, ampliando los indices del desempleo estructural.

Si afadimos la creciente imbricacion entre mundo productivo y sec-
tor de servicios, asi como la creciente subordinacion de este iitimo al
primero, el asalariamiento de los trabajadores del sector de servicios se
aproxima cada vez mas a la 1dgica y a la racionalidad del mundo pro-
ductivo, generando una interpenetracion reciproca entre ellos, trabajo
productivo ¢ improductivo (ibid.: 257). Esta absorcién de la fuerza de
trabajo por el sector de servicios posibilitd un significativo incremento
en la sindicalizacion de los asalariados medios, que sin embargo no fue
suficiente para compensar las pérdidas de densidad sindical en los polos
industriales, pero significo un fuerte contingente de asalariados en la
nueva configuracion de la clase trabajadora.

Fl mundo del trabajo de los paises centrales, con repercusiones tam-
bién en los paises de industrializacién intermediaria, viene presencian-
do un proceso de exclusién creciente de los jovenes y de los trabajado-
res considerados “viejos” por el capital: los primeros acaban muchas
veces engrosando las filas de movimientos neonazis, sin perspectivas
frente a la vigencia de la sociedad del desempleo estructural. Aquellos
con alrededor de 40 afios o mas, cuando son excluidos del trabajo, difi-
cilmente consiguen recualificarse para el reingreso: amplian los contin-
gentes del llamado trabajo informal, ademés de aumentar todavia més
los bolsones del ejército industrial de reserva. La expansion de los mo-
vimientos religiosos ha aprovechado enormemente a estos segmentos de
desempleados. El mundo del trabajo capitalista moderno hostiga direc-

12. Tendencia que claramente contradice y se contrapone a la formulacion de Offe
(1989).
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amente a €sos trabajadores, herederos por lo general de una “cultura
fordista”, de una especializacidon que, por su unilateralidad, contrasta
con el operario polivalente y multifuncional (incluso en el sentido ideo-
légico del término) requerido por la era toyotisfa. Paralelamente a esta
exciusion, hay una inclusion precoz y criminal de los nifios en el traba-
jo, no s6lo en los paises asiaticos y latinoamericanos, sino también en
varios centrales.

Se ha producido también una expansion del trabajo en el denomina-
do tercer scctor, especialmente en los paises capitalistas avanzados, como
jos Estados Unidos e Inglaterra, entre otros, asumiendo una forma alter-
nativa de ocupacion a través de empresas de perfil mas comunitario, mo-
tivadas predominantemente por formas de trabajo voluntario, que abarcan
un amplio abanico de actividades, sobre todo asistenciales, sin fines direc-
tamente lucrativos y que se desarrollan relativamente al margen del mer-
cado. El crecimiento del tercer sector resulta de la retraccion del mercado
de trabajo industrial y también de la reduccion que comienza a sentir el
sector de servicios, como consecuencia del desempleo estructural (véase,
por ejemplo, Dickens, 1997: 1-4). En realidad, ésta es una consecuencia
de la crisis estructural del capital, de su l6gica destructiva vigente, asi co-
mo de los mecanismos utilizados por la reestructuracion productiva del
capital, en busca de reducir trabajo vive y ampliar trabajo muerto.

Si discrepo de aquellos que atribuyen a este sector un papel de re-
levo en una economia mundializada por la légica del capital {como ha-
ce Rifkin, 1995),.debemos mencionar, sin embargo, que esta forma de
a_ctividad social, movida predominantemente por valores no mercantiles,
tiene cierta expansion a través de trabajos realizados en el seno de las or-
g_unizaciones no gubernamentales (ONG) y otros organismos u asocia-
ciones similares. Alternativa /imitadisima para compensar la pérdida de
puestos de trabajo causadas por la vigencia de la légica destructiva de la
sociedad contemporanea, el tercer sector, sin embargo, ha merecido una
reflexion en diversos paises. Especialmente en los Estados Unidos e In-
glaterra, donde es también un ejemplo de la exclusion del trabajo del sis-
tema productivo en funcién del aumento del desempleo estructural, ya
que €] tercer sector incorpora a una parte relativamente pequena de
aquellos trabajadores expulsados del mercado de trabajo capitalista. En
este sentido, a mi entender el tercer sector no es una alternativa efectiva
y_duradera al mercado de trabajo capitalista, pero cumple un papel fun-
cional al incorporar trabajadores desempleados por el capital.

Si bien dentro del tercer sector las actividades que vienen caracteri-
zando a la economia solidaria tienen el rasgo positive de actuar frecuen-
temente al margen de la logica mercantil, me parece sin embargo un
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gran error concebirlo como una real alternativa transformadora de la
logica del capital y de su mercado, como capaz de minar los mecanis-
mos de la unidad productiva capitalista. Como si, a través de la expan-
sion de la economia solidaria, inicialmente en los margenes del sistema,
se pudiese revertir y alterar sustancialmente la esencia de la logica del
sistema productor de mercancias y de la valorizacion del capital.

UUna cosa es presenciar en las diversas formas de actividad propias
de la economia solidaria y del tercer sector un mecanismo de incorpo-
racion de hombres y mujeres que fueron expulsados del mercado de tra-
bajo y de las relaciones de empleo asalariado y pasaron a desarrollar ac-
tividades no lucrativas, no mercantiles, incorporandose a las limitadas
(pero necesarias) formas de sociabilidad que el trabajo posibilita en la
sociedad actual. Esos seres sociales s ven, entonces, no como desem-
pleados, excluidos, sino como realizando actividades efectivas, dotadas de
algun sentido social. Aqui hay, por cierto, un momento de despliegue de
actividad util y, por lo tanto, positiva, relativamente al margen (al menos
en forma directa) de los mecanismos de acumulacion. No obstante, es
bueno no olvidar también que estas actividades cumplen un papel fun-
cional en relacion con el sistema, que hoy no quiere tener ninguna preo-
cupacion publica y social con los desempleados.

Al desmontarse el Estado benefactor en aquellos pocos paises en los
que existié, estas asociaciones O empresas solidarias llenan en alguna
medida los vacios producidos. Ahora bien, aribuirles la posibilidad, con
su expansion, de sustitulr, alterar y. en ultima instancia, transformar el
sistema global de capital me parece un equivoco enorme. Como meca-
nismo minimizador de la barbarie del desempleo estructural, cumplen
una efectiva (aunque limitadisima) accion. Sin embargo, cuando se las
concibe como un momento efectivo de profunda transformacion social,
acaban convirtiéndose en una nueva forma de mistificacion que preten-
de, en la hipotesis mas generosa, “sustituir” las formas de transforma-
cién radical, profunda y totalizante de la logica societal por mecanismaos
paliativos y parciales, de algin modo asimilables por el capital. Y en su
version mas blanda y adecuada al orden, pretenden en verdad evitar las
transformaciones capaces de eliminar el capital.

para finalizar con csic disefio de las tendencias que vienen caracte-
rizando al mundo del trabajo debemos mencionar también la expansion
del trabajo a domicilio, propiciada por la desconcentracion del proceso
productive, por la expansién de las pequenas y medianas unidades pro-
ductivas, de lo que es un ejemplo la “tercera [talia”. Con la introduccion
de la telematica, la expansion de las formas de flexibilizacion (o preca-
rizacion) del trabajo, el avance de la horizontalizacion del capital pro-
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ductivo y 12 necesidad de atender a un mercado mas “personalizado”, ¢l
trabajo 2 domicilio viene mostrando formas de expansion en vanas par-
tes del mundo. Como caracterizd Chesnais (1999: 28):

La teleinformatica (a veces llamada telematica) surgio de la convergen-
cia entre los nuevas sistemas de telecomunicaciones por satélite v par
cable, las tecnologias de informacién y la microelectronica. Abnio 2 las
grandes empresas y 2 los bancos mayores posibilidades de controlar la
expansion de sus activos en escala internacional y de reforzar el ambito
mundial de sus operationes [...]

La teleinformética permite la extension de las relaciones de tercenza-
cibn, particularmente entre empresas situadas a cientos de miles de ki-
l6metros unas de otras, asi como la deslocalizacion de tareas rutinarias
en las industrias que se valen mayormente de la informatica. Abre cami-
no para la fragmentacion de los procesos de trabajo hacia nuevas formas
de “trabajo a domicilio™.

Sus efectos, siempre segun este autor, hablan de por si respecto de
la economia de fuerza de trabajo y de capital, ya que posibilitan: una
mayor flexibilidad de los procesos de produccion, la reduccion del stock
de productos intermedios, a través de la utilizaci6n del sistema just in ii-
me y de los stocks de productos finales; el acortamiento en los plazos de
entrega; la disminucion en los capitales de giro; y ¢l empleo de equipa-
mientos electronicos en el sector de ventas y franquicias, entre otras
ventajas (ibid.: 28-29).

Creo, sin embargo, que estas dos altimas tendencias, la del tercer
sector y la del trabajo a domicilio, aunque visibles y formando parte de
la conformacién mas heterogénea y mas fragmentada de la clase-que-vi-
ve-del-trabajo, son todavia limitadas: en el caso del tercer sector, se com-
ponc de formas de trabajo comunitario y asistencial que se expanden
prioritariamente en una fase de desmoronamiento del Estado de bienes-
tar social, intentando suplir en parte aquellas esferas de actividades que
eran anteriormente realizadas por el Estado. En el caso del trabajo a do-
micilio, su utilizacién no puede abarcar a innumerables scctores produc-
livos, como la industria automotriz, la siderurgia, la petroquimica, etcé-
tera. Pero donde estas dos tendencias han proliferado su vinculo con ¢l
sistema productivo capitalista es mucho més evidente, su subordinacion
al capital es directa, como un mecanismo de reintroduccion de formas

pretéritas de trabajo, como el trabajo por piezas mencionado por Marx,
que el capitalismo de la era de la mundializacion estd recuperando en
gran cscala. Basta recordar el caso de la monumental expansion de Be-
netton y de Nike en muchas partes del mundo, entre de las innumerables
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experiencias de trabajo realizado en el ambito domiciliario, doméstico o
en pequefias unidades.

Es menester agregar que el trabajo productivo a domicilio, del cua]
se apropian estas empresas, sc mezcla con el trabajo reproductivo do.-
méstico ya mencionado, haciendo aflorar nuevamente la importancia de|
trabajo femenino.

Transnacionalizacion del capital
en el mundo del trabajo

Esta conformacion mas complejizada de la clase trabajadora asume, en
el contexto del capitalismo actual, una dimension decisiva, dada por el
carcter transnacionalizado del capital y de su sistema productivo. Su
configuracion local, regional y nacional, se amplia en lazos y conexio-
nes en la cadena productiva, que es cada vez mas internacionalizada,
so se da porque:

tas formas singulares y particulares de trabajo son subsumidas por ef
trabajo social, general y abstracto que se expresa en el ambito del capi-
talismo mundial y se realiza alli. De la misma mancra que las diferen-
tes formas singulares y particulares del capital son conducidas a subsu-
mirse al capital en general que se expresa en el ambito del mercado
mundial, algo semejanie ocurre con las diversas formas y significados

de trabajo (lanni, 1996: 169).

Asi como el capital es un sistema global, el mundo del trabajo y sus
desafios son también cada vez mas transnacionales. aunque la interna-
cionalizacion de la cadena productiva no haya, hasta el presente, gene-
rado una respuesta internacional por parte de la clase trabajadora, que
todavia se mantiene predominantemente estructurada en el ambito na-
cional, lo que constituye un limite enorme para la accion de los trabaja-
dores. Con la reconfiguracion, tanto del espacio como del tiempo de
produccién, dada por el sistema global del capital, hay un proceso de re-
territorializacion y también de “desterritorializacidon”. Nuevas regiones
“industriales emergen y otras desaparecen, ademas de la mundializacion
cada vez mas frecuente de las plantas productivas, como por gjemplo en
la industria automotriz, donde los autos mundiales practicamente susti-
_tuyen al auto nacional.

Eso reubica a la lucha de clases en un ambito cada vez mas intemna-
cionalizado: la huelga de los trabajadores metalirgicos de la General
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Motors en los Estados Unidos, en junio de 1998, que se inicio en Michi-
gan, €n una pequena _unidad estratégica de la empresa, tuvo repercusio-
nes profundas en varios paises, como México, Canada, Brasil, etcétera.
La ampliacién del movimiento fue creciente, en la medida en que fre-
cuentemente faltaban equipamientos y piezas en diversas unidades pro-
ductivas fuera del espacio en que se desencadend6 1a huelga, la planta de
Flint, que abastecia partes accesorias del automovil. Poco a poco, otras
unidades fueron siendo afectadas, paralizando practicamente todo el
proceso productivo de la General Motors por falta de equipamientos y
plezas.

Por lo tanto, esta nueva conformacion productiva del capital desafia
crecientemente al mundo del trabajo, en la medida en que el centro de la
confrontacién social contemporanea esta dado por la contradiceién en-
we el capital social total y |a totalidad del trabajo (Mészaros, 1995). Asi
como el capital se vale de esos mecanismos mundializados y dispone de
sus organismos internacionales, la lucha de los trabajadores debe carac-
terizarse cada vez mas por su configuracion también internacionalizada.
Y en este terreno, como sabemos, la solidaridad y 1a accion de clase del
capital estdn por delante de la accion de los trabajadores. Muchas veces
la victoria o la derrota de una huelga en uno o mds paises depende del
apoyo, solidaridad y accion de los trabajadores en otras unidades pro-
ductivas de la misma empresa.

Los organismos sindicales internacionales existentes en el mundo
conlemporaneo tienen casi siempre una estructura tradicional, burocra-
tica y fuertemente institucionalizada, mostrandose por esta razon com-
pletamente incapaces de ofrecer un diseno de sociedad alternativo y
contrario a la logica del capital. Asumen una postura fundamentalmente
defensiva o subordinada a la iégica de la internacionalizacion del capi-
tal, oponiéndose solo a algunas de sus consecuencias nefastas. El con-
flicto entre los trabajadores nacionales e inmigrantes es también un cla-
ro ejemplo de este proceso de transnacionalizacion de la economia,
reterritorializacion y desterritorializacion de la fuerza de trabajo, a lo
que el movimiento sindical no ha logrado responder satisfactoriamente.

De ese modo, ademas de la diferenciacion entre los trabajadores es-
tables y precarios, hombres y mujeres, jovenes y mayores, nacionales e
inmigrantes, blancos y negros, cualificados y descualificados, incluidos
y excluidos, asi como tantos otros ejemplos que ocurren en el seno del
espacio nacional, la estratificacion y la fragmentacion del trahbajo tam-
bién se acentia en funcion del creciente proceso de internacionaliza-
cién del capiral. Este universo ampliado, complejizado y fragmentado
del mundo del trabajo, se manifiesta, por lo tanto:
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1) dentro de un grupo particular o segmento del trabajo:

2) entre diferentes grupos de trabajadores pertenecientes a una misma
munidad nacional;

3) entre conjuntos de trabajadores de diversas naciones, opueslos entre
en ¢l contexto de la competencia capitalista internacional [...};

4) fentre] la fuerza de trabajo de los paises capitalistas avanzados —rels
vamente beneficiados por la divisidn capitalista plobal de irahajo-
oposicion a a fuerza de trabajo relativamente mas explotada del “Tey
cer Mundo”; 1

5) [entre] el trabajador empleado, separado y opuesto a los intereses abje
tivarnenie diferenciados —y generalmente politica y organizacionalm
te no articulados- y los “no-asalariados” o desempleados, incluyenda
las crecientemente numerosas victimas de la “segunda revolucion
dustrial” (Mészaros, 1995: 929)

Este disefio compuesto, diverso y heterogéneo de la clase-que-vivi
del-trabajo me posibilita, en la siguiente parte de este libro, trazar al
nas consideraciones de caracter acentuadamente analitico. Trataré de
forinas actuales de la teoria del valor, asi como las distintas modali
des de trabajo exislentes. {
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