
La comunicación y la 
competencia  mediática 
organizacional
Fundamentos y Protocolo 

Fechas: Agosto, Setiembre, Octubre de 2023

Dirigido a: Docentes, Profesionales de la comunicación y de la 
educación, Egresados y otros grupos organizacionales.

Objetivos: (1) Producir conocimiento colectivo sobre la complejidad de los procesos 

comunicativos que construyen la realidad social; (2) Propiciar el empoderamiento de los/las 
participantes para actuar como agentes comunicadores en su medio organizacional; (3) 

Fomentar la apropiación de los/las participantes de conceptos y herramientas para 
desarrollar competencia mediática organizacional en la escuela u organización.

Metodologia y modalidades: En modalidad presencial se realizan procesos dialógicos 
de enseñar-aprender, dinámicas de grupos para provocar la producción de conocimiento 
colectivo y palestras que presentan fundamentos teóricos u reflexiones sobre la temática 

abordada. La actividad presencial se basa en una tesitura de conocimiento dentro de un 
espiral ascendiente del uno-al-múltiplo.

La plataforma de educación a distancia EVA acompaña todo el proceso educativo presencial, 
estableciéndose como una instancia de registro/memoria, fórum, conversa, relacionamientos 
y feedback/evaluación del conocimiento producido en el aula presencial.

Evaluación de aprendizaje:  En el primer día del módulo/curso se establecen los 
objetivos y metas que se pretende alcanzar colectivamente y al final, en el último día del 

curso, se realiza una autoevaluación individual y colectiva del proceso educomunicativo. Para 
la evaluación se utilizan cuestionario (datos cuantitativos) y debate (datos cualitativos). La 
presencia en 80% del curso es necesaria para aprobación final.
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Resultado esperado: Empoderamiento de los/participantes para actuar: (1) 
comunicativamente en procesos de construcción de sentidos organizacionales, (2) como 

agentes comunicadores de la organización y sociedad, (3) en el desarrollo de competencia 
mediática organizacional. 

Módulo (1)

La complejidad de la comunicación: ¿lo que entendemos por comunicación? Los orígenes 
del “lenguajar” humano. En la sociedad mediática-mediatizada Informar no es comunicar. 

Problemas y soluciones de comunicación entre sujetos que cohabitan organizaciones. Tipos 
de comunicación, flujos, bloqueos e instancias de comunicación en ambiente organizacional. 
La construcción social de la realidad y de los sentidos colectivos en ámbito organizacional. 

Subjetivaciones y objetivaciones en la comunicación organizacional. La razón y la emoción 
en procesos comunicativos. 

Módulo (2)

El agente de comunicación: ¿lo que entendemos por comunicación?¿Como comunicamos en 
ambiente colectivo? ¿Lo que es un agente de comunicación? ¿Como definir objetivos y 
estrategias para actuar como agente comunicativo en ambiente organizacional? ¿Lo que es y 

cómo se delimita la organización? La organización y sus metáforas. Construyendo un plan de 
agente de comunicación. Módulo (3) La competencia mediática organizacional: ¿Cómo 

entendemos competencia? ¿Qué tipos de competência circulan en ambiente organizacional? 
La competencia comunicativa como base para todas las otras competencias. La competencia 
mediática, sus orígenes, modelos y resultados. La competencia mediática, paradigmas, 

fundamentos y protocolos. Presentación de case sobre la aplicación del protocolo de CMO.

Módulo (3)

La competencia mediática organizacional: ¿Cómo entendemos competencia? ¿Qué tipos de 
competência circulan en ambiente organizacional? La competencia comunicativa como base 
para todas las otras  competencias. La competencia mediática, sus orígenes, modelos y 
resultados. La competencia mediática, paradigmas, fundamentos y protocolos. Presentación de 
case sobre la aplicación del protocolo de CMO.
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