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Capitulo 1

Breve_historia del turismo

v

Las migraciones, los viajes, han sido consustanciales al ser humano
durante miles de afios. El hombre primitivo necesitaba viajar para so-
brevivir, era itinerante como tinica manera de obtener el sustento y €l co-
bijo.

El sedentarismo elimina la necesidad de desplazarse para sobrevivir,
en la medida en que las nuevas condiciones técnicas le permiten al hom-
bre intensificar la agricultura, dar solidez a la morada y establecer rela-
ctones sociales y comerciales mucho mds amplias que las grupales para
defenderse de tos ataques y organizarse,

Una vez que el sedentarismo se convierte en conducta comiin de los
miembros de las sociedades, el viaje recupera e incrementa los antiguos
valores de la época némada. E} viaje, antes del descubrimiento de Ia ma-
quina de vapor, abre nuevas y excitantes perspectivas: el comercio, la con-
quista, la libertad, la aventura, la huida, la peregrinacidn...

En la vieja China y en Egipto, el viaje de placer, de aventura o de
descanso estaba a la orden del dia entre los reyes y los faraones y sus
cortesanos. En el Antiguo Testamento se refieren numerosas relaciones
comerciales entre los pueblos del Oriente Préximo, que se derivan bien
de las guerras como motor de la conquista o bien de los pactos: el viaje
es el instrumento para la realizacion de esos objetivos.

Sécrates hablaba a sus discipulos de la necesidad de viajar para acre-
centar el acervo de conocimientos. En el bajo imperio romano, villas de
marmol y casas de huéspedes poblaban las playas de la Toscana y el gol-
fo de Salerno para esparcimiento y solaz de los préceres. Los caminos de
Roma estaban poblados de estos transetntes. Siempre han existido, al
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pecie de gufas-intérpretes, que se encargaban de los viajeros y mercade-
res de paso por Roma, cubriéndoles todas sus necesidades,
Hasta los albores de Ja edad contempordnea, 56lo se desplazan los

mds inmediato del moderno turista serfa acaso, por una parte, ¢l de
aquel joven de alta alcurnia de log siglos xvir v xvig que realizaba su
grand tour por las casas de amigos, protectores Y cortes de los reyes du-

rante varios afios, a fin de curtirse en el conocimiento de las gentes de

El pueblo llano, por su parte, se lanza a los caminos —a pie, a caballo
0 en carruaje— en alguna que otra oportunidad histérica en su vida, ze-
neralmente de orden religioso, o para saludar el advenimiento de sus re-
¥€3 ¥ sus cortes y sus faustos,

El largo y profundo medioevo tuvo en la Iglesia, en sus monasterios

Los grandes viajes de los siglos xutt al xvi para descubrir nuevas tie-
ITas, nuevas cuituras —entre Marco Polo y Colén—, amplian ios hori-
zontes del mundo conocido, mientras las ferias, los mercados, las univer-
sidades, las iglesias y las cortes se convierten en los puntos cardinales de
los caminos mds o menos santos,

En el siglo xvi1 existe en Europa una red de mensajeros dei rey com-
pletamente estructurada, los cuales, previo pago del dinero correspon-

perdidos, ofrecian ya un forfair: servicio de caballeria, alojamiento ¥ co-
bertura a lo largo del trayecto.
Distinguiremos cinco grandes ctapas del turismo:

(] /\\;)“% 1. De la mdquina de vapor a finales de la Primera Guerra Mundial:
=" los rudimentos de la industria turistica.
2. Desde la Primera hasta el final de la Segunda Guerra Mundial: ef

- e A
&ﬂi‘/ﬁ/ factor fundamental del automgvil,
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. Desde ia Segunda Guerra Mundial hasta 1960; (a5 bases del turis-
mo masivo.

- De 1960 a 1980: el turismo masivo de playa.

- Desde los afios ochenta hasta el presente: internacionalizacién y
turistizacidn de la sociedad, irrupcién dei turismo urbano y de lar-
8o recorrido y presencia de destinos emergentes,

M
=
o

L.1. De la miquina de vapor a finales de la Primera Guerry Mundial;
los rudimentos de la industria turfstica

La revolucién del transporte, desde principios del siglo x1X, convierte
¢l viaje en algo m4s accesible y realizabie, En este periodo se crean las
bases de la gran industria turistica, que no se instalard definitivamente
como tal hasta el siglo xx.

El ferrocarril avanza por todo Occidente y enlaza las ciudades, te-

19112 rrrrereee.

Jiendo una red

abren nuevas lineas y estaciones de tren.
Armadores ingleses de barcos de vapor cubren, g principios de 1800,
servicios regulares paralelos para viajeros a lo largo de Ia costa,

la primera infraestructura industrial del turismo.

Los viajes forfait aparecen en 1862. La primera vuelta al mundo orga-
nizada se produce en 1871. i i

del siglo ya se organizaban cruceros. Los franceses por su parte, al
el siglo, abrieron lineas de cruceros por el Mediterrdneo,

A pesar de ello, la aplicacién de Ia mdquina de vapor al ferro
barco deja el turismo en el siglo XIX, en cuanto af viaje se refier:
una actividad solamente apta para la clite social, para los gran
res romdnticos y para los grandes revolucionarios. :
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Las ciudades predilectas del turismo de esta época son Florencia,
Roma, Venecia, Interlaken, Mallorca, y los lugares de alojamiento de
este turismo son el hotel, ia villa y la posada.

1.2. Desde la Primera Guerra Mundial hasta el final de la Segunda
Guerra Mundial: el factor fundamental def automévil

La mejora de las técnicas aplicadas a la navegacién instala las primeras
lineas regulares de pasajeros entre los continentes; igualmente, mejora la
calidad de los cruceros. Sin embargo, el factor fundamental de este pedodo
va a ser el automovil, El nacimiento dei coche va a dar paso a las primeras
lineas regulares de diligencias motorizadas, a partir de los afios veinte.

Entre la década de los afios veinte y la de los cuarenta toma cuerpo el
turismo de circuitos, basado en cl autocar, A partir de 1930, el autocar se
convierte en mds rentable que el tren, gracias a los esfuerzos tecnoldgi-
cos aplicados en pocos afios. .

Se produce un gran auge de las asociaciones y grupos socioeducativos
de turismo, de excursién o de prictica deportiva. Si en 1895 surgia en
Viena la asociacién Los Amigos de la Naturaleza, en este periodo no hay
pais occidental que deje de instalar una seccién nacional de esa flamante
asociacién. EobANsUL LLud Ui j

Siguen los balnearios y las aguas termales como punto§ de atraccion,
pero se les unen el alpinismo, la acampada y ¢l cicloturismo; mandan fos
paisajes de interior, como los de Suiza o Austria, y empiezan a deslum-
brar los primeros baiios en las playas de la Costa Azul, la Riviera y no
mucho mds tarde la Costa Brava, Biarritz y San Sebastidn.

Las capitales politicas, las cortes, la misica convierten a las grandes
ciudades, Praga, Mosci, San Petersburgo, Viena, Paris, Roma, Venecia,
Florencia, Berl{n, Miinich, Hamburgo, Londres,... Nueva York, San
Francisco, Sidney, en verdaderos destinos turisticos.

Por otra parte, la aviacién se abre camino lentamente: en 1927 se ven-
de el primer forfait aéreo Nueva York-Chicago, a raiz del combate de bo-
xeo entre Dempsey y Tunney. Sin embargo, el transporte aéreo no es
competitivo: el avién es simplemente una atraccién en sf mismo; el pasaje
aéreo de Londres a Niza o Cannes cuesta ¢l doble que el viaje en tren, a
través del Canal de la Mancha. Habrd que esperar tiempos mejores para
la aviacidn turfstica.

Preparado ya el terreno por tierra, mar y aire, hacia el final del perio-
do se va a producir un hecho que desencadenard definitivamente la in-
dustria del turismo. En 1936, la Oficina Internacional del Trabajo organi-
za la'primera convencién en favor de las vacaciones pagadas de los
trabajadores. Por esas fechas, se solicita, como algo absolutamente utdpi-
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1.3. Desde la Segunda Guerra Muncial hasta 1960: las bases
del turismo masivo

La vuelta de tuerca tecnolégica en el perfeccionamiento de las infraes-
tructuras terrestres, marftimas y aéreas, coincide con que el motor es capaz
de cubrir necesidades masivas.

Incluso el avién alcanza cardcter masivo, aunque en esta fase sea sola-
mente a nivel de cada pais. En la Convencién de Chicago de 1944 se esta-
blecieron los principios de soberania e igualdad de oportunidades aéreas
de los paises, segiin los cuales cada pais tenfa derecho a establecer aeroli-
neas nacionales en su territorio; quienes pretendian establecer acuerdos
multinacionales chocaron entonces con los intereses particulares de los
pafses. Habrd que aguardar algunas décadas para la li})erallzac1én del
transporte aéreo, En 1958, los viajes trasatldnticos por aire superan a los
viajes marftimos. .

En los afios cincuenta, se expande la filosoffa de los clubes de vaca-
ciones, buscando un factor clave del turismo: la sociabilidad de los viaje-
ros, a la vez que el acercamiento a la cultura del pais de destino. Y tam-
bién, a partir de esa década, proliferan los negocios de alquiler de coche

sin chofer.

1.4. De 1960 a 1980: el turismo masivo de playa SaLi 205

El factor técnico estaba preparado, sélo faltaba que algunos gobiemos
asumieran la prestacidn de las vacaciones pagadas para una masa critica
de ciudadanos y generaran recursos suficientes para mantenerlas. Esto se
produjo fundamentalmente en dos lugares del mundo: en Estados Uni-
dos, donde, como consecuencia de ello, una amplia capa de la poblacion
desarrollé un turismo nacional y crecié rdpidamente la industria de la
atraccion turfstica, del transporte y del alojamiento; y en los paises social-
demdcratas del centro y norte de Europa, donde una amplia mayoria de
sus ciudadanos, con més de 20 dias de vacaciones pagadas, buscaron «su»
sur particular y lo hallaron en el Mediterraneo: Espafia, Italia, Grecia,
Turquia, la antigua Yugoslavia y algunos paises del Magreb, principal-
mente. ,
Mientras que en Estados Unidos el factor estacional fue menos pro-
nunciado que en Europa, la mayor parte de las migraciones turfsticas in-
tracuropeas, de norte a sur, se concentraron en un periodo de tiempo
muy corto, inferior a los noventa dias, entre los meses de junio y sep-
tiembre.

La liberalizacién de la politica aérea potenci6 la ya de por si elevada

movilidad nacional de los norteamericanos. En 1978 se produce, en efec-
tn la liheralizacidn de.lne cervirine adrens en Fetados Tinidos v dos afios |
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después en Canagizi, Gran Bretaiia, Australia y Nueva Zelanda; asimis. mo de ciudad y turismo especifico, entendido como de aconteci-
mo, por aqugzﬂas fechas, e} Boeing 747 volaba a una velocidad de crucero : mientos, fugares, efc,
de 1.000 kildmetros por hora, transportando a 400 Pasajeros. Ese avidn : —Los destinos lejanos 4parecen como una propuesta consistente de
esef Paradigma de I3 primera liberalizacigy aérea, : exotismo, de bisqueda de nuevas culturas, rajces Y sensaciones,

hasta alcanzar en Europa, por ejemplo, al 3% de Ia poblacién tu-

C Ok £
hasta principjos de 1993, aunque 15 generalizacion y expansign de Ia acti- i Iista global,
fa abi ! —3Se consolidan las grandes cadenas hoteleras, de Iestauracién, ope-

mino pars I masificacidn de| transporte. Ej movimiento de millones de i radores turfsticos Y 8rupos con presencia e
Personas en perjodos tan cortos de tiempo determina que los antiguos luristicos, a pesar de quc se mantiene con fuerza Iz fragmentacign
distribuidores de viajeros acaben convirtiéndose ep Organizadores com- ; de las pequefias ¥y medianas empresas, :

' s formas de utilizacign del tiempo libre, tales

pletos del viaje: los antiguos forfait se convierten ahora ep Paquetes, ~—Aparecen nueva
i como los parques temdticos, la bdsqueda de raices (antropolc‘)gicas,

culturales), la naturaleza, e] deporte, la aventura, los grandes acon.-

las excursiones ¥ la animacién,
tecimientos, la salud o puesta a punto, etc.

Como consecuencia de este flujo fuertemente estacional, en Jog pai-
ses de! sur de Europa comienza a forjdtse una industria turisticy muy
atomizada, de muy baja calidad, sip demasiadas consideraciones ambien-
tales, altamente masificada, inci
playa y muy dependiente de los operadores turfsticos, ya que éstos finan-
clan esta oferta desde g primer momento,

to per capita,

—Los multimediq y las telecomunicaciones transforman e} sector,
modificando profundamente e disefio de los productos turisticos,
la prestacicn, Ia comercializacion y ia comunicacion, gracias a una
mejor y mds manejable informacién, El turismo se presenta como
el primero de los sectores en introducirse dentro de la civilizacign

—3¢ produce yng internacionaﬁzacién MUy marcada de las grandes : multimedia,




Uno de los momentos de mayor atborozo en la vida del hombre, creo yo, es

el momento de emprender un largo viaje hacia tierras ignotas. Despere-
zéndose, despejindose con un poderoso esfuerzo de todas las trabas que
nos impone el Habito, el plimbeo peso de ja Rulina, el mante de tantas Cui-
tas y la esclavitud del Hogar, uno vuslve a sentirse mucho mas feliz. Fluye
la sangre por las venas con el ritmo vivaz de la infancla... Un viaje, do
hecho, atrae la Imaginacién, a la Memoria y ada Esperanza, las tres Gracias
de nuestra esencia moral,

Richard Francis Burton. First Foolsteps in Eastern Alrica, 1856.

Empecemos con una pregunta muy sencilla aunque bastante dificil de res-
ponder: jse pueden definir con claridad. factores psicolégicos relacionados
con la conducta especifica del viajero y del turista? Por supuesto, el hecho de
haber escrito esta obra predice que nuestra respuesta serd sf o al menos, vamos
a intentarlo.

Y vamos a seguir con otra pregunta algo mds dificil de responder: ja quién
puede interesarle el tema de este libro? Seguramente a las personas interesadas
en la mente humana, estudiosos, académicos. También al empresario turistico,
o & la directora de hotel preocupada por el marketing y el comportamiento de
sus clientes. También al lector curioso, que quicre saber mds sobre un tema
apenas conocido y que quiere leerlo de una forma accesible pero sin perder
ningin detalle de los que le interesan.

Es evidente que tratar de conciliar a todos los lectores posibles de esta obra
vaaser una tarea muy complicada, pero tal y coma ocurre con las gutas de viaje
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mds prestigiosas, queremos que sea un libro mditiple y facetado, en el que el
estudioso pueda encontrar pistas para adentrarse después en las profundidades
que mds le interesen. Que permita al profesional del turismo una forma alter-
nativa de encarar el fenémeno turfstico, de la que pueda ademds extraer aplica-
ciones précticas. Y, porqué no, ofrecer al lector entre las dos categorfas,
interesado en la'exploracién desde el sillén de su casa, una obra amena, entre-
tenida y que pueda pensar en llevarse como libro de noche en su préximo viaje.

Respecto a esto, indicaba Blaise Pascal que todos los males del hombre le
ocurren por no saber estar en su casa, cémodamente sentado en su sillén con
un libro. Richard Francis Burton (aventurero, descubridor, escritor y diplomd-
tico britdnico de la segunda mitad del siglo X1x) se opone a esta descarnada opi-
nién en la cita que encabeza este texto, donde nos habla de los tres pilares que
hacen del turismo una vivencia tinica y entroncada con la personalidad del via-
jeroy el turista: la imaginacién, la memoria y la esperanza.

En esta obra trataremos de desarrollar estos tres conceptos de una manera
mds formal, situdndolos —junto con muchios otros-— en la base de las explica-
ciones psicoldgicas de la conducta del turista.

Signiendo a Donaire (1993), nuestro punto de vista es que el turismo con-
tempordneo no es tanto un fenémeno a observar estéticamente como una
experiencia. No es sélo un comportamiento o un hdbito, como bien definié
Alvin Toffler, sino un complejo conjunto de vivencias que Pearce (1988) deno-
miné como el Factor Ulysses, haciendo referencia al peso fundamental de las
experiencias del viajero, que son en realidad la parte fundamental de la Odisea,
en contraste con el objetivo del viaje, mucho menos rico, sobre todo desde ¢l

punto de vista psicolégico.

Sea como sea, parece evidente que todo viaje tiene una doble dimensién, El
viaje que se realiza al moverse en el espacio hacia otro lugar y el vigje interior.
Asi nos lo dice acertadamente Castan (1997): «De un lado {el viaje tiene) el
hecheo fisico, el encuentro con nuevas tierras, con gentes diferentes, el contacto
con culturas distintas; de otro, el aspecto inicidtico, el descubrimiento de tierras
que alguna vez soflamos o imaginamos, de individuos que siempre estuvieron
ahi y que jamds pensamos conocer, de civilizaciones acerca de las que lefimos en

libros de viajes y de historia».

;De dénde viene la necesidad de viajar? ;Por qué nos sentimos impulsados
a viajar? Seguramente hay mulitiples respuestas. La cldsica opinion de Krip-
pendorf (1987) es que las motivaciones para viajar propias de la edad moder-
na «han sido creadas por la sociedad: la motivacién para viajar de una persona
individual, el buscar fuera lo que no encuentra dentro, se produce no tanto por
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