Este libro, en el que se analizan 19 plataformas de e-
learning (también llamados sistemas de gestiéon de
aprendizaje y entornos para la creacion de aulas virtuales o
de educacion a distancia) se realizé en el marco de las
iniciativas y proyectos colaborativos surgidos en el
Congreso Virtual Mundial de e-Learning, entre ellas: el
Primer MOOC de habla hispana y GEIPITE (Grupo de
Estudio -abierto y colaborativo- en Investigacion y Practicas
sobre la Influencia de las TIC en la Educacién).

Es por eso que este monografico se convierte en la primera
investigacion académica colaborativa (por lo menos de
habla hispana y en América Latina, pero posiblemente a
nivel mundial) realizada integramente de forma sincrénica y
conjunta (excepto la edicion y el formato final para la
Editorial) con herramientas de escritura en tiempo real.

Su elaboracién incluye tanto la investigacién teérica como
el trabajo de campo, con todo lo que ello implica:
seguramente hayan muchos errores, procesos y
elementos a mejorar en futuras ediciones, pero es -sin
duda- otro precedente que hace nuevamente precursor a
nivel global al Congreso Virtual Mundial de e-Learning.
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Resumen

En primer lugar, se revisan los conceptos mas relevantes
relacionados a una plataforma de educacién a distancia para la
creaciéon y gestion de un ambiente virtual de ensefanza y
aprendizaje.

Luego se senalan las caracteristicas mas importantes de los LMS
y se detallan los pasos a seguir para implementar un sistema de
aula virtual, a través del establecimiento de las necesidades que se
desea cubrir.

En tercera instancia, se analizan 19 plataformas de e-learning
segun la siguiente clasificacion: software libre, comercial y en la
nube, y se las desarrolla de acuerdo a sus caracteristicas,
requerimientos necesarios para su instalacién o uso y ventajas y
desventajas de su utilizacion.

Y por ultimo, se ofrecen dos cuadros de resumen de los aspectos
revisados con el fin de presentar en forma condensada los

aspectos mas resaltantes de la investigacion.

Palabras Clave

andlisis de plataformas de e-learning, LMS, educacion a
distancia, ambientes virtuales de aprendizaje, entornos
virtuales de aprendizaje, cloud learning
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Introduccion

Esta obra se realizé en el marco de las iniciativas y proyectos
colaborativos surgidos en el Congreso Virtual Mundial de e-
Learning.

Dichas iniciativas comenzaron a irrumpir en el primer evento
intensivo de este Congreso, desarrollado entre el 1 y el 12 de
octubre de 2012, y se plasmaron en el balance de la Conferencia

de cierre de ese evento.

Adicionalmente, como proyecto acufiado en este Congreso, se
venia trabajando en la conformacién de GEIPITE, un grupo de
estudio abierto y colaborativo en investigacion y practicas sobre
la influencia de las TIC en la Educacién, cuya mision es:

1. Investigar sobre el uso de las TIC en la Educaciéon y
en todos los niveles.

2. Elaborar materiales y recursos educativos digitales
(software, aplicaciones y juegos, entre otros).

3. Asesorar y capacitar al sector educativo (de forma
presencial o virtual).

Los pilares fundamentales de este grupo de trabajo -como de
todo el Congreso- son los componentes de la Metodologia
DISCO ', esbozada por Clarenc (2012):

I Clarenc, C. A. (2012). Metodologia DISCO: Modelo tedrico para la construccion de
ambientes y comunidades virtnales de aprendizaje y practica. Disponible en:

http://pinterest.com/pin/96897829455058936
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¢ Dialogicidad
e Interaccion
e Sinergia

e (Colaboracion

De forma paralela, y también como emergente de este Congreso,
en Agosto de 2012 se desarroll6 la 2a Edicion del primer MOOC
en espafol (castellano) y de Argentina, y de lo que Clarenc
adicionalmente denomina como CTOOC (Customizing and
tutoring in open online courses), que a la nocién de cursos
abiertos online masivos le adiciona dos componentes principales
y esenciales que todo proceso de enseflanza-aprendizaje requiere
para ser efectivo vy significativo: la tutorizaciéon y la
personalizacién, en un intrinseca relacion de reciprocidad,
promulgando y acufiando asi un nuevo modelo: Cursos online
abiertos personalizados y tutorizados.

Y como una de las actividades tedrico-practicas de este curso, se
propuso -a los mas de 200 estudiantes- la elaboraciéon de un
informe colaborativo, a través de Google Drive, que analizara y
comparara plataformas de e-learning. Esas 10 a 15 paginas son
las que dieron inicio a esta obra, que re-escribimos vy

continuamos -tras una convocatoria- los aqui firmantes.

Por lo dicho anteriormente, este libro es la primera
investigacién académica colaborativa® (por lo menos en habla

2 Clatenc, C. A. (2013). Trabajo y aprendizaje colaborativos: Mejores
practicas y estrategias. Congreso Virtual Mundial de e-Learning, Grupo GEIPITE.

Disponible en: |http:/ /www.scribd.com/doc/189219329 / Trabajo-y-aprendizaje-

colaborativos-Mejores-practicas-y-estrategias
26


http://www.scribd.com/doc/189219329/Trabajo-y-aprendizaje-

hispana y en América Latina, pero posiblemente a nivel mundial)
realizada integramente de forma sincrénica (excepto la edicion y
el formato final para la Editorial), que incluye tanto la
investigacién tedrica como el trabajo de campo; con todo lo que
ello implica: seguramente hayan muchos errores, procesos y
elementos a mejorar en futuras ediciones, pero es -sin duda- otro
precedente que hace nuevamente precursor a nivel global al
Congtreso Virtual Mundial de e-Learning.
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'LMS

Analisis Comparativo de LMS

Analisis Comparativo de LMS

:.Qué es un LMS?

Learning Management System (LMS) o Sistema de
Gestion del Aprendizaje, es un software instalado generalmente
en un servidor web (puede instalarse en una intranet), que se
emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y
gestionar las actividades de formacion virtual (puede utilizarse
como complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a

distancia).

Un LMS se centra en gestionar contenidos creados por
una gran variedad de fuentes diferentes. La labor de crear los
contenidos para los cursos es desarrollada mediante un LCMS
(Learning Content Management System).

Los  principales usuarios son los  disefiadores
instruccionales que utilizan los contenidos para estructurar los
cursos, los profesores que utilizan los contenidos para
complementar su material de clase y los alumnos que acceden a la
herramienta para desarrollar sus tareas o completar sus

conocimientos.

Los LMS responden a las caracteristicas que desde hace
tiempo se venfan seflalando para las llamadas aulas virtuales en
actividades de ensefianza y aprendizaje. Por ello, también son

29



llamados plataformas de aprendizaje, ya que se convierten en un
repositorio tanto de los contenidos, instrucciones, materiales
diversos y productos, como de las interacciones entre los actores
educativos. Garcia P., (2005) senala que son el sitio donde se
realizan las experiencias de aprendizaje.

Este software, utilizado para dar instrucciones y construir
nuevos espacios educativos, nos permite recurrir a diversas
herramientas que nos facilitan la comunicacién, los intercambios
y la colaboracién. No obstante, la comunicacion se fortalece

entre estudiantes y tutores de manera sincronica o asincronica.
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(Para qué sirve un LMS?

Un LMS sirve de soporte, tanto a docentes como a
alumnos, en el momento de llevar adelante un proyecto de
enseflanza y aprendizaje virtual.

Para algunos autores como Alvarez G., (2012) la funcién
principal de un LMS es administrar estudiantes y dar seguimiento
a su aprendizaje, participacién y desempefio asociados con todo
tipo de actividades de capacitacion.

Sin embargo, en el desarrollo del presente trabajo, se
aprecia que el conjunto de funciones de un LMS abarcan un
campo mucho mas amplio, ya que se pretende no solamente la
creacién de un entorno virtual para el aprendizaje, > sino un
ambiente para que el aprendizaje se convierta en una verdadera
experiencia.

Lo anterior se logra integrando materiales didacticos y

herramientas de comunicacioén, colaboracion y gestion educativa.

Entre las principales funciones que debe cumplir un LMS
se encuentran las de administrar los usuarios, los recursos, los
contenidos y las actividades para la ensefianza de un tema en
particular; calendarizar, organizar y ordenar eventos; administrar

el acceso; controlar y hacer seguimiento del proceso de

3 Si bien muchos autores utilizan los términos entorno y ambiente como
sinénimos, creemos, en concordancia con nuestro enfoqué epistemolégico, que
entorno hace especial hincapié en la plataforma o tecnologfa, mientras que ambiente
incluye al anterior pero, ademas, contempla otros componente importantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje: comunicacion, interaccidn, recursos pedagdgicos y
herramientas diddcticas, entre otros
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aprendizaje; contar con herramientas para evaluar; generar los
informes de avances; gestionar servicios de comunicacién (como
foros de discusion y videoconferencias, entre otros); permitir

colaboracion entre usuarios y posibilitar la conversacion en linea.

En resumen, se podria decir que un LMS sirve para poner
a disposicion de los estudiantes la metodologia plasmada en la
organizacion didactica, materiales, tareas, foros, chat (entre otros)
creada por un grupo de docentes para fomentar el aprendizaje en
un 4area determinada.
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Sintesis historica de la evolucion de los LMS

La profesora Esperanza Roman Mendoza, en su articulo
E/ desarrollo de cursos a distancia en la World Wide Web mediante
plataformas virtuales: WebCT en el mundo universitario norteamericano, se
refiere al origen de los LMS de la siguiente manera:

La historia del desarrollo de materiales didacticos
para la Web ha discurrido de forma paralela a la evolucion de
este medio. A principios de los afios noventa, la forma usual
de crear materiales para la Web consistia en la realizacion de
paginas con la ayuda de editores de HTML, ampliando las
escasas posibilidades de interaccién mediante la integracién
del correo electrénico, los foros de discusion vy,
posteriormente, actividades on/ine desarrolladas con Java o

Javascript.

La rapida expansiéon de internet ocurrida en todos
los niveles de la sociedad también se ha reflejado en el
ambito educativo puesto que la explotaciéon didactica de la
Web permite ampliar la oferta educativa, la calidad de la
enseflanza y el acceso a la educacion. Sin embargo, el
desarrollo de materiales didacticos para la Web no puede ser
exclusiva responsabilidad de esfuerzos individuales: para
responder a las demandas de un mercado educativo en
expansion es necesario abaratar los costes de produccién de
cursos, reducir el tiempo requerido para su desarrollo,
facilitar su gestién y simplificar su actualizacion.

Para hacer frente a esta necesidad, han comenzado a
aparecer en el mercado desde mediados de los afios noventa
plataformas integradas para la creacién de cursos completos
para la Web. Aunque las plataformas agrupadas bajo esta
categorizaciéon son muy diversas, todas ellas permiten la
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creacion y la gestion de cursos completos para la Web sin que
sean necesarios conocimientos profundos de programacién o
de disefio grafico.

En cuanto a la evolucién de las diferentes plataformas, en
el blog de la CUED (Catedra Unesco de Educacion a Distancia)
(Carrasco, 2011) comenta lo siguiente:

Con poco mis de 20 aflos de historia, las llamadas
plataformas LMS, EVA, EVEA, han evolucionado desde
proveer  herramientas que eran  compradas  por
departamentos de universidades, instituciones educativas o
empresas, lo que permitia que muchas instituciones
compartieran su trabajo de enseflanza virtual en varias de
cllas, a ser sistemas a nivel de empresa comprados de manera

institucional.
LMS Market Share for .
All Institutions 2631 387d
A
= 132kl
{Tnoodle

| Blackboard

T
[ e o e o e M I
p—— delta initiative

Tlustracién 1 Evolucion de los LMS desde 1997 a 2010 (delta initiative)

El grafico anterior, publicado por DELTA INITIATIVE,
muestra la evolucion de los diferentes LMS entre los afios 1997 y
2010. Incorpora los que han tenido comportamiento significativo

en relacion a nuimero de instalaciones, comunidad de
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desarrolladores y facturacion. Se trata de los LMS mas usados en
educacion superior, categorizados en dos areas, sistemas open-
source (Moodle y Sakai) y propietario (Blackboard, Desire2Learn
y eCollege).
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Caracteristicas basicas de los LMS

A continuacién, se analizan e interpretan las ocho
caracteristicas que segun Clarenc (2012 y 2013) deberian cumplir
todas las plataformas de e-Learning’.

Interactividad

Se relaciona con la conversacion bidireccional entre
receptor y emisor. El receptor elige la parte del mensaje que le
interesa, el emisor establece qué nivel de interactividad le dara a
su mensaje y el receptor decidira como utilizar esa interactividad.

Bedoya (2007) la definia como “la capacidad del receptor
para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido
por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacién

asincronico”

Los LMS, a través de sus recursos y caracteristicas,
deberfan ofrecer suficiente interactividad, de tal forma que,
teniendo el alumno acceso a la diversidad de informacion,

4+ Clarenc, C. A. (2013). Lustrumento de evaluacion y seleccion de sistemas de gestion de
aprendizaje y otros materiales digitales: Medicion y ponderacion de LMS y CLMS, recursos
educativos digitales y herramientas o sitios de la WEB 3.0. Congreso Virtual Mundial de e-
Learning, Grupo GEIPITE. Disponible en:

://es.scribd.com/doc/175057118 /Instrumento-evaluacion-ILLMS-materiales-
digitales-recursos-web30

Clarenc, C. A. (2012). Tipos de L MS: Caracteristicas Requisitos - Procedinmientos

para seleccionar un TMS. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/100084611/ Tipos-
de-LMS-Caracteristicas-Requisitos-Procedimientos-para-seleccionar-un-ILMS
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material, recursos, etcétera, sea ¢l mismo el protagonista de su
propio aprendizaje.

Flexibilidad

La flexibilidad es una condicién que posee algo material o
inmaterial, referida al poder sufrir adaptaciones a los cambios, a
ser maleable. Un cuerpo es flexible cuando es capaz de moverse
con facilidad y adoptar posturas diversas sin demasiado esfuerzo.

Cuando un LMS ofrece flexibilidad, la plataforma no se
mantiene rigida a los planes de estudio, sino que puede adaptarse
tanto a la pedagogia como a los contenidos adoptados por una
organizacion.

Escalabilidad

Se refiere a la propiedad de aumentar la capacidad de
trabajo de wun sistema, sin comprometer por ello su
funcionamiento y calidad habituales. Es decir, poder crecer sin
petder la calidad en sus servicios.

En un LMS, la escalabilidad permite que la plataforma
pueda funcionar con la misma calidad, independientemente de la
cantidad de usuarios registrados y activos.
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Estandarizacion

Un estandar es un método aceptado, establecido vy
seguido normalmente para efectuar una actividad o funcién, para
lo cual se deben cumplir ciertas reglas (implicitas y explicitas) con
el fin de obtener los resultados esperados y aprobados para la
actividad o funcién. Por medio de un estandar se garantiza el
funcionamiento y acoplamiento de elementos que fueron
generados independientemente.

Es importante que un LMS ofrezca estandarizacion, a los
efectos de poder utilizar cursos y/o materiales que hayan sido
realizados por terceros.

Usabilidad

Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas
realizan tareas propias mediante el uso de un producto, y se

logran objetivos especificos con:

e Efectividad: para que los usuarios logren los objetivos
con precision y plenitud. Aqui cuentan la facilidad de
aprendizaje del producto, la facilidad con que puede ser
recordado y la cantidad de errores del mismo.

e Eficiencia: se refiere a los recursos empleados para
lograr la precision y plenitud.

e Satisfaccion: es el grado de complacencia con el uso del

producto. Es subjetivo.

Son los usuarios de las plataformas los que determinan su

usabilidad.
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Funcionalidad

Las funciones que cumple un objeto son fijadas por las
necesidades que se desea que el objeto satisfaga. Un objeto es
funcional si cumple las funciones que le fueron asignadas. La
funcionalidad de un objeto se puede ampliar para que satisfaga
mayor cantidad de necesidades y se puede mejorar para que sea

mas avanzada.

La funcionalidad de un LMS se refiere a las caracteristicas
que permiten que una plataforma sea funcional a los
requerimientos y necesidades de los usuarios, y esta relacionada a

su capacidad de escalabilidad.

Ubicuidad

El término ubicuo tiene origen latino (ubique) y significa
“en todas partes”. Se usa en el ambito religioso indicando la
capacidad de Dios de tener presencia simultanea en todos lados
al mismo tiempo. La wubicuidad estd vinculada con Ia
omnipresencia.

Hace un tiempo la novedad dentro de las TIC era lo
electrénico (e-learning), ahora se habla de wubicuidad. La
tecnologia nos permite estar presentes en diferentes lugares al
mismo tiempo, tener la informacién disponible a cualquier hora y
en cualquier lugar, porque los dispositivos tecnoldgicos

modifican la manera de acceder a la informacién y conocimiento.
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Para Bill Cope y Mary Kalantiz, el aprendizaje ubicuo es
un nuevo paradigma educativo que es posible, en gran parte,
gracias a los nuevos medios digitales.

Segun Clarenc (2012), “La ubicuidad en un LMS es la
capacidad de una plataforma de hacerle sentir al usuario
omnipresente: le transmite la seguridad de que en ella encontrara

955

todo lo que necesita™.

Por otro lado, estas siete caracteristicas de un LMS, como
parte de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA,) estan
articuladas entre si, y su presencia en mayor o menor grado,
establece la diferenciacién no solamente entre los entornos, en
un sentido estrictamente tecnoldgico, sino que proporcionard a
dicho ambiente, la posibilidad de responder de forma eficaz y
eficiente a las necesidades de los estudiantes.

Persuabilidad

Tal como explica Clarenc (2012 y 2013), la
Persuabilidad es una palabra compuesta por dos términos
(persuasion y usabilidad) e implica la integracion y articulacion de
cuatro caracteristicas (Funcionalidad, Usabilidad, Ubicuidad e
Interactividad).

Este concepto se puede sintetizar en la capacidad que
tiene de una plataforma de convencer, fidelizar o evangelizar a un

> Clarenc, C. A. (2012). Videoconferencia: e-Learning-ubicuo - Concepeion de

ubicnidad en el e-Learning. Disponible en: http://vimeo.com/38286913
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usuario a través de su uso. Es decir, la capacidad de convertirlo
en un potencial cliente (Persuadir para convertir).

La accesibilidad: una caracteristica importante

La accesibilidad se refiere a los medios que permiten a
personas con otras capacidades a acceder a la informacién online.
Por ejemplo, las personas con deficiencias visuales usan un
mecanismo llamado screen reader para leer la pantalla, para lo
cual las paginas web necesitan estar disefladas de una cierta

manera para que estos mecanismos las puedan leer.

Segun el libro “Comprendiendo la accesibilidad. Una guia
para lograr la conformidad en los sitios web e intranets”
(Yonaitis, 2002) “la informaciéon es accesible cuando logra el
nivel mas alto de utilizacion”.

El consorcio W3C tiene en marcha una iniciativa llamada
WAI — Web Accesibility Iniciative, con una serie de normas para
que las paginas web sean accesibles. Parece ser la norma mas
seguida en la actualidad y se puede considerar un estandar de
facto.

Algunos sistemas que tienen incorporadas estas
caracteristicas para cumplir con alguna norma concreta de
accesibilidad son Atutor, Moodle y .LRN. Es una cualidad
importante a tener en cuenta que esta intimamente relacionada, y
va de la mano, con la usabilidad.
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Resumen de herramientas de las plataformas

En la actualidad, existen infinidad de LMS, cada uno de

ellos con sus propias herramientas y funcionalidades. No es

posible encontrarlas a todas en una unica plataforma, y por esta

razon, es importante que evaluemos cuales resultan prioritarias,

de acuerdo a nuestro propio proyecto de curso o las necesidades

de la empresa que utilizara la plataforma.

En consonancia con las 7 caracteristicas minimas con que
deberia contar todo LMS, explicadas anteriormente, para que un
entorno sea considerado adecuado —u 6ptimo- es necesario que

permita implementar la mayor cantidad posible de las siguientes

funcionalidades:
Gestion Gestion de Herramientas de
Administrativa Recursos Comunicacion
Gestion del Control de Foro
Estudiante/ Autorfa y Edicién
Herramientas de de Contenidos
Monitorizacién
Mecanismos de Learning Objects y | Chat
Acceso a Bases de | otros tipos de
Datos Gestion de
Contenidos
Elaboracion de Plantillas de ayuda | Pizarra
Informes en la Creacion de
Contenidos
Administracién Mecanismos de Email

Cualitativa y
Funcional de
Flujos de Trabajo

Subida y Descarga
de Contenidos
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Seguimiento de Reutilizacion y Wiki
Usuarios Comparticién de
Learning Objects

Tabla 1 Funcionalidades esenciales de un LLMS

En relaciéon con este tema, es muy util e interesante el
analisis de las herramientas que realiza ]. M. Boneu, que

resumimos en el siguiente cuadro:

Herramientas Descripcion

Orientadas al aprendizaje Foros, buscador de foros,
soporte de multiples
formatos, e-portafolio,
intercambio  de  archivos,
comunicacion sincronica
(chat),  comunicacién  a-
sincronica (mensajetfa, correo
electrénico), blogs (weblogs
grupales, individuales y blogs
de asignaturas), presentacion
multimedia
(videoconferencia), wikis.

Orientadas a la Anotaciones  personales o
productividad favoritos, calendario y
revision de progreso,

buscador de cursos, ayuda en
el uso de la plataforma,
mecanismos de sincronizacion

y trabajo fuera de linea,

control de publicacién,
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paginas caducadas y enlaces,

novedades del curso.

Implicacién de los

Grupos de trabajo,

estudiantes autovaloraciones, grupos de
estudio, perfil del estudiante.

Soporte Autenticaciéon de  usuarios,
registro de estudiantes,
auditorfa.

Publicacion de cursos y Test y resultados

contenidos

automatizados, administracién
del curso, seguimiento del
estudiante, apoyo al creador
del curso, calificacién en linea.

Disefio y planes de estudio

Conformidad con la
accesibilidad, la reutilizacion y
comparticiéon de contenidos,
plantillas de cursos,
personalizaciéon del entorno
(look and feel), conformidad
con el disefio de la educacion

(IMS, AICC y ADL)

Tabla 2 Resumen de Herramientas de las plataformas. Boneu, J. M. (2007).
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Tipos de LMS

Clarenc, (2013) sefiala que los LMS pueden ser de tres
tipos: de uso comercial (o propietario), de software libre y en la
nube.

Comercial

Son de uso licenciado, es decir que para su uso hay que
abonar a alguna empresa, ya sea la que desarroll6 el sistema o la
que lo distribuye.

Son sistemas generalmente robustos y bastante
documentados. Con diversas funcionalidades que pueden
expandirse de acuerdo con las necesidades y presupuesto del
proyecto. Es decir que, cuanto mas completo sea el paquete que
abone, mas servicios recibird a cambio, como por ejemplo una
mesa de ayuda online durante un determinado tiempo.

Entre las mis conocidas se encuentran Blackboard,
WebCT, OSMedia, Saba, eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa y
Catedr(@, entre otras.

Software libre

Surgieron como una alternativa para hacer mas
econémico un proyecto de formacion en linea. Estos LMS
generalmente estan desarrollados por instituciones educativas o
por personas que estan vinculadas al sector educativo. Algunas
de estas plataformas son de tipo “Open Source” (de céddigo
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abierto), lo que establece que son de libre acceso, permitiendo
que el usuario sea autbnomo para manipular ese software, es
decir, que una vez obtenido se pueda usar, estudiar, cambiar y

redistribuir libremente.

Es variada la gama de funcionalidades que traen cada una
de estas plataformas. Hay algunas que pueden equipararse o
superar a las comerciales, mientras que otras solo cuentan con
funcionalidades basicas. Entre las mais usadas estan ATutor,
Dokeos, Claroline, dotLRN, Moodle, Ganesha, ILIAS y Sakai.

En la nube

No son consideradas plataformas LMS propiamente
dichas, porque su mayor utilidad es la de permitir el apoyo a la
clase presencial, asi como el desarrollo de MOOC (Cursos online
abiertos y masivos), acrénimo en inglés para Massive Open
Online Course. Las mas populares son Udacity, Coursera,
Udemy, edX, Ecaths, Wiziq y Edmodo, entre otros.
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Algunos aspectos importantes para la
implementacion de un LMS

Al momento de dar comienzo a un proyecto de
implementaciéon de un LMS, hay que mantener la vision de que
se esta construyendo un ambiente para el aprendizaje, el cual, en
primer lugar debe responder a satisfacer una gran cantidad de
necesidades, las que daran origen a los objetivos que se desean
lograr en el proceso de construccién. Es por ello que se requiere
del concurso de personas calificadas para la evaluacion previa, de
manera que la seleccion siempre sea guiada por la obtencion de
respuestas a los planteamientos que dieron lugar a su creacion.

Por otra parte, no debe restringirse la seleccion solamente
a los aspectos técnicos, al respecto senala (Clarenc C. , 2012), “Es
necesario contemplar a los LMS desde la perspectiva del
aprendizaje y no desde la tecnolégica”, ya que los aspectos
técnicos deben ser considerados recursos a ser utilizados en el

proceso de implementacion. Recomienda el autor:

e Contar con personas calificadas en el proceso de
evaluacion e implementacion del LMS.

e LEvaluar el LMS antes de adquirirlo o implementarlo.

e Realizar una prueba de la plataforma antes de firmar un
acuerdo.

e DPensar en todos los aspectos involucrados en la
implementaciéon del LMS y no pretender que sean
resueltos por el proveedor, cuya funcién es orientar sus

caracteristicas.
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Tecnologia necesaria

Toda plataforma en linea tiene ciertos requerimientos
técnicos y tecnologicos para que al ser implementada funcione

Optimamente.

Segun Badillo, (2007) los aspectos mas resaltantes a ser
tomados en cuenta tienen que ver con las algunas de las
siguientes caracteristicas:

e Ancho de banda (BandWidth): consumo total de la
plataforma teniendo en cuenta la descarga y visualizacion
de contenidos (desde la navegacion hasta la bajada de un
documento). Suele medirse mensualmente.

Tipo y capacidad del servidor: Consiste en el conjunto de
servidores dentro de la organizaciéon o la contrataciéon de
servidores externos en un datacenter. Varia segin la cantidad de

usuarios conectados.

e Sistema operativo: bajo Windows o GNU/Linux,
principalmente.

e Software necesario para administrar cada funcién vy
ejecutar los contenidos: para disefio instruccional,
elaboracién de contenidos o material multimedia.
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o Comparacion de Algunos LMS

Comparacion de algunos LMS

(LMs ) LMS Software Libre

LMS Software Libre

ATutor

Son sefialados los siguientes aspectos desde su portal®: Es

un sistema de codigo abierto,
basado en la aplicaciéon de gestion
de contenidos de aprendizaje.

Esta plataforma se destaca
por el cumplimiento conforme a
los estandares internacionales de
accesibilidad, a través de los cuales
permite el ingreso a estudiantes,

profesores y  administradores,
incluyendo  a  usuarios  con

o Disponible en : http://atutor.ca/
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capacidades diferentes, quienes cuentan con  tecnologias
especiales de apoyo para su acceso a la web.

Con respecto a los usuarios involucrados, los educadores
pueden rapidamente ensamblar, empaquetar y redistribuir
contenido educativo, y llevar a cabo sus clases online; y los
estudiantes pueden aprender en un entorno de aprendizaje
adaptativo, dinamico y visualmente atractivo.

ATutor es un software disefiado casi en su totalidad en
PHP y un bajo porcentaje en Java. Utiliza un servidor Apache,
con motor de base de datos MySQL. Trabaja sobre plataformas
Windows, GNU/Linux, Unix, Solaris y tiene soporte en 32
idiomas. Para su instalacién se necesita un servidor en el cual se
encuentre previamente instalado PHP y MySQL, y bajar el
archivo instaladot.

Do User Inbox Seaich
C rver
S
My Start Page
My Courses | Browse Courses | | Profile | | Preferences | | Networking | | Payments
Wadnesdey June 26, 20131238
My Courses
Course Instructor  Status  Shortcuts Things Current
-
AlutorSpaces Demo Cours -
V" e Demouser  Instuctor 7 Assignment Due: New Vocabulary 1 -
N Due Date: warcn 29, 1200

show all

Tlustracion 2 ATutot. 7

7 Imagen tomada de |https://demo.atutorspaces.com/users/index.php
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https:

Caracteristicas

La documentacion para profesores y administradores va
incluida ahora en la instalacion estandar.

Los temas son mas faciles de crear y mas flexibles.

Se ha afadido la compatibilidad con el Run-Time
Environment de SCORM, completandose asi la
compatibilidad con SCORM 1.2.

El profesor puede elegir qué herramientas y médulos va a
usar en cada curso.

Los cursos incorporan ahora un directorio de profesores
y alumnos, de modo que se facilita el contacto entre los
participantes.

Se han ampliado las estadisticas de uso de los contenidos
del curso.

ATutorSpaces Demo Course

Student Tools

B
i@
@

I[lustracion 3 ATutor. 8

8 Imagen tomada de

demo.atutorspaces.com/mods/ standard/student tools/index.ph
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Ventajas

Posee un sistema de correo electrénico propio e interno.

Es facil para personas con pocos conocimientos de estas
plataformas.

Cuida la estética de los fondos, fuentes, etc.
Cursos orientados al autoaprendizaje.

Administracion sencilla.

Desventajas

Los foros, actividades, recursos, etc. estan separados.

La interfaz en la que crea el profesor es diferente a la del

alumno.
No se pueden poner tareas offline/online.

No cuenta con la posibilidad de crear itinerarios de
aprendizaje.
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Chamilo

La siguiente informacién resume las caracteristicas mas

resaltantes del LMS presentado().

A

| 4

Chamilo /

Es una herramienta mas
bien moderna, fue lanzada en
2010, tiene ya una comunidad
bastante grande y muy buena
acogida por parte de las
instituciones  educativas y las
empresas.

Es wuna plataforma  de
aprendizaje virtual, de cddigo
abierto y software libre (bajo la

licencia GNU/GPLv3) que le permite a los docentes construir

cursos en linea como soporte a la modalidad presencial o

netamente virtuales.

Se puede instalar en diferentes plataformas operativas

como Linux, Windows, OS-X, desarrollado con lenguaje PHP y
motor de base de datos MySQL, también de software libre.

Chamilo es un LMS que organiza los diferentes procesos

de ensefanza-aprendizaje mediante disefio instruccional 'y

colaborativo y esta implementado de tal forma que permite al

profesor escoger entre una serie de metodologias pedagodgicas,

siendo una de ellas el constructivismo social.

¢ Disponible en: http://campus.chamilo.org/index.phprlanguage=spanish
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Tiene traducciones abiertas para 55 idiomas, y alrededor
de 25 de ellas estan en mas del 80% completada. El chino
simplificado ha sido revisado recientemente por un
traductor chino.

El proyecto esta protegido por una asociacion sin fines de
lucro, lo que significa que es literalmente imposible para
cualquier empresa tomar la propiedad del proyecto y cerrarlo.
Pero también significa que cada uno es libre de desarrollar sus
propias extensiones o mejoras, y compartirlo (o no) con la
comunidad.

La asociaciéon Chamilo proporciona un sistema de
recompensa para alentar a las empresas a contribuir con cédigo al
proyecto.

s oraKEE
2, gé%ml o %—

Que espems7
Unete y parhapa

encuentra fu sede mas cercana

aviso
Necesitas soporte tecnico
prolesional?

Proovedores oficiales

Tlustracién 4 Chamilo. 10

10 Imagen tomada de
ttp:/ /campus.chamilo.org/index.phprlanguage=spanish
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Caracteristicas

Entre las funcionalidades de que dispone se pueden

destacar:

e Interacciéon (foros, chats, compartir archivos, anuncios,
grupos, tareas, wiki, usuarios, encuestas, notas personales,
redes sociales, glosarios).

e Contenido (lecciones, gestionar un curso, evaluaciones,
asistencia,  enlaces, glosario, administracion de
documentos, avances tematicos, ejercicios (en forma de
preguntas y examenes con control de tiempo).

e Administracion (gestion de blogs, configuraciéon y
mantenimiento de cursos, informes, documentos).

Ventajas

e Usabilidad: muy facil de usar tanto por el docente como
por los estudiantes.

e Sus vistas son muy limpias, lo que hace que el estudiante
no se distraiga tan facilmente.

e Es de licencia GNU/GLP (software libre) lo cual da
libertad para: usar, modificar, mejorar, distribuir.

e Trabaja bajo los principios pedagdgicos constructivistas.
e Tacilidad para crear contenidos.
e Soporta multi-idiomas.

e Seguimiento de actividades y usuarios mediante informes
graficos.

e Manecjo de videoconferencia.
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e Manejo de actividades tanto sincrénicas como

asincronicas.

e Contiene de forma integral herramientas de autor.

e Genera certificaciones.

e Interfaces personalizables.

e s estructurado y de facil comprension.

e Ayuda a mejorar las destrezas comunicativas a nivel
individual y grupal.

e Permite al estudiante trabajar a su propio ritmo.

e Permite crear y subir audio.

Desventajas

e Lleva tiempo instalarlo e implementarlo

& pescripcion del curso \2) Agenda
&4 pocumentos @ Lecciones
@ Enlaces \2 Ejercicios

R .
Li;‘unm(:!ofv & Foros

Dc -

Compartir documentos & Usuarios

T .

-~ Chat / Notas personales

Ilustraciéon 5 Chamilo algunas herramientas de la vista de estudiante !!

1 Imagen tomada de
http://campus.chamilo.org/index.phprlanguage=Spanish
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Claroline

Es una plataforma "> de aprendizaje y trabajo virtual
(eLearning y eWorking) de software libre y cédigo abierto (open
source) que permite a los

formadores construir cursos online

y gestionar las actividades de

Cl\:ﬂ it aprendizaje y colaboracién en la

| BRSANIRA-W/ , . .
: web. Esta escrito en el lenguaje de

programacion PHP, utiliza MySQL
como SGBD. Sigue las

/ especificaciones de SCORM e IMS.

Esta disponible para
plataformas (Linux) y navegadores libres (Mozilla, Netscape), y
plataformas (Unix, Mac OS X y Windows) y navegadores
propietarios (Internet Explorer). Esta traducido a 35 idiomas y
tiene una gran comunidad de desarrolladores y usuarios en todo
el mundo. Se inicié6 en el ano 2001 por la UCL (Universidad
catlica de Louvain, Bélgica). En mayo de 2007 se cred el
Consorcio Claroline formado por varias universidades de Bélgica,
Espafia, Canada y Chile cuyos objetivos son organizar el
desarrollo y la promocion de la plataforma en un nivel técnico y
pedagogico.

Desde el sitio de Claroline, refieren que su
funcionamiento no requiere conocimientos técnicos especiales,

es facil de instalar y de usar.

12 Disponible en http:/ /www.claroline.net/?lang=les
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Octava Conferencia anual
de los usarios de Claroline

DONACION
Claroline

SENCILLEZ FLEXIBILIDAD ESTABILIDAD

Intuitvo, Claroline permite un f4cil uso del Claroline permite personalizar los perfilos, la Claroline estd estable y permite centrarse en
espacio para Ia formacién y la colaboracion. modularidad y la apertura al medio ambiente 5u Objetivo de formacion o aprendaae.

Su funcionamiento no requiere y1a evolucion del web y una configuracion

conocimientos técnicos especiales. libre.

Tlustracién 6 Claroline. 13

Caracteristicas

Publicacion de recursos en cualquier formato de archivo.
Foros de discusioén publicos y privados.

Administracion de listas de enlaces.

Creacion de grupos de estudiantes.

Confeccion de ejercicios.

Agenda con anuncios, tareas y plazos.

Publicacién de anuncios via email o portada del curso.
Gestion de los envios de los estudiantes.

Administracion de chats.

Supervision de acceso y progreso de estudiantes.

13 Imagen tomada de http://www.claroline.net/?lang=les
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e Agrupacion de los contenidos en temas o médulos.

e Gestion de estadisticas de cursos.

BUSCAR EN EL SITIO

[——
ARCHIVOS
Elegir mes -
LMXJ ‘/75 D
Para un bajo.
PRIMEROS PASOS EN CLAROLINE
- TESTIMONIO DE FORMA ALEATORIA @)

PODVETRE

1900

Tlustracién 7 Claroline. 14

Ventajas

e No tiene limite de usuarios.
e Las tareas de administraciéon son muy sencillas.

e Lainterfaz es funcional, intuitiva y con elementos basicos
que facilitan la navegacion.

e (Cuida la estética de los cursos.

14 Imagen tomada de http://www.claroline.net/demo-3/?lang=es
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Desventajas:

e Cuenta con pocos médulos y plugins para descargar.

e Su personalizacion es un tanto dificultosa.

e La herramienta de chat es algo lenta.

e Los servicios que puede configurar el administrador son

muy limitados, con respecto a otras plataformas. Por

ejemplo, no se tiene acceso a realizar una copia de

seguridad del curso, ni encuestas, entre otros.

e Algo dificultosa a la hora de abrir archivos.

Dokeos

15

Es un entorno de aprendizaje electrénico, ~ una

7

»

dokeosﬁf

aplicacion de administracion de
contenidos de cursos y también una
herramienta de colaboraciéon. Es
una aplicacion web gratuita de
cédigo abierto y esta bajo la
Licencia Publica General (GNU
GPL). El desarrollo es internacional
y  colaborativo. = Posee  una
certificaciéon de la organizacién por
la Open Source Inictiative (OSI) y

puede ser usado como un sistema

de gestion de contenido (CMS) para educacion. Esta

caracteristica para administrar contenidos incluye distribucién de

15 Disponible en lttp://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos
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contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto,
audio y video, administracion de pruebas y guardado de registros.
Esta traducido a mas de 34 idiomas y es utilizado en mas de 9900

organizaciones.

Dokeos.com es una compafifa de origen belga, que
ademas de la distribucion de la plataforma, provee hospedaje,
soporte y servicios de e-learning. La compania colabora con la
comunidad pagandole a varios desarrolladores.

Historia

Fue lanzado en el afio 2004 como un fork del LMS
Claroline, ya que el iniciador del proyecto deseaba promocionar
el sistema hacia las empresas en lugar de usarlo estrictamente en
un contexto académico. Dokeos se desarrolld6 mucho en el

mundo empresarial.

En 2006, Dokeos lanza una herramienta de
videoconferencia que ayuda al esfuerzo de promocién, pero que
no tiene mucha acogida.

En junio de 2008, Dokeos lanza su versiéon 1.8.5, un
avance considerable en muchos aspectos: navegabilidad,
herramientas, interfaz y mas funcionalidades de importaciones y

exportaciones.

El desarrollo de Dokeos es un proyecto internacional que
incluye como contribuyentes a varias universidades, escuelas y
otras organizaciones e individuos. LLa metodologia de desarrollo
de Dokeos toma elementos de programacion extrema (Extreme

63



Programming), teorfa de usabilidad, y metodologia de desarrollo
colaborativo Open Source, como las ideas de La Catedral y el
Bazar.

Especificamente, Dokeos cuenta con un foro usado por
los usuarios de Dokeos para discusion y retroalimentacion. La
agenda y los minutos de las reuniones de todos los
desarrolladores eran publicados hasta el 2009 y un 'roadmap'
también es publico. Toda la documentacién de disefio y
desarrollo esta disponible en el wiki de Dokeos. Todo aquel que
se registre puede contribuir. Hasta fin del 2009, habia 21
desarrolladores con acceso de escritura al repositorio de cédigo
(progresivamente CVS, SVN vy finalmente Mercurial), otras
personas podian contribuir mediante el envio de codigo via
correo electronico, el foro o el wiki. A partir del 2010, solo los
empleados o contratados por la empresa Dokeos tienen acceso
de escritura al repositorio (privado) Mercurial.

Las principales metas de Dokeos son ser un sistema
flexible y de muy facil uso, amigable e intuitivo para los usuarios
y Y >
y por ello especialmente recomendado para usuarios que tengan

nociones minimas de computacion.
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Courses.

e m o e et () et Mo (R

- nama Friends

Manager - 5000 Do

Tlustracion 8 Dokeos. 10

Caracteristicas

Lecciones SCORM.

Producciéon de documentos basados en plantillas.
Interaccién: foros, chats y grupos.
Videoconferencia: via Web.

Conversion de presentaciones en PowerPoint e Impress a
cursos en SCORM.

Trabajos.
Blogs.
Agenda.

Anuncios.

10 Imagen tomada de http://dokeos.com/doc/DokeosTrainerManual22.pdf
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o Glosario.

e Notas personales.

e Red social.

e FEncuestas.

e Autentificacion via LDAP y OpenlD.
e Evaluaciones.

e Reserva de matricula.

e Sesiones de usuario.

5 ws cursos

B coconarios vruares

@ oocumentos @ oescripcion det curso P Lecciones
B Entaces V/ Ejercicios [ Medios de Comunicacién
B cosaro ® cnat (2 notas personates
S surios ® oo & Grupos
@& wni otk snuncios
. £
B encvestas e Mapa bental §5 Compartrdocumentos
Qo escenarios-ituates blogspot con
Administracién :John Doe Profesor : yoana may 1&

Tlustracion 9 Dokeos. 17

Ventajas

e Amplia variedad de herramientas.

17 Imagen tomada de
http://campus.dokeos.com/courses/Y0424/?id_session=l0
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Facilita la creaciéon y organizacion de contenidos
interactivos y ejercicios.

Facilidad de uso.

El cédigo de Dokeos esta disponible para que cualquiera
pueda hacer uso del mismo o hacer adaptaciones de
acuerdo a sus necesidades.

Se destacan las caracteristicas de wusabilidad y
confiabilidad.

La plataforma soporta varios lenguajes.

Alta modularidad y tecnologfa plug-in.

Desventajas

Carece de un menu siempre a la vista, por lo que los
usuarios deben volver reiteradamente a la pantalla de
inicio.

Puede requerit mucho tiempo a los tutores llegar a
manejar  adecuadamente la amplia variedad de
herramientas de la plataforma.

No tiene documentaciéon para usuarios y para los
administradores esta disponible sélo en idioma inglés.

No dispone de herramientas de bisqueda.

Deben mejorarse las herramientas de creacion de

contenidos.
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LRN

La empresa Viaro Networks (integrante del consorcio de
instituciones que administran y promueven la plataforma .LLRN)
ha publicado un brochure en
espanol, " donde detalla en
profundidad las caracteristicas de
esta plataforma:

LRN es un  LMS
completo de cddigo abierto.
Cuenta con un sofisticado sistema

de portales que permite

administrar cursos, contenidos y
herramientas de colaboracion.

La esencia de .LRN esti en la colaboracién, todas las
aplicaciones proveen formas intuitivas, dirigidas o espontaneas
para interactuar entre los participantes del proceso educativo.

.LRN cuenta con soporte a diversos estandares como:
IMS-CP, IMS-MD, IMS-QTT, IMS-LD, IMS Enterprise,
SCORM, obteniendo de esta forma un facil camino hacia la

interoperabilidad de sistemas.

En cuanto a la accesibilidad, .LRN cumple el nivel AA de
la WCAG 1.0 (version en vigor) definida por la Web Accessibility
Initiative (WAI) del W3C. También se ha validado con la seccién
508 de US.

18 Disponible en |http://www.viaro.net/elearn/folleto.pdf
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LRN es utilizado por comunidades de aprendizaje y de
investigacion, contando con mas de medio millén de usuarios de
empresas, educacion superior, educaciéon basica, gobierno y

organizaciones sin fines de lucro.

% Yahoo! Employee Foundation Grants 55,000 to
LRN

P .LRN Newsletter: 8th Conference - Cartago,
Costa Rica

® .LRN Newsletter No. 7

®) Actiidades de Universidad Gableo utiizando ty of Valencia Supports 40,000 Users

RN
® Product Design Philosophy

®) 8th .LRN/OpenACS Conference: Call for ® Download
Contributions

Tlustracion 10 .LRN. 19

Caracteristicas

e Puede integrar y utilizar caracteristicas del Web 2.0,
permitiendo la utilizacion de librerfas de Ajax en
cualquier lugar de la plataforma.

e Permite la facil integraciéon de templates a través de la
plataforma, esto le da la flexibilidad de utilizar un tema

19 Imagen tomada de http://www.dotlrn.org/index.html
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(diseno) distinto en cada uno de los grupos o cursos

creados adentro de la aplicacion.

Estandares internacionales: IMS-MD, IMS-CP, SCORM,
IMS-QTI, IMS-LD, IMS Enterprise.

Soporta multiples lenguajes, dialectos y zonas horarias.

(20 lenguajes diferentes y posibilidad de agregar nuevos

por medio de una interfaz -interface en inglés- bastante

simple)

Cuenta con las siguientes herramientas:

O

0O O O O O

o

70

Noticias.

Foros.

Almacenamiento de documentos.

Calendario.

Mensajes de correo masivos.

Ecommerce (funcionalidad que integra el proceso
de inscripcién y pagos en linea a cursos dentro de
la plataforma).

Catalogo de cursos.

Contenido y objetos de aprendizaje (ims-
cp/scorm).

Lista de staff.

User tracking (estadisticas completas de visitas de
los usuarios a los diferentes moédulos dentro del
LMS).

Cuestionarios / Examenes / Encuestas.

Buzén de tareas / Evaluacion.

Blogger (posibilidad de tener blogs personales y
de clases o comunidades con RSS).

Preguntas frecuentes.

Chat.

Wiki.



o Editor Web, Rich Text Editor (WYSIWYG).

O Festwres

% Overview

O
® Quatity Asmurance
5
5

See a LR Brochure (also in spanish) kindly provided by one our members.

LLRN is a full-featured application for rapidly developing web-based learning
communities. Out of the bax, .LRN comes with the following applications (dick to see
some screenshots and videos).

22 sssessment & rorums

(] emaitveuik mait Gl LoRs central
% Calendar Gl Lo Management
(& curricium D News

a ARN (IS Photo abum

Q _LRN e-commerce 3’] Project Manager

&5 romework oropbox (3 suaff List
I3 ecit whis page 20 survey
@ Gradebook/Evaluation \9 Syllabus

-'] Expenses Tracking “ User Tracking
Q’-.jmz 2 ]weblog;ev
& e storase G sice presentaions

Tlustracién 11 .LRN. 20

Ventajas:

La plataforma esta disefiada y programada con visiéon de
producto de alta escalabilidad.

Da la posibilidad de realizar trabajos off line.

Posee un espacio personal de trabajo del alumno.

20 Imagen tomada de |attp:/ /www.dotlrn.org/product
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Desventajas:

La plataforma es una

combinacién de moédulos Open

ACS de diferentes desarrolladores y en diferentes fases de

desarrollo, por lo que la interfaz resulta heterogénea.

Algunos médulos disponen de ayuda sensitiva y otros no.

La instalaciéon es compleja al igual que su manual de

instalacion.

Es poco utilizada.

Los cursos estan organizados en portfolios.

Los foros solo pueden afiadirse al espacio foro.

Moodle

La palabra Moodle, *

Tnoodle

en inglés, es un acréonimo para
Entorno de Aprendizaje
Dinimico Modular, Orientado a
Objetos. También es un verbo
anglosajon  que describe el
proceso ocioso de dar vueltas
sobre algo, haciendo las cosas
como se vienen a la mente... una
actividad amena que muchas
veces conlleva al proceso de
introspecciéon  retrospectiva vy,

21 Disponible en https://moodle.org/?lang=es
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finalmente, a la creatividad Zapata, (2010)

Es un sistema de gestiéon de cursos de codigo abierto
(Open Source Conrse Management Systems, CMS), bajo la Licencia
Piablica General de GNU *. Bisicamente esto significa que
Moodle tiene derechos de autor, pero que tiene libertades
adicionales. Usted esta autorizado a copiar, usar y modificar
Moodle siempre que se comprometa a proporcionar la fuente a
otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos
de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo
derivado.

Es compatible con otros formatos (SCORM, IMS, entre
otros). Puede ser instalado en cualquier ordenador que pueda
ejecutar PHP, y puede soportar una base de datos tipo SQL (por
ejemplo MySQL). se ejecuta sin modificaciones en Unix,
GNU/Linux, OpenSolaris, FreeBSD, Windows, Mac OS X,
NetWare y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la
mayoria de proveedores de alojamiento web.

Es una aplicacién web gratuita que los educadores
pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea o

como complemento del aprendizaje presencial.

Moodle permite una amplia gama de modos de
ensefianza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera
basica o avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacion.

Es utilizado por una gran variedad de instituciones
educativas y no educativas y por educadores independientes.

22 Disponible en: http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
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Tlustracion 12 Moodle. 23

Caracteristicas:

Se basa en una aproximacion constructiva del aprendizaje

enfatizando que tanto los estudiantes como los
profesores pueden contribuir a la experiencia educativa
de varias maneras, ya sea comentando entradas de bases

de datos o trabajando colaborativamente en una wiki.
Forma parte de una gran comunidad en constante
crecimiento, haciendo el sistema muy dinamico.

Existen alrededor de 20 tipos diferentes de actividades
disponibles en Moodle: foros, glosarios, wikis, tareas,
quizzes, encuestas, bases de datos (entre otras) y cada una
puede ser adaptada a las necesidades propias de cada

curso.

23 Imagen tomada de https://moodle.org/?lang=es
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e Permite combinar las actividades en secuencias y grupos,
ayuda al docente a guiar a los participantes.

Activities and resources

B Assignment

(including assignment plugins)

B Attendance (add-on)
=

B Certificate (add-on)
El Chat

B Choice

E Database

(including database activity plugins and the add-on dataform activity)

E‘ Dialogue (add-on)
E External tool (LT1)

B Feedback

E Face-to-face (add-on)
B Forum

E Game (add-on)

E Glossary

E Hotpot (add-on)

E Journal (add-on)

B Lesson

B Questionnaire (add-on)

B Quiz

(including question types and quiz plugins)

B Resource types

B Scheduler (add-on)

B SCORM
D survey
B wi

B Workshop

(including workshop plugins)

ITlustracién 13 Moodle. 24

24 Imagen tomada de https://moodle.org ’lang=es
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Ventajas

Senalan Garcés Argiiello & Rivera Enriquez, (2010) y
Guardia, (2010), las ventajas que ofrece esta plataforma:

e Ll profesor tiene absoluto control sobre los contenidos
del curso.

e Normalmente, se establecen plazos de entrega de
actividades y el profesor monitorea el desarrollo.

e Permite colocar como recurso enunciados de examenes, y
la posibilidad de subir su resultado como archivos
adjuntos, con horario de plazo de entrega.

e Completa informacién del trabajo realizado por los
alumnos.

e Reutilizacién de los cursos.

e DPosibilidad de compartir cursos y/o recutsos.

e DPosibilidad de crear cursos conjuntamente con otros
compafieros profesores del mismo o diferente centro.

e Permite colocar recursos variados para formar una
unidad de contenidos: etiquetas, archivos en formato
variable (texto, audio, video, hoja de calculo).

e TFacilidad de comunicaciéon con sus alumnos y con el
resto de profesores del curso.

e Las encuestas que se pueden realizar son de gran utilidad
para evaluar el conocimiento inicial de los alumnos en
una materia especifica o para calificar el desempefio del
tutor o profesor del curso.

e La evaluacién es continua y permanente: todo se comenta
por todos y se evalua. El profesor da feedback continuo y
los estudiantes demandan esta actividad.
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Dispone de varios temas o plantillas que permiten al
administrador del sitio personalizar colores y tipos de
letra a su gusto o necesidad. Estas plantillas son faciles de
modificar y ampliar.

Es posible cambiar el modo de ediciéon de profesor a
vista del alumno. De esta forma, permite asegurarse que
los alumnos vean en la plataforma sélo que deben ver y
ocultar el resto.

Se encuentra traducido a mas de 70 idiomas.

Los estudiantes se familiarizan rapidamente con el
entorno de la plataforma.

Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de
trabajo.
Feedback inmediato en muchas actividades, incluida la

evaluacion.

En los examenes tipo “multiple choice”, puede verse el
resultado inmediatamente después de que el alumno lo

termino.

Los alumnos pueden participar en la creacién de
glosarios, y en todas las lecciones se generan
automaticamente enlaces a las palabras incluidas en estos.

Desventajas

Prescinde de algunas herramientas pedagdgicas, como
por ejemplo crucigramas y juegos de roles (role playing).

Su interfaz necesita mejorarse.

Hay desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en
donde se esté alojando la instalacion de Moodle, cuales
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sean las politicas de seguridad y la infraestructura
tecnologica con la cual se cuente durante la instalacion
Zapata, (2010)

e No integra automaticamente el uso de videoconferencias.

e la estructura de navegacion, tanto para la creacién de
contenidos como para la administracioén del sitio, es poco
amigable y utiliza muchos recursos de la red, provocando
lentitud en el acceso.

e DPor estar basado en tecnologfa PHP, la configuraciéon de
un servidor con muchos usuarios debe ser cuidadosa para
obtener un mayor desempefio.

e No tiene la posibilidad de realizar la gestion econémica —
financiera de alumnos en linea, sobre todo cuando un

mismo alumno esta inscrito en varios cursos.

| « \\ Sakai
S a. k,a I El Proyecto Sakai, »
— / tlene su origen en la

Universidad de Michigan y en la

Universidad de Indiana, a las
que se unieron el MIT vy
Stanford University, junto a la
Iniciativa de Conocimiento
Abierto (OKI) y el consorcio uPortal. El Proyecto se consolidé

25 Disponible en http:/ /www.sakaiproject.org
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gracias a la ayuda de la Fundacion Mellon. El nombre Sakai
proviene del cocinero Hiroyuki Sakai Prendes, (2009).

La aplicaciéon Sakai nace como una nueva version de un
desarrollo anterior “CompreHensive collaborative Framework
(CHEF)” cuyo acrénimo dio pie a usar el apellido de Hiroyuki
Sakai, un famoso cocinero japonés, como nombre para la nueva
aplicacion.

En enero de 2004 comenzo la iniciativa para integrar las
funcionalidades de un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje
en un portal institucional. El proyecto de Sakai, Collaboration
and Learning Environment (CLE), es un entorno modular de
cédigo fuente abierto, cuyo objetivo es integrar diversas
funcionalidades del e-learning en un portal académico. Para
gestionar el proyecto se ha creado la Fundacion Sakai, a la que
pertenecen mas de 100 Universidades. Algunas de las mas
destacadas son (Sakai 2010): Indiana University, University of
Michigan, Yale University, Stanford University y Universidad
Politécnica de Valencia

Sakai es wuna herramienta 100% software libre,
desarrollada en Java y que normalmente se distribuye en forma
de binarios, archivos listos para su despliegue y puesta en
marcha, o en forma de cédigo fuente, codigo que es necesario
compilar para poder usarlo. Aunque en el caso de Sakai no existe
ninguna empresa que lidere el desarrollo de la aplicaciéon ni su
comercializacién, existe una serie de empresas unidas a la
fundacion Sakai que se encargan de proporcionar soporte y
servicios de consultotia relacionados con Sakai.
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La instalacién de Sakai es realmente sencilla, tan solo es
necesario desplegar el fichero .war de la aplicacién en nuestro
servidor de aplicaciones y Sakai comenzara a funcionar.

S KA e eI e e e e s =
A community of educators

collaborating o create
open software that advances
teaching, learning and research. J om us.

= w— i B

Organizations and individuals have
¥ come togetherto create, adopt, share
and sspport Sakai.

Explore the Sakai CLE Introducing Sakai OAE News

San&iuE

Ilustracion 14 Sakai. 26

Caracteristicas

Sakai contiene las herramientas basicas de toda

plataforma de ensefianza virtual.

e Hace un especial hincapié en las herramientas destinadas
a la creacion de materiales por parte del alumno y a la
informacién que sobre su trabajo da el profesor al

26 Tmagen tomada de |http:/ /www.sakaiproject.org/
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alumno. En particular las herramientas llamadas de
portafolio orientadas al alumno, ilustran este hecho.

e s opensource y viene en dos empaquetados diferentes
(CLE para entornos colaborativos de aprendizaje y OAE
para entornos académicos abiertos), el mas usado como
plataforma virtual de aprendizaje en los centros
educativos es el empaquetado CLE.

e Es muy robusto y facil de administrar e instalar.

e Nos permite obtener reportes en PDF.

e [FHscalable a miles de usuarios (puede permitir hasta
200000 usuarios), eso es interesante a nivel de
Universidades virtuales (es el sistema usado por la UOC).

e Ta descarga de la dltima versiéon de esta plataforma, se
puede hacer desde los siguientes enlaces:

o Version CLE? (la ideal para plataformas de
formacién en centros educativos)

o Version OAE® (para entornos de formacion mas
colaborativos y donde el rol docente-alumno sea
eliminado en favor a la colaboraciéon entre
iguales).

e Sakai divide sus funcionalidades en cuatro categorias de
herramientas (Sakai 2010):

0 Herramientas generales de colaboracion
(anuncios, recursos, lista de usuarios, wiki, blog,
calendario, chat, foro de debate, glosario, pagina
web, noticias)

27 Disponible en: http://www.sakaiproject.org/es/prueba-sakai-cle

28 Disponible en: |http: //www.sakaiproject.org/es/versi%C3%B3n-oae-0
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o Herramientas de ensefianza y aprendizaje
(plan de estudios, creador de lecciones,
asignaciones, libro de calificaciones, pruebas y
cuestionarios en linea, etc.).

o Herramientas administrativas (administracion
de cuentas y miembros, configuracién de la web,
editor del sitio, informacién de secciones, super
usuario, editor de perfiles, etc.).

o Herramientas de portafolios:

* Asistentes y Modelos: crea estructuras
para ayudar a los participantes del sitio a
reflexionar sobre su aprendizaje y
desarrollo.

* Evaluaciones:  Proporciona a  los
participantes un sitio con comentarios y
notas sobre su trabajo.

* Informes: Genera, muestra y exporta
informes de la actividad del sitio y los
usuarios.

* Disefios y Estilos: Administrar estilos
predefinidos para controlar el estilo visual
(fuentes, colores, etc.) de asistentes,
modelos y portafolios.

* Plantillas de portafolio: Administra las
plantillas de los participantes del sitio.



Safai

Colaboracion y ambiente de aprendizaje

Sakai

CLe

Abra ¢f Medho Ambiente Académico

Sakai

Tlustracién 15 Sakai. 29

Ventajas:

En cuanto a la gestién y administracion de la plataforma
la impresién de los usuarios es muy buena.

Ofrece una amplia interoperabilidad con otros sistemas y,
ademas, al estar programada con JAVA EE posee la
capacidad de ser muy escalable.

Sus capacidades de extensiéon son enormes por ser de
cédigo abierto.

Posee las herramientas necesarias para ser usada tanto en
el ambito del E-Learning como del B-Learning.

29 Tmagen tomada de |http:/ /www.sakaiproject.org/
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Audioconferencia, que a los usuarios les ha parecido

excelente.

Repositorio de archivos compartidos.

Desventajas

Usabilidad: tiene carencias en la facilidad de acceso o la
sencillez que tiene la plataforma de cara al alumno.

La visualizacién que poseen los usuarios del perfil de
otros usuarios: este aspecto convendria mejorarlo.
Resulta de una gran complejidad realizar cualquier
desarrollo para la plataforma, siendo la mas complicada
de todas las plataformas analizadas.

Funciona con Java. Necesita que esté instalado en los
ordenadores de alumnos.

La documentacion es bastante desorganizada.

Hay un gran volumen de informacién 100% colaborativa
y es realmente dificil encontrar lo importante.

La pagina de entrada pone unos cuantos enlaces utiles a
mano, pero a partir de ahi uno esta solo.

Ademas, la informacioén obsoleta es bastante frecuente, la
reciente publicacién del Libro oficial de Sakai retoca un

poco este problema.

La curva de aprendizaje a la hora de desarrollar es
enorme. Se basa en estandares tecnologicos abiertos muy
avanzados y hay que trabajar muchas horas hasta que se
empieza a obtener resultados.

Por la razén expuesta anteriormente, la comunidad de
desarrolladores es bastante escasa.
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(Lms ) LMS Comerciales

LSM Comerciales

Almagesto

Se trata de una plataforma de pago, presentada por la
empresa Alhambra-Eidos (con sedes en Espafa, Francia,
Polonia, Brasil, Uruguay y USA).

Historia

!
\
\

Almagesto/ﬂ

Antonio Quirds, del grupo
ol Eidos, fue entrevistado el 17 de
mayo de 2001 en el programa “En
Perspectiva” de la radio uruguaya
El Espectador. Alli comenté que
la plataforma Almagesto surgié en
el afio 1997 para cubrir las
necesidades formativas internas de la empresa, que entrenaba
personal técnico en informatica y querfa brindar las
capacitaciones a través de Internet: asi surgio la version 1.0. Mas
tarde hubo otras empresas que también querfan dar este tipo de
servicios a sus alumnos, que empezaron a adquirir el sistema
Almagesto y a funcionar con él.
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En un apunte de “Introducciéon a la EaD vy
Teleformacién” de Alianza por la Educacion *, se destaca que las
versiones posteriores de Almagesto se fueron perfeccionando
con la retroalimentacion de las instituciones y empresas que
utilizaron la plataforma (mas de 100.000 usuarios en el mundo
hispanoparlante).

Espafiol  ~

t' alhamem_ presenta:

Almagesto

Conoce nuestra

Plataforma elLearning

Creamos espacios para la ensenanza y el aprendizaje

¢£Qué es Almagesto?

Caracteristicas

Plataforma eLearning de Alhambra-Eidos

Contrata Almagesto

Entomo Tecnolégico

Contacto

l\l

Visita nuestro

L Campus élag:::s\
Dlgltal
= E Learmnqy de eXI!O
Contenidos

lw

Tlustracién 16 Almagesto. 3!

30 Disponible en:
(http://www.aulaquest.com.ar/sanbue2012/InformaticaAplicada/Apuntes%202012/1
NTERNET/APUNTE%?20II Internet ead teleformacion.pdf)

31 Imagen tomada de http://www.almagesto.com/
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Caracteristicas

Tomadas de la pagina web. *

Almagesto contiene una amplia variedad de recursos para
fortalecer la mediacién en el aula virtual, el control de los
procesos de enseflanza y aprendizaje y la estimulacién del

alumno:

e Aula virtual de estudio.

e Trabajo en grupo.

e Aula de eximenes.

e Intercambio directo con los profesores.
e Aula de autoevaluaciones.

e Correo interno del campus.

e Listas de correo.

e Sistema de envio de mensajerfa por el correo interno

integrado a la base de datos de la gestion educativa.
e Soporte administrativo.
e Encuestas (Alumnos, Profesores, Cursos).
e Salas de debate.
e Integracion con redes sociales (Facebook, Twitter).
e Foros de debate vinculados a los cursos.
e Base de conocimiento.

e C(Conferencias emitidas en directo a través de

videoconferencias.

e Videoteca.

32 Disponible en: ‘h[tp://\V\V\‘ﬂﬂ]lﬂﬂg@st()‘C()lﬂ
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e Tablon de anuncios.

Gestion de la plataforma:

Almagesto provee, de manera predeterminada, de algunos
roles o perfiles de usuario con distintas competencias. El nivel de
acceso de cada uno de ellos puede ser modificado por los
administradores, de igual modo que pueden incluirse los perfiles
adicionales que se consideren oportunos. Los perfiles que se
generan en la instalaciéon de Almagesto son los siguientes:

o Coordinador General.

e Coordinador de Ubicacion.
e Tutor.

e Auditor de Ubicacién.

e Auditor de Alumnos.

e Autor de Cursos.

e Auditor de Entidad Proveedora.

Servicios que provee la empresa:

e Servicios tecnolégicos (SaaS).
e Ayuda en la creacién y administracion de los contenidos.
e Servicios de asesoria y consultorfa e-learning.

e TFormacién para formadores u otros perfiles implicados

en la formacion virtual.
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Formas de Contratacion:

Almagesto ofrece diversas formas de suscripcién a sus

servicios:

- Licencia Campus, que permite administrar multiples
escuelas virtuales (sin limite de alumnos activos). Con montaje en
el servidor del cliente.

- Licencia Escuela, para instituciones y empresas, en
internet o intranet (sin limite de alumnos activos). Con montaje
en el servidor del cliente.

- Alquiler Escuela, para instituciones y empresas, en
internet o intranet (limite de alumnos: 500, aunque puede
ampliarse). Sin montaje en servidor del cliente (Modalidad de
contratacion Saas).
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Tabla de Requerimientos técnicos:

Servidor Procesador Re Jado: Pentium Dual Core con 2 GHz o superior

768 de Mematia RAM. Recomendados & B8 ¢ superior

mMBpaﬂﬁu tal :'..'. .M i :wwiﬁmd‘isma;'sr Ll -
enrelacibnalvolumen de informiacion a procesar

Sistema Operativo Windows 2008 Server o superior/ Web Server

i i } Microsoft SQL Server 2005 o superior
Motor de base de datos Oracte 109 0 superior + Médulo de Almagesto para Oracle
Microsoft Intermnet Explorer 8o superion
Navegador Internet Firefoi & o superior

Chrome 14 o'superion

Dispositivodel Usuario  Navegador intemet

Tlustracion 17 Almagesto. 33

Ventajas

e (Coddigo Abierto.
e Arquitectura flexible.
e FEscalabilidad.

e Flevado nivel de personalizacion.

3 Imagen tomada de

http://www.almagesto.com/entorno_tecnologico.html

90


http://www.almagesto.com/entorno_tecnologico.html

Desventajas

e DPuede requerit mucho tiempo a los tutores llegar a
manejar  adecuadamente la amplia variedad de
herramientas de la plataforma

e En caso que exista alguna deficiencia, ésta se trasladara
inmediatamente a los usuarios.

Blackboard

Es un sistema de gestion de aprendizaje en linea, el cual
representa un ambiente de integracién entre tutor 'y
participante.”

Esta es una plataforma
educativa que ubicamos dentro del
grupo de las comerciales o de

Blackboard propietario. A partir del ano 2005, ha

comenzado a ser utilizada por diversas
instituciones educativas en mas de 60
paises de todo el mundo. Es la
plataforma utilizada por el Servicio
Nacional ~de  Aprendizaje  de
Colombia, la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
de los Andes y la Pontificia Universidad Javeriana Cardena Ortiz,

3 Disponible en
http:/ /www.blackboard.com/International/LLAC.aspx?lang=en-us
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(2010) y la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(Puebla, Meéxico) en el afio 2010 como parte de la
implementaciéon de un nuevo modelo educativo conocido como
Minerva.” Para mas informacién sobre dicho modelo se puede
consultar éste enlace:

Esta conformada por:

Modulo de contenidos.
e Herramientas de comunicacion.
e Herramientas de evaluacion.

e Herramientas de seguimiento y gestion de aprendizaje.

Se rige por los parametros de accesibilidad de acuerdo a
las normas propuestas por World Wide Web Consortium (W3C).

ET——

Bb!

Blackboard

Platforms = Markets = Partnerships IWOﬂdwldcl About Bb = Services = Contact Us

Blackboard ahora soporta diversas plataformas
de aprendizaje - tanto comerciales como de
cédigo abierto.

Impulsando a la educacién > Lea mis sobre nuestras nuevas iniciativas:

Eventos: Casos de éxito: Soporte: Contacto:
ot Conozca los testi istoria Ayuda y atencién a clientes. Péngase en contacto

con nuestros expertos

% Disponible en : http://www.minerva.buap.mx/
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[lustracion 18 Blackboard. 36

Caractetisticas
Blackboard provee a sus usuarios:

e Ensenanza y aprendizaje.

e Construccion de comunidades.

e Manejo y colaboracién de contenidos.
e Experiencias colaborativas.

e Compromiso de mejora continua.

Ofrece a los tutores en linea un ambiente constituido por

cuatro areas primarias Salas, (2009):

1. Administracion de contenidos: publicacion de
informacién relevante del curso, elementos y documentos de
apoyo, publicacion de materiales digitales e informacion personal.

Como se observa en la figura de abajo, en esta seccion se
encuentran los vinculos a los contenidos del curso y demas
opciones habilitados a los alumnos. Desde estos enlaces el
administrador-facilitador tiene las opciones de editar dichos

recursos.

36 Imagen tomada de

http:/ /www.blackboard.com/International /LAC.aspx?lang=en-us
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Inicio ¥
.
Contacto ¥

1. ¢Te sirven de algo las 1+

2. Busquemos informacid/ ¥
"

3.;Sabes como evaluar lz/¥
]

4. Integrando conocimieni ¥

]
5. Elvalor de la informacic
"

Materiales complementar
"
Portafolio del curso (Blog)

Tutoriales ¥

Rubricas para calificacion ¥
]

Orientaciones para Activid ¥
"

RUbricas para calificacion

&

L}

Mis Calificaciones ¥
. Otros Y
1 Herramientas N
1 Mi Informacién Y
1 Ayuda ¥
N —

Ilustracién 19 Blackboard. Opciones habilitadas para los alumnos. 37

37 Disponible en:
http:/ /www.blackboard.com/International /LAC.aspx?lang=en-us
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2. Comunicacién: Herramientas de colaboracion vy
comunicacién sincrénica y asincrénica como: tableros de
discusién, herramientas de transferencia digital, correo
electrénico, chat, whiteboards, etc. En la figura de abajo se
muestran algunas de las herramientas habilitadas en la
plataforma.

g Herramientas

.»'9 Anuncios

’/ Ayuda en Blackboard

Esw eckace o3t 0cuto

Blogs ot seisce G e
) Calendario Gt wisce gy s camtcaciones
43 Cotaborackin ooty wisce "onm»o-u:um;

? Pagina principal Ge carpetas de trabajo
%) Contactos .
v

g Tablero de discusién

\y Diarios.

HNustracion 20 Blackboard. Herramientas habilitadas en la plataforma. 38

3. Evaluacion: herramienta muy completa para el disefio
de examenes, evaluaciones, sondeos, auto-exdmenes y
publicacién de calificaciones. En este apartado se encuentran
algunas de las herramientas que corresponden al centro de
calificaciones; en ella podremos consultar los detalles de las

38 Disponible en:

‘http://\V\V\V.blacl\'board.com/]ntcmatimml/I AC.aspxrlang=en-us
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actividades de aprendizaje, foros y demads recursos

que tienen asignada una calificacion (ver figura).

Mover 313 parte superior Correo elecrénico

formativos

0 I | 3 - ) I

ACEVEDO GUARNE VALENTIN 201233240 Jce Oclemdre o Z -- 20000 189048

AGUILAR JUAREZ DIEGO 201 3 0e Gciembdre G Z -+ 40000

AGUIRRE SEDENO DILLAN 10000

ALVAREZLOPEZ JOSUE 110000

ARAMBULA GUTIER JOSE 60000 .- 0

ARCE PEREZ JONATHAN 50000 » 100 0

BARRALES ESPINC BRENDA 110000 - 100.0¢

CALLEJAS HERNAM LUIS ALBERTO 28 Ge noviembdre Ot £0000 100.0¢

CAMACHO SERRAM CARLOS 4 Ce Actembdre Ge & 130000 100.0¢

CAMPOS BRAVO  ILSE BERENICE S G0 BIIMDI 110000 10000

CANEDOPEREZ ANAESTEFANIA 201 $3 3 08 cIemdI H 110000 100.0¢

CASTRO ROMERO CARLOS ALBERTO 201221008 400 Gciemdre Ge % -~ 80000 100.0¢

CORTES MADRID  VIRGINIA YOANA 201240477 & 0o dciemdre (¥ .- 120000 100.00

CUAYA COYOTL CESAR SANTOS € e Aclemdre e 2 1000 00 10000

OE LOS SANTOS TF ARACEU 608 BCIOMDIS 08 Z -~ 60000 460 10000

DOMMNGUEZ ROJA: JOSE ALEJANORO 28 00 enero o« 110000 40230 100.0¢
80000 100.0

ESPEJO VENEGAS MARCO ANTONIO 201239188 28 Ge enero de 201 --

Fias selecconades: 0
Mover a 13 parte superior| Commeo eleckrénico

Ilustracion 21 Blackboard. Herramientas del centro de calificaciones. 39

4. Control: utilidades de administracion para el profesor

que le permiten tener a su alcance informacién completa del

curso, diversas herramientas de colaboracién y comunicacion

sincrénica y asincrénica; acceso a evaluaciones, asi como

aplicaciones para planificar el tiempo, actividades e informacion

personal.

39 Disponible en:

http:/ /www.blackboard.com/International /LAC.aspx?lang=en-us
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ADMINISTRACION DE

CURSOS
A Panel de control
+ Content Collection »

¥ Herramientas del curso
+ Evaluacién »
# Centro de calificaciones »

Necesita calificacion
Centro de calificaciones comple

+ Usuarios y grupos

# Personalizacion »
Acceso como invitado y como «
Configuracion rapida
Disponibilidad de herramientas
Estilo

# Paquetes y utilidades »
Eliminar por lotes
Exportar/archivar curso
Importar Course Cartridge

¥ Ayuda

Tlustracién 22 Blackboard. Herramientas para administracion del curso

Ventajas

Flexibilidad: permite la integraciéon de otros LMS a la
plataforma; asi como complementarse con aplicaciones
para redes sociales. Facilita el acceso al aprendizaje en
cualquier momento en linea y en los dispositivos mas
populares.

Repositorio: para almacenar objetos de aprendizaje, lo
que asegura el manejo de los recursos educativos que se
encuentran en los entornos de aprendizaje en linea. Al
tener almacenamiento centralizado, los contenidos se
pueden compartir y colaborar mas rapida y facilmente,
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manteniendo un manejo actualizado de los contenidos de

los cursos.

Comunidades Virtuales: Potencia la interacciéon y el
compartir contenidos.

Promueve la colaboracién dentro y mas alld del salon de
clases.

Su disefio esta basado en los principios de facil
usabilidad, rapida adopcidn, flexibilidad pedagogica y
propicia experiencias de uso intuitivo.

Cuenta con programas especiales para no videntes.

Desventajas

No tiene la posibilidad de obtener una version local del

curso.

Algunas definiciones se deben hacer en cédigo HTML,
por lo tanto se tiene que conocer los detalles basicos
sobre el mismo.

La performance de la plataforma puede verse
comprometida al configurar un servidor con muchos

usuarios.
La interfaz necesita mejorarse para hacerla mas sencilla.
Tiene desventajas asociadas a la seguridad.

Algunas actividades pueden resultar mecanicas.
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Edu2.0

Los autores (Martinez-Vega, 2009) y (Nunez, 2010)
describen algunas de las caracteristicas y funcionalidades de la
plataforma.

Edu2.0 nos ofrece las mismas alternativas que otras
plataformas con la ventaja de no utilizar un servidor ya que el
acceso es en linea. Principalmente Edu2.0 esta dirigido al B-
learning. Esta ideado para ser
usado por los profesores que
trabajan habitualmente de forma
presencial y que desean incluir
elementos digitales online, sin
excluir su uso exclusivo en e-
learning Martinez-Vega, (2009).
Actualmente, es utilizado de

manera indistinta, tanto para uso
en  b-learning o  e-learning

exclusivamente.

Es un sistema LMS que las instituciones dedicadas a la
educacion pueden utilizar para divulgar y gestionar cursos en la
web, siendo gratuito para aquellas con menos de 2000 alumnos
registrados.

Edu 2.0 es una sencilla, potente, y moderna plataforma e-
learning, facil de usar en el sistema de gestion de aprendizaje
(LMS) que simplifica la educacion en linea.

Ofrece un plan gratuito para escuelas y un plan premium
para usuarios expertos. Compite contra LMS académicas como
Blackboard, Moodle, Schoology e Instructure.
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Puede ser utilizada por instituciones educativas publicas o
privadas, capacitacion de profesores y en la educacion en casa ya
que proporciona un sistema completo de gestiéon del aprendizaje
para los padres y sus hijos. También se dirige a las empresas,
organizaciones profesionales, companias dedicadas a la
formacioén, profesores privados y organizaciones sin animo de
lucro.

A menudo se utiliza para la formacién interna de las
empresas, formacion del cliente y la certificacion en linea.

EDU2.0 PorquéEDU20  Productos  Sewicios  Acercade

Recorrido Integraciones

Tlustracion 23 Edu 2.0. 40

4 Imagen tomada de https://www.edu20.org
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Caracteristicas

Gratuito (en algunos casos) y facil de utilizar: incluye
transmisiéon de noticias parecidas a las de Facebook y
otras redes sociales. Para los usuarios potentes se cuenta
con planes premium de bajo costo o costo bajo demanda.
Centro Online: con tan sélo un clic.

Portal: Cada organizaciéon recibe un portal propio para
personalizar.

Moderno e intuitivo: La interfaz moderna y abierta es
agradable y facil de usar.

Fuentes y red de contactos: Para estar al dia con las
noticias (tareas, anuncios y eventos).

Las fuentes animan a los miembros de la clase a
comunicarse abiertamente para que tanto los alumnos
como los profesores puedan participar.

Integral: Un conjunto integral de funciones, al cual se le
afladen cada semana nuevas funciones a peticion de los
usuarios.

Movil: Se puede acceder desde cualquier dispositivo
movil, incluso desde el iPhone e iPad.

Mundial: Disponible en mas de 10 idiomas con
traduccion automatica integrada entre los miembros.
Gran capacidad de evaluacion: las herramientas de
evaluacion incluyen pruebas, bancos de preguntas y otros
siete tipos de tareas.

Servicio Baremos: El soporte transparente de baremos le
permite puntuar las tareas de manera rapida y consistente.
Libro de calificaciones: Facil de utilizar con aprobaciones
personalizadas, periodos académicos, etc.
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Planes de estudio: Permite crear planes de estudios,
relacionar las competencias con las lecciones y tareas, y
seguir el progreso de sus estudiantes.

Multimedios: Permite incrustar medios audiovisuales
dentro de las clases, incluso imagenes, audio, videos,
presentaciones, etc.

Colaborativo: Tanto los grupos, como los blogs, wikis,
foros y chats estan integrados.

Comercio electronico: El soporte al comercio electréonico
le permite cobrar a los alumnos que se matriculen en una
clase.

Hay soporte de pago para las principales tarjetas de
crédito y Paypal.

SCORM: Soporte SCORM integrado facilita la
reutilizacién de los médulos estandar de aprendizaje.
Aprender y colaborar por internet.

Personalizacion: Permite personalizar el banner, el URL,
la pagina de inicio, la combinacién de colores y el
logotipo de la organizacion.

Correo electronico y SMS: sistema de mensajerfa segura
se integra con el correo electrénico y los SMS.

Los padres: Los padres pueden contar con una cuenta
propia para poder acceder con facilidad a las notas, tareas
e informes de sus hijos.

Bibliotecas: Los profesores pueden guardar los recursos
dentro de la biblioteca personal, del centro o del distrito
para poderlos compartir con facilidad.

Carpetas: Cada alumno recibe una carpeta para guardar y

mostrar sus mejores trabajos.
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e Secguridad: Para poder mantener la privacidad de sus
materiales cuenta con caracteristicas especiales, muy
seguras, con conexion SSL y en conformidad con Ley de
Confidencialidad y Derechos de Educacién de la Familia
(FERPA).

e Monitoreo: Se pueden monitorizar  todas las
comunicaciones dentro de la organizacién en tiempo real,
y se reciben informes diarios sobre cualquier
comunicacién que pueda ser ofensiva.

e La navegacién en la plataforma se realiza por pestafias.

Demo v Pago
J te)

Se ha creado una escuela de demostracidén en desde la
perspectiva del profesor sobre el uso de edu2.0."

Una vez que la prueba gratuita de 30 dfas ha terminado,
es necesario inscribirse en un plan de pago recurrente para
continuar utilizando el sitio.

Cada plan de pago permite hasta un cierto nimero de

estudiantes activos por mes.

41 Disponible en: http://winchester.edu20.org
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Tlustracion 24 Edu 2.0 42

Ventajas

Tiene un diseflo atractivo.

Facil de usar por cualquier usuatio.

Puede utilizarse en cualquier idioma.

Facilidad para el disefio de cursos.

Organizacion secuencial.

No requiere instalacion.

Integracion total de los recursos.

Se aceptan sugerencia de los usuarios para futuras
actualizaciones.

Desventajas

42 Fdu.2.0. Tmagen tomada de https://www.edu20.org

104


https://www.edu20.org

e Los blogs y las wikis son un punto débil.
e No siempre funcionan las invitaciones por email ya que
llegan sin el link para registrarse en el sistema.

e No permite iniciar sesién en mas de un centro a la vez.

E-ducativa

Es wuna herramienta de
comunicacion alternativa y
complementaria entre grupos de

Educatl\la /| personas con intereses comunes que

buscan establecer una interaccion e

intercambio de experiencias en un
espacio virtual.

Utiliza Internet como medio

y su desarrollo esta basado en el

concepto de COLABORACION. Esto hace posible que cada
integrante pueda realizar aportes de informacioén al resto. Con
esta  filosoffa, mas la  inherente  capacidad  de
INTERACTIVIDAD que posibilita Internet y con una cuota de
trabajo  ASINCRONICO necesario, se logra formar una
comunidad virtual que no conoce de tiempos, espacios, ni

43
lugares.

# Disponible en : http://www.educativa.com
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-
Educatlva SOLUCIONES | PRODU

e-learning mas simple, mas facil

Gma novedad

NOSOTROS CUENTES

onferencias para las reuniones

te recomendamos

recursos multimedia

(G pora enniquecer tus contenidos digitales

empresas

s
goblernos

Tlustracién 25 E-ducativa. 44

Caracteristicas

Interactividad: el acceso a la seccién Contactos, asi como
también en cualquier lugar del Campus Virtual que se
mencione a una persona, permite enviarle un mensaje
interno. También puede encontrarse una persona en la
Videoconferencia o en el Chat para intercambiar
opiniones.

Colaboracién: todas las secciones tienen la posibilidad
que cualquiera de los integrantes del grupo ingresen
contenido que consideren relevante para el mismo. Esto

4 Imagen tomada de lttp://www.educativa.com
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posibilita que el propio grupo se realimente con entradas
de informacion, no sélo del docente, sino también de los
alumnos.

Asincronismo: disponer del material de estudio en
cualquier momento hace del asincronismo un motivo
para que cada alumno administre mejor sus tiempos. La
posibilidad de analizar y discutir en los Foros de Debate
son una parte importante de las actividades que se
pueden realizar fuera de los horarios de clases
presenciales de forma de optimizar el tiempo vy
aprovechar mejor estas clases.

Actualizacion permanente de los accesos realizados y
contenidos no leidos.

Permite la realizacion de autoevaluaciones.

Permite la elaboraciéon de trabajos individuales (subir
archivos — participaciéon en foros) o colectivos (wikis y
foros).

El alumno:

Puede crear eventos en el calendario.

Puede tener un seguimiento de sus evaluaciones y el
profesor puede hacer un seguimiento del proceso.

Puede publicar archivos y también crear links en sitios y
hacer una descripcion de los mismos.

Se destacan areas en las que el alumno interactia con
diferentes herramientas permitiéndole la socializacién con
los participantes del curso. Para esto es importante tener
en cuenta la barra flotante.

Mediante un calendario se pueden organizar las

actividades, presentaciones, evaluaciones, etcétera.
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Los foros se pueden visualizar de diferentes formas por
debates planos y anidados.

Hay salas para intervenir mediante un chat que puede o
no ser moderado por el profesor.

Es posible ordenar los correos almacenandolos mediante
etiquetas y también verificar el destinatario y si ley6 el
correo.

Permite el trabajo grupal y la visualizacién del mismo.

SERVICIOS | CONTENIDOS | NosoTRos |  cuiewTes

Pideaforma para dictar’CastalYgeationer Wtikiel sttt e < wn Umided

entornos privados a través de internet.

productos

Implementacién inmediata.

£c6mo contratar educativa?

video
conferencia

et y una cémara wed.

ITlustracion 26 E-ducativa. 4°

Ventajas

La plataforma es amigable e intuitiva.

4 Imagen tomada de |http:/ /www.educativa.com
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No tiene limite de usuarios, el mismo corre por cuenta

del dimensionamiento del servidor y la conexiéon a

Internet.

Adapta su funcionamiento a condiciones minimas de

equipamiento e infraestructura, por lo que es muy usada

en paises con bajo desarrollo tecnologico.

La administracion es extremadamente facil.

Desventajas

Muy limitados los tipos de preguntas de las evaluaciones

con imposibilidad de incorporar objetos no textuales.

El soporte de video streaming debe mejorar.

No tiene previstas funciones especificas de accesibilidad

para personas con capacidades especiales.

Se basa casi todo el sistema en la asincronia y carece de

herramientas interactivas de comunicacion.

FirstClass

FirstClass es una poderosa herramienta de colaboracion,

ofrecida por la empresa Open Text,
adaptable a todo tipo de
dispositivos y efectiva tanto para
entornos educativos como
corporativos. Puede utilizarse con
sistemas operativos Windows, Mac
OS X y Linux (como cliente y como
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servidor) y también dispone de aplicaciones cliente para iPhone,
Blackberry y Android.

EXPERIENCE ~ LEARN MORE

i ®) =

™

7p HOW TO BUY IN THE CLOUD

FIRSTCLASS

Tlustracion 27 FirstClass. 46

s 47
Caracteristicas

e Funciona en la nube.

e Conferencias.

e Grupos de trabajo.

e Servidor de Blogs, Podcast, BBS y Foros.
e Servicio de e-mail privado.

e Herramienta de contactos que permite compartir datos

con otros usuarios.

40 Imagen tomada de http://www.firstclass.com/

47 Disponible en : http://www.firstclass.com/Products
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Creacion de perfil personal.
Mensajeria instantanea.

Creacion de web personal sin tener conocimientos de
html.

Servicio de archivo de datos que permite recuperar
informacién borrada.

Herramienta de bisqueda.

Puede utilizarse en iPhone, Blackberry o Android.
Calendario personal y grupal.

Creacion de espacios de colaboraciéon (comunidades) con
herramientas propias de las redes sociales.

Cualquier tipo de archivo puede ser transferido a nuestras
comunidades o a nuestro propio espacio de
almacenamiento, con el simple sistema de “arrastrar y
soltar”.

Herramienta de microblogging.

Sistema de mensajerfa unificada, que permite recibir en la
misma casilla todo tipo de mensajes (mails, mensajes de
voz y faxes).

Posee estandares SCORM.
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Home

Product Overview
Product Tour
FirstClass Components
FirstClass 12
FirstClass App Store

FrstOass 15 3 powerful collaboration sclubion that drives teamwork, mproves

Product Overview

Products* Resources~ Saes~ Services® Downloads~ Company ~

, makes

communication,
people and Information easily accessbie from any mobde device and helps you feel connected to your

FustQOass is

to sl

an education 33 N 3 corporate setting.

Collaboration: Avail of the rich
collaboration emvrcnment in FrstClass
to share content, engage in threaded
discuszions, connect with your
co-workers and keep up to date on
evenything that s happening within your
organization.

Blogging: Make your voxce heard within
YOUr OganZation through your own
blog in which you can share your
xpertise and INsights with others
within 3 secure environment.

Cloud: No hardware, no backup, N0
worade headaches.... Jet us run your
System for you in our state of the ant
hosting faciity.

g B

and is equally effective in engaging users in

Archive Services: Acodentaly delete an
mportark message? Comphance? Legal
requremants? FrstClass Archwe
Services provides for the archrang and
retneval of messages and calendar
Lems on an ndvduad of group bass.

Search: Need to find that partcular
document, wiki or parson fast? Our
search faciity alows you to quickly
retrieve relevancy ranked nformation.

Mobility: Connect to your network and
contnue collaboratng from anywhere &
amytime Wa Phone, Bladderry or
Androwd.

Ilustracién 28 OpenText. 48

Ventajas

El software cliente se descarga e instala de manera rapida
y sencilla.

Escalabilidad (Open University es una muestra de
escalabilidad con FirstClass, con un millén de alumnos en
el mismo servidor).

Desventajas

Alto costo.

Requieren una infraestructura computacional sofisticada
y algunos son dificiles de operar.

4 Imagen tomada de http://www.opentext.com/
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Inicia actividades en
2010 ¥, tene su sede en
Virginia, en Estados Unidos.
Se pretende que sea una
mezcla entre Linkedin vy
Blackboard. (Chapman, 2010)

Algunas herramientas
que provee:

Libro de calificaciones
en linea, E-portfolio, Blog,
Foros, Buzén de mensajes.

XK JSeicct language: [-¥ T
NIXI'Y empowering education Jusuario: | Login
for everyone

f Ingrese con su cuenta Facebook
Olvidd su contrasenia?

Registre una cuenta gratis

f Registrese con su cuenta Facebook

Cree una nueva cuenta en NIXTY. iEs rapido y
facilt

Nombre de Usuario:
____ Contrasefia:
______ &

& & Nombre:

Apellido:

NIXTY es una red de aprendizaje global
que conecta a estudiantes, educadores
e instituciones. Sign Up

Correo Electrénico:

Tlustracién 29 Nixty. %0

# Disponible en |http://nixty.com

50 Imagen tomada de http:/ /nixty.com
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Caracteristicas

Se pueden dictar tres tipos de cursos: los gratuitos, que
estan abiertos al publico; los tipo wiki, que son abiertos y
cualquier persona puede colaborar en ellos; y los Premium, que
son privados y requieren una invitacion.

El costo de un curso premium es de 4.99 doélares por mes
(para ofrecer tres cursos de educacién continua) o 9,99 ddlares al
mes (para 10 cursos).

Nixty anuncia los cursos, direcciona clientes y ofrece una
forma sencilla de procesar pagos con tarjeta de crédito o cheques
electrénicos. A cambio, cobra una comision del 20% del cobro a
los estudiantes.

About Thia Course.

Iustracion 30 Nixty. 3!

>l Imagen tomada de http://nixty.com
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Ventajas:

Sencillez de la plataforma y su uso.
Contiene los requerimientos minimos de todo LMS.

Facilidad para manejar los cursos y los grupos de

alumnos.

Desventajas:

En los foros, al responder a una participacién, la
respuesta se va hasta el final de la fila.

Algunas secciones como el e-portafolio (o las paginas de
contenidos), solo aceptan Word y DPF, pero una vez
subidos, los convierte a formato flex paper y no se
pueden editar. Es necesario quitarlo y volver a subitlo.
Los elementos visuales tardan en cargar y con frecuencia

se tienen fallos con los cédigos HTML.
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Saba

. . . . 52
Saba significa “saber” en muchos idiomas. ™ Bobby

Yazdani, Presidente y Director Ejecutivo de Saba, eligié este

nombre cuando fundé la
compafia en 1997 para
representar la nueva era en
“Gestion  del Capital Humano:
Sistemas de Personas “.

Su sede principal se
encuentra en Redwood Shores,
California y cuenta con oficinas
en todo el mundo, en los cinco

continentes.

Ofrece opciones para instalar en la empresa o bien para

funcionar en la nube.

Capacitacién
y Desarrolo

Q-

Tlustracion 31 Saba. 53

saba‘c Ty el | Sepon

Para medir es saber.
Y para medir es eficaz
probar y evaluar.

Saba Testing & Assessment

Administracion Colaboracion Red Social
del Talento enlinea Empresanial

52 Disponible en http://mx.saba.com
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Caracteristicas

El LMS de Saba permite administrar todos los procesos
de capacitacion que se llevan a cabo en una organizacion, en una

sola plataforma de clase mundial y facil de usar.

Saba proporciona soluciones que ayudan a movilizar y
comprometer a las personas para impulsar nuevas estrategias e
iniciativas, alinear y poner en contacto a la gente para acelerar el
flujo del negocio y desarrollar el conocimiento especializado

individual y grupal para alcanzar resultados excepcionales.

e Incorporaciéon de alumnos en forma rapida y sencilla.

e Se pueden incluir presentaciones muy facilmente con el

sistema de “arrastrar y soltar”.

e Herramienta calendario.

e Pueden seguirse las clases desde iPhone o iPad.

e Encuestas en tiempo real con resultados instantaneos.

e Audio/video.

e Fs posible programar una clase de forma sincronica, a
través de una videoconferencia online integrada, en la que
se utilizan los recursos de audio y video.

e Herramienta para levantar la mano y hacer una pregunta

(en las clases virtuales).

e Trabajos colaborativos.

53 Imagen tomada de http://es.saba.com/
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e DPermite trabajar con wiki y blogs con los distintos
usuarios.

Tlustracién 32 Saba. 54

1-877-289-2162

,‘ saba Meeting Products Pricing Resources Help Login Join an Event Host an Event

Attendees | "Winvile \Would you rather?

= Rem Who is most likely to bec Saba Classroom

Bringing people together in a highly

Record Session Interactive Classroom Get Feedback
interactive, virtual learning environment.

Sign Up for a

Companies Who Rely on Saba é @? Ao VITEL

Deloitte

Ventajas

e Incrementa la productividad, al ofrecer un sistema mixto
de capacitacion. Puede combinar clases presenciales con
instructor con clases mediante sistema e-learning,.

e Ayuda a reducir los costos de aprendizaje.

e Extensa y facilmente configurable.

>4 Imagen tomada de lhttp://www.sabameeting.com/mar/virtual-classroom-
software
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Funciona bajo sistema operativo Linux o Ms Windows.
Permite la carga masiva de usuarios.

Posee multidioma.

Crea procesos de desarrollo y capacitacion eficiente en la
organizacion.

Soporte robusto y con funcionalidades que pueden
adaptarse a las necesidades de aprendizaje.

Permite multiples propietarios, instructores y grupos de

alumnos.
Creacion automatizada de clases y programas.

Distribucion automatica de materiales de e-learning.

Desventajas

La version propietario instalable para la empresa no es
sencilla de implementar ni de utilizar. Suele ser un sistema
robusto pero complejo.

Su costo tampoco €S menot.
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WizIQ

Corresponde a un LMS en el cual pueden participar
profesores y estudiantes, dentro de
un ambiente de aprendizaje virtual.

education.online /.

Caracteristicas

Algunas de las

caracteristicas mas  relevantes
seflaladas en (Wikipedia, 2013)
son:

Funciona utilizando un navegador Web y Flash de
Adobe.

En el sitio se encuentran disponibles pruebas en linea,
tutorias y clases grabadas.

Es considerada como una red social para reunir a
educadores y estudiantes de todo el mundo.

Los profesores pueden subir sus perfiles, publicitar su
experiencia y los cursos que ofrecen. Los estudiantes
pueden realizar busquedas, acceder a clases grabadas, ver
tutoriales o interactuar con profesores.
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izI e | i | ot | swret | (R
Classroom

Home Product Features Case Studies Blog Courses Plans and
Pricing

Making online teaching and learning easier for everyone

Over 200,000 teachers and 3 million learners use WizIQ

Connect face to face wi
your students, anywhere
in the world

A true learning experience with clear, unlimited,
echo-free audio and 6-way video in high quality.

Try it Free Plans & Pricing
-
Tlustracion 33 WizlQ. 55

Herramientas

Audio y video: Es posible programar una clase de forma
sincronica, en la que se utilicen los recursos de audio y video. En
las versiones de pago se puede grabar la clase y ser vista
posteriormente.

Pizarra: Permite la intervencién de los participantes, en
un pizarrén, en el cual pueden escribir o dibujar, segin la
estrategia didactica utilizada. El profesor tiene el control para
determinar el momento en el cual actuard cada uno de los
estudiantes.

55 Imagen tomada de http://www.wizig.com
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Soporte  para  PowerPoint:  Pueden  subirse
presentaciones en formato Power Point como apoyo de las

clases.
Screensharing: Posibilidad de compartir pantallas.

Soporte para diferentes tipos de archivo: incluyendo
sonido, video, Microsoft Word, documentos de Flash, PDF, asi
como formatos de video SWF, para tutoriales. La cantidad de
espacio disponible depende del plan elegido.

Cursos: Se pueden programar cursos completos,
proporcionan  soporte  tanto  para  profesores, como
organizaciones, y hay diversos planes, que incluyen control de
inscripcion, asistencia y evaluaciones. Dispone de un espacio para
la evaluacion por parte de los estudiantes de los cursos.

Por otra parte en el sitio de WizlQ ™
orientacion de la plataforma a:

se explica la

b

Profesores y formadores, quienes pueden crear,
administrar y ofrecer cursos, ademas de impartir clases en vivo
(mediante WizIQ Aula Virtual) para cualquier numero de
estudiantes en linea.

Organizaciones, que pueden ejecutar un programa
completo de aprendizaje en (afiadir varios maestros, impartir
clases en un portal personalizado para su organizacion, etc.).

>0 Diposnible en: http://www.wizig.com
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Integrar WizIQ. WizIQ) es extensible y se integra con
sitios web, LMS, y sistemas de administraciéon de contenidos
utilizando las API, o con un plugin para Moodle.

Cada una de las opciones anteriores dispone de diversos
planes; para los profesores existe una version gratuita y los demas
ofrecen diversas opciones de acuerdo a la cantidad de profesores
y cursos que deseen incorporarse.

Wiz cursos earch o a Course a Cosa | carmen
CURSO DE PRUEBA &*
Este curso esta cerrada para adicionales. Cambie la 6n para permitir que mas estudiantes se inscriban.

14 Haa anundio (2

No ha comenzado ningin debate sobre este curso todava. Compartir este curso

de curso con los
J vinculo curso en el

Estudiantes del curso o publicar una actualzacion

en fas piataformas de medios sociales.

hetp:

vizi.com/course/98 | Copiar

w0 0 (in]

Eiveou w Tweet| [ participacion
0

g

Hustracion 34 WizlQ. 57

Ventajas

e Incluye el pizarrén y la posibilidad de audio y video para
clases en linea.

S"Imagen tomada de lhttp://www.wizig.com
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Permite grabar para posteriormente mirar el contenido en
forma asincronica.

Se pueden subir diferentes tipos de archivos, incluyendo
videos tutoriales.

La plataforma ofrece versiones gratuitas tanto para
estudiantes como para profesores.

Incluye una version que puede ser usada en forma
combinada con MOODLE.

Esta en espanol e inglés.

Ademis de la version gratuita existen diferentes planes

que permiten satisfacer necesidades tanto de instituciones
como de particulares.

Desventajas

No maneja calendario para programar los cursos.

La carga de evaluaciones resulta muy engorrosa.

Tools to connect with your Tools to create and deliver Tools to run your online
students in real-time courses teaching business

WelQ provides tools to help you streamine your
administrative processes. You can enable multiple
teachers of your organization to give iive classes in the
virtual classroom.

Add and manage teachers

g; Easy and effective text chat

Upto 6 live video streams

h reports on class
the class, and

Get your personalized teaching website
on WiziQ

Whiteboard tools to draw naturally

Assessments and Question Bank
?
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Ilustracion 35 WizlQ. 58

58 Imagen tomada de |http:/ /www.wizig.com
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LM LMS en la Nube

En la nube

Ecaths

Ecaths es un emprendimiento desarrollado en Argentina

a partir del afio 2009 y cuenta en la actualidad con usuarios en
toda Iberoamérica. Segun

e C ath S podemos leer en su pagina
Beta de preguntas frecuentes,

“Ecaths es un sistema de gestion online de catedras/materias
cuya funcion principal es complementar la cursada presencial con

un espacio virtual de interaccién y construccion de conocimiento

colectivo.

Se presenta como una herramienta en fase beta, debido a
que esta en continuo desarrollo y aceptan sugerencias e ideas de
los usuarios para seguir mejorandola.
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Poada  Lamateria  Comtenidos  Cromogama  BlSogafia  TobsesPricticss  Temes  Noss  Comtacto
Usuario: Novedades de la Citedra

« Paneice Conwrol Puascaso e 35053013
« iormacion e coents Bienvenidos 2 a Ecath de la materia

« Fore
.o

« Cemar sesin

Sitios Recomendados
Traajo o8 prusos

~ Este 26 un ranap praceon Oniine 02 prusss. elminely
5255 20 21 90 00 50 E2am ¥ comience 3 33egar 06 S0E

Vertogos
suEme
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Esta o6 Una ancussts O prusde. EXmIneis
N0h 8 CIOAT §U6 SNCUBELRS.

océn =
otz
océns
~— = Foros de la Citedra
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—— g0 0e Foror a7z
Trabajos Pricticos 8 Foro de Prueba
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Pumncans o 380820 = e
2 ssmoe ane soro @ v mocs oz manames @ v aee se e
Recomendados por Google
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caths

Ilustracién 36 Ecaths. 5

Caracteristicas

e La plataforma es gratuita.

e Se pueden incorporar los siguientes bloques:

o

o 0O O O O

o

Informacién de la catedra.
Bibliografia.

Cronograma.

Programas.

Textos digitalizados.
Trabajos practicos online.
Novedades de la catedra.

e Los contenidos pueden tener formato de

©)
©)

Texto (.doc .docx .txt .pdf .ppt .xIs .xlsx).
Imagen (.gif .jpg .png .bmp)

% Imagen tomada de http:/ /www.aprendelastic.ecaths.com

127


http://www.aprendelastic.ecaths.com

o Video (.wmv, videos de youtube)
e Permite la creacion de diferentes comisiones.
e Herramientas de comunicacion:
o Foros de la catedra.
o Envio de mails.
o Chat.
o Encuestas.
e Se ofrece como apoyo:
e (Canal en Youtube para videotutoriales.
e Soporte online via Messenger y Gtalk.
e (apacitaciones presenciales gratuitas para instituciones
educativas.

¥ presentaci6n de la Citedra & Novedades

0. Usuarios

Herramientas de Comunicacién

W Materiales de Estudio

” Notas de evaluacones

& Impresiones

» Planita
»Pla

Tlustracion 37 Ecaths. 0

Ventajas

e Esun buen complemento de las clases presenciales.

6 Imagen tomada de http://www.aprendelastic.ecaths.com
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e Velocidad de carga de datos.

e Facilidad de configuracién y manejo.

Desventajas

e Sus caracteristicas no corresponden enteramente a un

LMS, sino a una plataforma de apoyo de la catedra

presencial.

e Poco flexible en lo que se refiere a la creaciéon y edicién

de recursos.

e La personalizacion es restringida (todos los dominios son

“nombre.ecaths.com” y los estilos predisefados se

reducen a unas pocas plantillas).

Edmodo

Se puede definir como la combinacién entre una

plataforma educativa y una red social. Fue creada en el afio 2008

por Jeff O'Hara y Nic Borg, es una
herramienta gratuita que promueve
la interaccién entre profesores y
alumnos de forma segura y privada.

La plataforma fue adquirida
recientemente  por  Revolution
Learning (Learn Capital), firma de
capital de riesgo centrada
exclusivamente en la financiacién
de emprendedores con una vision
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para un mejor y mas inteligente aprendizaje. En la actualidad,
Edmodo cuenta con tres millones de usuarios en todo el

mundo®.

Where learningihappens. = i N

Registrate ahora (£5 GRA

Tlustracion 38 Edmodo. 62

Caracteristicas

e Se pueden establecer claras jerarquias para diferenciar los
roles de profesores, alumnos y representantes (en caso de
que los estudiantes sean menores de edad).

e DPosee una interfaz simple e intuitiva (parecida a
Facebook). El principal espacio para la interaccién entre
los participantes es un “muro”, al estilo de conocidas
redes sociales.

e Los profesores pueden crear diferentes grupos vy
subgrupos para la organizacién de los alumnos.

61 Disponible en http://www.edmodo.com /?language=es

62 Imagen tomada de https://www.edmodo.com/?language=es
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Edmodo se basa en un sistema de evaluacién continua,
formado por diversas tareas que el profesor cuelga en el
muro de la plataforma.

La evaluacién puede ser tanto cuantitativa como
cualitativa.

£ () e : [ rem  coonar

ﬂ sra. Castro Publicaciones recientes ~ | | Fittrar mensajes por ! 8

P TR ©aeta (2 Asignacién @ Prueda il Votacién - —
recientes

escribe tu mensaje aqui
# Descubrir
Reacciones
g Sr. Edmodo a Sra. Castro
Unirse o Crear Welcome to Edmodol
Lets setup your ciassroom, it only takes a minute.
f a7 Start by creating a group for you and your students and youl be on your way.

Sincerely,
The Edmodo Team

Tlustracion 39 Edmodo. 3

Ventajas

Es gratuita.

No requiere la instalacién de software ni configuraciones
complicadas.

Acceso a través de dispositivos moviles.
Permite crear grupos privados con acceso limitado.

Se pueden compartir diferentes recursos multimedia
(video, enlaces, archivos).

63 Imagen tomada de http://www.edmodo.com/home# /?language=es
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No es requisito obligatorio poseer un mail, por lo que
acepta como alumnos a menores de 13 afios.

Si el curso esta dirigido a nifios o adolescentes es posible
otorgar acceso a los padres para que monitoreen las
actividades de sus representados.

Proporciona un calendario de actividades.

Se pueden manejar diversas asignaturas o cursos por
grupo.

Los docentes administradores pueden hacer blanqueo de
claves de los alumnos.

Se encuentran tutoriales en internet para ayudar al usuario
en el manejo de la plataforma.

Desventajas

No permite la realizaciéon de examenes en linea dentro de
la misma plataforma.

Los alumnos no pueden enviar mensajes de forma
individual. No se pueden hacer menciones especificas por
participantes, es decir, todos los comentarios son
publicos.

No posee chat.

No visualiza usuarios en linea.

No es posible migrar la informacién que se publique en el
muro de los grupos.
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Schoology

Jeremy Friedman, Ryan Hwang, Tim Trinidad y Bill
Kindler comenzaron a desarrollar la plataforma Schoology a fines
del afio 2009. Su misién: reinventar
la forma en que la tecnologfa se

utilizaba en los salones de clase.”*

@® schooloay:

Caracteristicas

e Funciona en la nube.

e LEs gratuito para los
profesores.

e Existe una versién de pago para empresas.

e (Cuenta con calendarios sincronizables con Microsoft
Outlook o con Google Calendar.

e No es necesario emplear HTML o CSS (pero estan
disponibles para ser utilizados si se prefiere).

e Mensajerfa / E-mail.

e Soporta una amplia variedad de formatos de contenido,
incluyendo SCORM 2004.

e Permite grabacion de audio y video.

e Se puede personalizar el dominio de los cursos.

e Proporciona estadisticas y reportes de actividad vy

evaluacion.

e Ofrece integracién con Google.

04 Disponible en www.schoology.com
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‘@SChOOlHH"' \ gy Solutions Markets Support About Contact sign Up

3
Teach Better Today dl

Schoology lets you manage your classroom, engage ,
your students, find resources, and connect to other e~
teachers anytime, anywhere. 4

Get Started

How We Help

Teacher Solution Enterprise Solution True Collaboration \! Integration

® W ® ®

Ilustracién 40 Schoology.

Olivia Espejel vy Juan Diego Pérez destacan en sus
respectivos  blogs otras caracteristicas sobresalientes de
Schoology:

e Funciona como una red social (cada miembro tiene un
perfil personal y un blog donde pueden comentar el resto
de los compaferos).

e Cuenta con un muro en el que todos pueden publicar

comentarios, documentos o enlaces.
e Todos pueden crear discusiones.

e Permite publicar paginas estaticas.

65 Imagen tomada de fhttps://www.schoology.com
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e Crear tareas, tests, quiz, etc.

e C(Crear autoevaluaciones.

e Afadir archivos y enlaces.

e Crear foros (que pueden ser puntuables).
e Crear galerfas de fotos.

e Crear paginas (extractos de texto enriquecido disponibles
para los estudiantes).

e  Administrar el calendario.
e Llevar libro de asistencia.

e DPuntuar y poner comentarios en las tareas que los

(© schooloGy” Q@ mido cursos = Grupos = Recursos -

ivi i Actividad Reciente Lo més nuevo ~
Actividad Reciente Por venr
[%) Calendario Publicar: [ Actualizacion () Evento ~ Mas
Mensajes .
Schoology Blog Apps Sugeridas
9. personas Phasing Out Support for Internet Explorer 8 R
In this quickly-paced technological world of ours, upgrading to newer, better versions of s n Remind101

Suscripciones |16

Common Core Mast
-

M Centro de Aplicaciones Sicommmants;[Me; Uit 9 7 peops -
ﬁ GoAnimate for Scho

Schoology Blog
 Verifique su Cuenta 6

New Features: LTI Content and Background Imports
It's Friday! And even though summer has arrived, we'l keep on adding more excting tools
& select Your School

nt * Me gusta @ 2 people

Schoology Blog
@ Going to ISTE 20132 So Are We!

ISTE 2013, the biggest education technology conference of the year, is gearing up for its

&, mvite colleagues

Schoology Blog
@ Extended SSL Security for All Schoology Users and What That Means for You
In our continued commitment to keeping your students safe and secure whie using Scho.

alumnos envian.

Ilustracién 41 Schoology 0

66 Imagen tomada de https://www.schoology.com
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Ventajas

e Por ser un servicio en la nube, no es necesario instalar
ningun software.

e Sencillez de uso para cualquier usuario de internet.

e Interfaz intuitiva, con estructura de red social.

e Proporciona un APl y un SDK para poder afadirle
nuestras propias funcionalidades.

e [Es gratuita.

Desventajas

e Hay quienes consideran que al utilizar servicios en la
nube no tenemos un dominio total sobre nuestros datos.

e No posee herramienta de chat.

Udemy

Fue creada en el afio 2007, en Turquia, como un software
para manejar un aula virtual en vivo.
Posteriormente su creador une sus
esfuerzos, en los Hstados Unidos,
con Gagan Biyani para construir una
plataforma que permite a los

de my
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profesores dictar sus cursos en linea, ya que habian notado que
habfa miles de personas con la idea de enseflar a través de
internet, pero que no disponifan de la capacidad tecnoldgica para
hacerlo de forma eficiente. Para el afio 2010, disponian de una
oferta de 2000 cursos aproximadamente y unos 10.000 usuarios.
En la actualidad forma parte de los LMS reconocidos por The
New York Times, The China Post, BBC y otros®’.

Q [l']demy Teach Online @ Inicia sesién

Empieza a Aprender de
Expertos del Mundo

who do you want to be?

£ Registrate con Facebook

o}

Registrate con tu correo electrénico

B 8

[

¢Yatienes una cuenta? I

& AppStore g ST N SR

Ilustracion 42 Udemy. 8

67 Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/L.MS

68 Imagen tomada de https://www.udemy.com

137


https://www.udemy.com
http://es.wikipedia.org/wiki/LMS

Caracteristicas

Udemy es una plataforma LMS que permite a instructores
crear cursos en linea sobre diversos temas, permitiendo subir
materiales como: archivos PDF, presentaciones en Power Point,
archivos de audio, archivos Zip, asi como también programar

clases en vivo.

A través de la plataforma, el estudiante puede seleccionar
cursos sobre temas diversos, preparados por profesores de todo
el mundo. En cuanto al costo, gran parte son gratuitos y el resto

oscila en rangos entre cinco y quinientos délares americanos.

La plataforma tiene una serie de opciones para que, tanto
los estudiantes como éstos y el instructor, puedan interactuar con
mensajes privados por email del docente a sus alumnos y con un

sistema integrado de preguntas y respuestas.

Teach Onine @ inicia sesion

Todo lo que necesitas para ensefiar en linea.
Nearly 1 Million Students, 8,000 Courses

Conviértete en un maestro
Udemy

Descubre toda una comunidad de apoyo para los maestros. Obtén
acceso inmediato a todas las herramientas de creacion de cursos.

o |

;Quién puede ensefiar un curso? jTu
puedes!

[lustracion 43 Udemy. ¢

8 Imagen tomada de https://www.udemy.com
138


https://www.udemy.com

Sefiala  Cantone, (2012), las siguientes ventajas vy

desventajas. "’

Ventajas para estudiantes

e Udemy ofrece en un mismo sitio mas de 5.000 cursos,
muchos de ellos gratuitos.

e Todos los cursos tienen un disefilo y una interfaz
homogéneos pensados para facilitar el aprendizaje.

e Se puede confiar en la calidad de los cursos ya que todos
son sometidos a una evaluacién para garantizar su
calidad, ademas de proveer al interesado datos relevantes
imprescindibles para hacer la seleccion mas adecuada
(como videos de venta, descripciéon del curso, si fue
compartido en redes sociales, cantidad de alumnos que
asistieron al curso, cémo calificaron ese curso, sus
testimonios y reseflas, los requisitos para aprovechar
mejor el curso, nombre y biograffa del instructor, etc.).

Ventajas para los profesores

e Hospedaje gratuito de forma muy sencilla, siguiendo los
pasos de Planificar, Crear contenidos, Publicar vy
Promover.

70 Disponible en: |http://davidcantone.com/udemy/.
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El curso tendra un disefio prolijo, estructura para los
contenidos y una interfaz que facilita el aprendizaje.
Como consecuencia, se brinda una mejor experiencia a
los alumnos.

Udemy no tiene la exclusividad de los cursos. El profesor
mantiene la propiedad de su curso y puede incluso
venderlo en otro sitio al mismo tiempo.

Udemy cobra una comisiéon del 30 % por cada venta de
los cursos desde su pagina y del 15 % si el alumno lo ha
enviado el mismo profesor a través del sistema de
afiliacion.

En relacién con el alcance Udemy, recibe mas de 500.000
visitas cada mes, y tiene unos 400.000 usuarios (segun
GigaOM). La tendencia a medida que se afladen mas
cursos, es hacia un mayor crecimiento.

Tiene un programa de afiliados que permite a los
profesores obtener una comisién cuando otras personas
promocionan y venden sus cursos.

Udemy colabora con la promocién en la medida que el
curso se hace popular, otorgando la categoria de “curso
destacado” y enviando correos informativos a los
numerosos afiliados.

Desventajas

Al ser un sistema en la nube y pensado mayormente para
cursos masivos, su estructura es rigida.

Limitaciones en la personalizacién y la estandarizacion.

Todos los cursos se alojan bajo el mismo dominio.
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CONCLUSION

Como afirma Clarenc (2012 y 2013) en la actualidad
existen infinidad de LMS, cada uno de ellos con sus propias
herramientas y funcionalidades. No es posible encontrarlas a
todas en una unica plataforma y, por esta razén, es importante
que al momento de optar por uno de estos sistemas de gestion de
aprendizaje evalie cuales indicadores y sub-indicadores
abordados en este trabajo son mas importantes para su
institucién, como as{ también con qué presupuesto y recursos
(humanos, administrativos y tecnoldgicos) cuenta, para tomar
una decision acertada que se ajuste a sus necesidades vy
expectativas presentes y futuras.
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