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RepasO

e Técnicas de recoleccion de informacion
 Proceso de investigacion

e Estructura del proyecto de investigacion




Disenos cuantitativos y cualitativos
sequn el tipo de dato

Cualitativos Cuantitativos
* Las observaciones a realizar estaran ¢ Se caracterizan por disenar
registrables como textos, imagenes, observaciones que luego seran
artefactos. analizadas mediante técnicas
* Las técnicas de analisis estan basadas  estadisticas
en alguna forma de analisis de * Pueden abarcar cualquier tipo de
contenido (lingtistico) variables: nominales, ordinales,

intervalos y de razon .
Manejo datos con expresion linglistica
y/o grafica, audiovisual, etc.: discurso, Manejo datos con expresion numeérica.
narrativa, fotos, videos, etc. “Cuentos” “Cuentas”




Técnicas cuantitativas y cualitativas:
La entrevisto
La encuesta

La observacion
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CUANTITATIVAS: “cuentas” los datos estan expresados en forma numeérica

ENCUESTA:

“La encuesta puede definirse como |la
aplicacion de un procedimiento estandarizado
para recabar informacion (oral o escrita) de una
muestra amplia de sujetos. La muestra ha de
ser representativa de la poblacion de interes, y
a informacién se limita a las delineadas en las
oreguntas que componen el cuestionario pre
codificado, disefando al efecto”. (Cae D'
Ancona, Ma. Angeles. 1996:240)

Caracteristicas

Permite aplicaciones masivas

Recoge manifestaciones de los individuos, no
observa directamente sus comportamientos
Puede aplicarse a la poblacion entera o utilizar
técnicas de muestreo

El investigador enfoca su interes en |la
poblacién, no en el individuo

Se releva el dato a través de un cuestionario
estandarizado

los datos se agrupan y se expresan
mayoritariamente en forma numerica, si bien
se puede tambien relevar datos en forma de
discurso.



CUALITATIVAS: “cuentos” los datos estan expresados en forma linguistica, de imagen, video, etc.

El tema de la intrusion (cuando el investigador es un

Que se observa? Conductas no verbales , espacios, | | Y
intruso en la investigacion):

herramientas, usos del tiempo.
Que tipo de observacion existen?

e Oculta o velada (se realiza sin que los
observados conozcan la actividad cientifica que
se esta realizando)

e Abierta o explicita (el observador ha
informado que realizara la observacion y sus
fines)

e Distante (ajena al sistema observado)

e Participante (el observador asume roles dentro

del sistema que observa)

Se da en el caso de la observacion participante

Ej: la etnografia

La observacibn en su contexto de mayor
“naturalidad”.

Todo investigador interactua desde un rol, que en
parte no controla ni define totalmente

8E| investigador expresa el motivo de su observacion
pero se mantiene distante.

Su proposito es la descripcion y explicacién de lo alli
ocurrido, no la modificacion de lo observado.
Observacion en un periodo extenso de tiempo




Hago un registro de mis observaciones: anotaciones esquematicas, dibujos,

listas, tablas de contenido, grillas, listas de chequeo, etc.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
FORMACION PEDAGOGICA BASICA

LISTA DE CHEQUEOQ PARA OBSERVAR MICROCLASES

Nombre del Instructor en Formacion:

m&!’m

Regional

Docente Formador

1- ASPECTO A EVALUAR: DESEMPENO DEL ROL DOCENTE

INDICADOR " CUMPLE |
No. |'st N |
Plancacion del proceso formativo
1  H procczo tormalivo sc planca sogun cmonos|
- eslabictdon l
2 Sc owdoncia o ompico de  csiratogios
mciodoldgicas on o proceso |
3 Loz matcriales didScticos son  omplcadon
durartic B onontackin oo proocso Y
- corresponden al obyctivo de B acividad |
4 H ambicnic d¢ aprendae y oS moOursos
cducativo on alistados wO0gUn roquonmicnios
_dc I3 actividad de formadcion
5 La plancacitn dol procc=o de cnachanra
APCTIATIC CVIALSC KN 30 MOQSYa 209un
_ hormatvidad inctituconal |
[ 3 Loz rogetros de soquimicnto y cvaluacin dol
proceso formatvo oo alstan de acucedo con
e Incamicntos NSuConaics
Ejecucion dal Proceso

7 La induccion al proocso de formacion sc
clectiia de acucordo con B compoioncia a
alkcangzar

Las exraiogas motodologicas vy los modics 5¢
apican woqun B capackacion a desarrollar |
Loz aprondizajcs provisios on o plan de
formackan son walorados on of proccso de
brecfianza Aprendzaje Evaluacon |
10 Loz Imstrumontios (kstas de  chequeo,
cucshonano) del plan de cvallackin, zon
apicados dc acucrdo con @ owvidencia

_requonda |

11 Loz plancs dc mooramicnio son apiicados a
oz cstudanics duranic of proceso formativo
300" WS ITeN i0n AL ONNeY ]

12 Las nomas d¢ soqundad y salud ocupacional
¢ cumpion durandc of proccso formativo de
acucrdo con EBncamicnion. sifucionales

OBSERVACIONES

Al finalizar la/s jornada/s de campo:
-Redaccion de memos de campo
-Escritura de un diario

-Escrituras de textos etnograficos

Fecha: Miércoles S5de mayode 2010

Lugar: Aula 13-322

Dimensién: Investigadén Cualitativa

Fase: 1

Facilitador: Félix Berrouet Marimén

Documento guia: Mds alld del dilema de los métodos

DESARROLLO

Momento 1: Finalizadon de taller

Se inida la sesion establedendo por parte de Félix qué
preguntas se tienen 0 que percepdones se tienen del

documento. Se plantea elaborar un ejerddo académico
a partir de lo que se haleido.

Catalina plantea el cémo enfrentarse a las entrevistas
pero en la parte que les interesa. Hasta qué punto es
obligacién o no. Cada personatoma la decisién.

Para hoy trabajaremos el capitulo 5

La realidad se construye como una construccidn social,
Cada uno empezara a construir una realidad social.

Catalina pregunta por qué la entrevista es una

construccién de la realidad sodal. “El investigador tiene

PERCEPCIONES

Se presentan confusiones entre los
conce ptos pero que hacen sumamente
interesante |a discusion.

la realidad del pals, guerrila las
encuestas se toma como ejemplos
para entender algunos
cuestionamientos  hechos por los
estudiantes.

Es predso ahondar mds scbre la
construccion de la realidad a través de

la entrevista, los grupos focales, la
observacién




Su vinculo es a través del lenguaje; se requiere un registro de lo conversado; el
investigador define los papeles de quienes intervienen: lugar, tiempo, espacio.

(Entrevista, encuesta, grupos de discusion)

Conversacion entre l|la persona seleccionada en una muestra y un
integrante del equipo de investigadores.

‘El entrevistado hace declaraciones a titulo personal expresando sus
opiniones, valoraciones experiencias.

Se realiza de acuerdo a una pauta que considera categorias y temas que
interesan al investigador.

- No es una conversacion espontdnea
> Estructuradas . Requiere una planificacidn detallada sobre Ila situacién,
» Semiestructuradas contenidos y estructura
- Debe existir correspondencia l6gica entre los indicadores y

preguntas

» No estructuradas



Tipos de entrevistas

No estructurada

Estructurada
Se hacen las mismas
preguntas a todos los

entrevistados, con la misma
formulacion y el mismo
orden.

Para Corbetta (2007) se trata
de un cuestionario de
preguntas abiertas, y por
tanto es un instrumento no
estandarizado. La diferencia

de las encuestas—
cuestionario, de preguntas
cerradas, y por consiguiente
es un instrumento
estandarizado.

Semiestructurada

El investigador dispone de
una serie de temas que debe
trabajar a lo largo de la

entrevista, pero puede
decidir libremente sobre el

orden de presentacion de los
diversos temas y el modo de
formular la pregunta

No se fija el contenido de las
preguntas, pudiendo variar
en funcion del sujeto a

entrevistar; solamente se
plantearan temas a abordar




. Lugar fisico
. Fecha
. Momento del dia

. Grado de aislamiento o privacidad

. Continuidad de la conversacion

. Importancia de considerar estos aspectos por
posibles problemas de validez y confiabilidad.



El grupo de discusion es una técnica de investigacion que trabaja con el habla.
Lo que se dice -lo que alguien dice en determinadas condiciones de
enumeracion- se asume como punto critico en el que lo social , se reproduce y
cambia, como el objeto en suma , de las Ciencias Sociales (Delgado y
Gutierrez, 1999:289; en Batthyany et al (2011: 92)

. Se comparte un cuestionario grupal que recopila informacion
relevante para la investigacion.

. Conversacidon disenada, en un ambito relajado, confortable.

. Los participantes responden a preguntas y discuten ideas.

- Los grupos de discusion se situa entre los cinco y diez
participantes.

- Grupo homogéneo

. Se espera que los participantes representen aquellas

relaciones sociales que son de interés para el estudio.



1.
2.
3.
=3
5.
6.
7.
8.
0.

Titulo, autores, adscripcion institucional
Resumen/Abstract:

Tema

Justificacion académica y social
Marco tedérico

Problema de investigacion
Preguntas

Hipotesis

Obijetivos y productos:
Estrategia Metodologica
Bibliografia:

Anexos:




”

Titulo, autores, adscripcion institucional

Abstract (resumen)

Tema

(primer hoja)

Escritura

En la primera pagina se colocara el titulo del proyecto de investigacion. No
existen recetas para este punto. Hay titulos largos y titulos cortos. Por ejemplo,
puede ponerse como titulo del proyecto la pregunta principal de la investigacion,
si esta es breve y elocuente.

Consiste en 1 o 2 parrafos maximo, en los cuales se sintetizan el problema de
investigacion, los objetivos, la estrategia elegida y los productos esperados.
Debe tener un tono general de persuasion sin dejar de ser descriptivo. Esta
pensado para que la persona que lo lea, se interese en continuar con una lectura
detallada del proyecto. Esta carilla se coloca al principio del Proyecto y en una
hoja aparte al titulo. A su vez, es lo uUltimo que se escribe, luego de haber
completado los siguientes apartados

La primera seccion del capitulo debera contener el tema mas general de la

investigacion. Por ejemplo, factores de riesgo de las enfermedades cronicas no
transmisibles, atencion primaria de salud; desarrollo rural; agricultura familiar;

desigualdad y estratificacion social. Puede ser el caso que el proyecto se ubique
en la interseccion de dos o tres temas. Importa recordar que inscribir el
problema en un area tematica implica reconocer que uno se hace cargo de la

acumulacion cientifica alcanzada dentro de ese campo y que por tanto,
incorporara la bibliografia pertinente de cada campo disciplinar, tanto en los

antecedentes como en la elaboracion del marco tedrico vy en el diserio
metodologico.



Justificacion académica y social
(con el tema vy justificacion entre 1 o 1 % pag. )

En segundo lugar, se introducira la justificacion del
problema. Se dedicara una seccion del capitulo donde en

forma breve pero contundente se enunciara por qué es

relevante dedicar tiempo y otros recursos a investigar
este tema. La valoracion de la relevancia se realiza

mostrando qué es lo que sobre el tema se conoce a nivel
mundial y local, y qué aporte al conocimiento se realizara

a través de la investigacion que se propone. También es

un espacio para contextualizar la problematica con cifras,
vincular a sucesos relevantes, situar histéricamente, etc.

Marco Teorico
(4 0 5 paginas)

Se hara referencia a los enfoques tedricos que se planifica
aplicar para analizar e interpretar la pregunta de
investigacion planteada. Se espera que mas alla de las
referencias a autores especializados en la tematica de
interes, se realice una elaboracién propia que ensamble
esos conceptos en funcion de su utilidad en el proyecto
de investigacién. Se sugiere realizar una revision
bibliografica exhaustiva considerando ademas
antecedentes de estudios del tema. Debe avanzar en
teorias afines al investigador para luego considerar teorias

gue brinden explicaciones alternativas.



e Problema de investigacion: Plantear el problema de investigacion implica que la
investigacion se realiza porgque existe una situaciOn gque requiere respuesta o
solucion. También puede tratarse de un vacio de conocimiento que me interesa
atender. Basicamente se trata de una situacion cuya respuesta se puede atender a
traves de la investigacion.

¢Como es que tu investigacion aportara a la comprensién o resolucion de esta situaciéon planteada en el problema?

d. Preguntas: La pregunta o las preguntas de investigacion que guiaran el

proyecto son una forma clara de expresar el problema. Pueden ser algunas mas
generales y otras mas especificas y acotadas a ciertas “partes” o “aspectos” del
estudio. Cuando las preguntas son varias, deberan estar articuladas explicitamente
a través de una argumentacion clara y logica. Recuerde: una buena pregunta es
central para todo proyecto.

@ ildentificas claramente las preguntas de tu proyecto?

D. Hipotesis. Se trata de enunciados que explicitan respuestas tentativas

sobre las preguntas establecidas. Desde el punto de vista logico, las hipétesis son
unas primeras expectativas sobre quée habra de observarse, sea en términos de
descripcion o de relaciones (o0 asociaciones). Involucran conceptos y teorias que

luego deberan ser precisados en el marco tedrico. Debe tenerse presente que las
hipotesis son conjeturas.



Objetivos y productos: se explicitaran el objetivo general y los
objetivos especificos del proyecto, asi como los productos
(resultados) esperados.

Por lo general, el nucleo de un problema viene definido por las preguntas, las
nipotesis y los objetivos. Sin embargo, y a los puros efectos de la exposicion del
oroyecto, los objetivos se ubicaran en otro capitulo a fin de que queden
jerarquizados y bien visibles.

Esto no implica que se pierda la exigencia de coherencia légica entre preguntas,

objetivos e hipdtesis. Para la formulacion de objetivos, existen ciertas costumbres
generales y diversas estructuras que respetaremos. Habra, por lo tanto, tres
apartados: i) objetivos generales (pocos: 1, 2); ii) objetivos especificos; vy iii)
productos especificos. Para su redaccion aceptaremos las siguientes normas.



Estrategia Metodologica

Deberia llevar entre 4 y 5 paginas.

Bibliografia
Anexos

Recordar que la bibliografia y anexos no cuenta dentro de las 12 paginas de limite

En esta seccion se detallara qué metodologia se preve utilizar para el
relevamiento y analisis de la informacion, detallando las técnicas a
ser aplicadas Las diferentes decisiones que el investigador toma en
el diseno auxiliar configuran o explicitan una estrategia global para
abordar el objeto de investigacion y de responder a sus preguntas.
Los primeros parrafos de este capitulo deberan destinarse a

identificar, explicitar y fundamentar la estrategia de investigacion
seleccionada, tanto en lo que hace a su consistencia interna como en
cuanto a su pertinencia al disefo sustantivo.

B. Universo y unidades y seleccion. {Como se seleccionaran las
unidades? Esta respuesta depende de la estrategia, es decir de la
prioridad dada a l|la validez externa C. Explicitar técnicas de
relevamiento. En caso de proponer encuestas o entrevistas agregar
la pauta o el formulario en el anexo.

Listado exhaustivo de todos los textos no solo citados sino también

relevados para realizar el proyecto de investigacion. Incluira aguellos
que han sido utilizados en el marco tedrico o en el disefio. Para la

forma de citar y referenciar recurre a la docente de Comprension y
Produccion de Textos academicos. Usar NORMAS APA.

Se podran anexar fotos, mapas, etc. como informaciones que
profundicen el analisis, pautas de entrevista o encuesta que se
propongan.



Actividad 1

1.¢Por qué en este caso el entrevistador elige esta técnica en el lugar de un cuestionario?

2. ;Quée le interesa saber al entrevistador?

3.¢;Existen elementos emergentes que el entrevistador probablemente no previé con
anterioridad? (elementos emergentes: informacidon que emerge de la entrevista sin ser
buscada intencionalmente)

4.;CoOmo actua el entrevistador frente a estos elementos emergentes?

5.¢:Queé grado de estructuracion tiene la entrevista?

6..Qué ventajas y desventajas se encuentran en utilizar este tipo de tecnica en

comparacion con un cuestionario estandarizado?

CLAUDIA LORENA ALLAYME

{-MARIDO LA PRENDIO FUEGD EN 2008,

watch on B0 YouTube

video encuesta


https://www.youtube.com/watch?v=B4FUJP9wfR0&t=58s

Actividad 2

Elabore una encuesta original a partir de un posible caso de estudio. Elija una de las
siguientes opciones tematicas:

e Estudio de imagen institucional

Ejemplo: Imagen de una universidad entre sus egresados / Imagen de un banco entre sus
clientes.

e Analisis de posicionamiento de marcas o productos

Ejemplo: Preferencias y percepciones de una tienda de ropa entre jovenes de 18 a 25
anos.

e Estudios de comportamiento del consumidor

Ejemplo: Frecuencia y motivos de compra de productos ecoldgicos en supermercados.



Actividad 3

Una empresa de cosméticos desea explorar las percepciones de mujeres jovenes
sobre los mensajes de belleza en redes sociales.

e ;Queé tipo de dialogo puede surgir en un grupo focal?

e ;Qué cuidado hay que tener con temas sensibles o identitarios?
Un municipio quiere conocer qué piensan los vecinos sobre el nuevo sistema de
recoleccion de residuos.

e ;Se puede trabajar con vecinos de distintos perfiles?

e ;Queé ventajas tiene sobre una encuesta en este caso?
Una app de citas quiere explorar como los usuarios interpretan el "éxito" en una
cita.

e ;COmMo se aborda un tema intimo en un grupo focal?

e ;Se deben hacer grupos diferenciados por edad, género, u orientacién?
Un centro de salud quiere saber qué barreras enfrentan migrantes recientes para
acceder al sistema de salud.

e ;Es util un focus group si hay barreras idiomaticas o desconfianza institucional?

e ;Queé estrategias habria que aplicar para lograr un ambiente seguro?

Preguntas guia para cada grupo:

¢Es pertinente el uso de grupos de
discusion en esta situacion? ;Por que?
cQué se ganaria al usar esta técnica
frente a una entrevista o encuesta?

cQué riesgos o limitaciones podrian
surgir en el trabajo con grupos?

;Como deberia organizarse la
composicion del grupo (homogeneidad,
heterogeneidad)?

cQué habilidades debe tener quien
modere la discusion?



Presentacion grupal; tema, problema,
preguntas de investigacion,
justificacion, objetivos.



Proximas clases (practicas)

Miércoles 11/06
(presencial Tacuarembo, virtual Rivera)

Miercoles 18 (presencial Tacuarembo)
Viernes 20 (presencial Rivera)

Miercoles 25 (presencial Tacuarembo,
virtual Rivera) — ULTIMO PRACTICO.

Actividades practicas de técnicas de recoleccion
de la informacion

Proceso de investigacion

Componentes para nuestro proyecto final
Comentar sobre sus proyectos, grupos, temas

Pauta impresa por grupo sobre estructura del
proyecto

Compartir avances de proyectos: tema,
problema, preguntas de investigacion,
justificacion. Presentar avances (armar
presentacion grupal). Enviar avances de
redaccion el lunes 23.

Clase de dudas, utilizar espacio para trabajar en
grupos sobre proyectos. Se comparten los
comentarios enviados en la devolucion de

avances.
Entrega final del proyecto por EVA: 2 DE JULIO



