SESION 1

1.1 Modelos, computadoras y planificacion

Un concepto importante al momento de iniciar nuestro trabajo es la realidad. En ella nos
manejamos en ambientes de futuro incierto, en los cuales se producen subas y bajas econdmicas.
Las relaciones entre los elementos de la realidad son altamente complejas, lo que dificulta evaluar
y predecir el impacto de las medidas que se tomen. Y alin cuando todo futuro es en cierta medida
funcion del pasado, la realidad resulta diversa e impredecible.

En el mundo empresarial dificilmente pueda experimentarse con la realidad, ya sea por razones
practicas, economicas o éticas. Por ejemplo, si se debe decidir cuanto producir de modo de
maximizar la ganancia, no es posible tomar la decision "al tanteo": ir realizando pruebas y volver el
tiempo atras hasta dar con la cantidad 6ptima. O tampoco se deberia decidir la cantidad de
personal a contratar de maneras similares.

Las empresas se enfrentan a una gran dificultad a la hora de tomar decisiones y planificar. Se deben
utilizar nuevas y cada vez mejores técnicas, de modo de realizar la planificacion minimizando la
incertidumbre de la realidad. El apoyo fundamental para realizar este tipo de tareas de
planificacion lo aportan los modelos cuantitativos y las computadoras.

Un modelo nunca es Unico, siempre se desprende de un contexto y de una intencionalidad. Resulta
necesario cuestionar y entender a los modelos cuantitativos, para poder interpretarlos en el
contexto y las perspectivas adecuadas.

Este curso tiene como objetivo utilizar modelos cuantitativos en el contexto de toma de decisiones.

Los modelos cuantitativos operan sobre cifras (cantidades).

Como los modelos cuantitativos operan sobre cifras, algunos sistemas son mas factibles de ser
analizados con ellos que otros.

Un modelo cuantitativo puede utilizarse siempre que haya medidas de interés que puedan ser
cuantificables. Algunas propiedades tipicamente cuantificables son: costo, nivel de produccion,
temperatura, cantidad de habitantes, etc.

Otras propiedades son mas dificiles de cuantificar: la satisfaccion de un cliente, el optimismo en

una ciudad, la disposicion al trabajo de un grupo, la tristeza de una persona. Sin embargo, es
apresurado descartar que - con algo de ingenio - no pueda establecerse indices que las midan.

1.2 Diferentes tipos de modelos

Existen diferentes tipos de modelos que responden a diferentes tipos de actividades. Sin embargo,
todos tienen un aspecto en comin: un modelo es una seleccion idealizada de la realidad. A
continuacién presentamos los siguientes ejemplos, para ilustrar diferentes tipos de modelos.

Newton - Galileo

Si se deja caer un cuerpo desde cierta altura, la distancia recorrida en funcion del tiempo esta dada
por:
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Un breve analisis de este modelo:

- La ecuacién describe la relacién entre la distancia recorrida y el tiempo transcurrido.
- Idealiza y simplifica la realidad: ignora la friccion, el viento, etc.

- No se satisface en forma exacta en la realidad.

- Es un modelo simple, es facil de entender y de usar.

Precio de equilibrio de un producto dado.

Siendo p y q las variables que indican el precio de un producto y la cantidad ofertada de cierto
producto en un mercado, compradores y vendedores se comportan asi:

LA OFERTA LA DEMANDA
F F
P =5
k= Dig)
) )
Cuanto mayor sea el precio, mas producto estan Cuanto mas producto haya disponible, menos estan
dispuestos a vender los vendedores dispuestos a pagar los compradores.

Lo anterior modela el comportamiento (o las intenciones) de oferentes y demandantes. Para
predecir el resultado de la accion conjunta de ambos, es decir, el precio al que el producto se
vendera, se intersectan las dos curvas:

£

p* y g* son el precio y la cantidad de equilibrio

Un breve analisis de este modelo:

- El modelo esta en equilibrio, cuando el precio encuentra un nivel tal que la oferta es igual a la
demanda.

- Describe el precio de la cantidad ofertada y la cantidad comprada.

- Se realiza una simplificacion, por ejemplo, se ignoran las variaciones de precio.

- Tiene en comun con el modelo anterior que ambos describen una relacion cuantitativa entre
entidades de interés.
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Analisis costo-volumen-ganancia. (Break-even analysis)

El modelo busca determinar el volumen de ventas en el cual se cumple:

valor total = costo fijo + costo variable

Este volumen es el llamado BEP(break-even point).

S‘ udar
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Vemos que para un volumen de ventas q:

- el costo total es T (costo fijo es Fy el variable es T - F)
- el valor total es R
- lagananciaesR-T

Si se vende un volumen BEP, la ganancia es 0. Entonces, BEP da la minima cantidad a producir de
modo de obtener beneficios.

Es conveniente remarcar que en la practica, la mayoria de los modelos cuantitativos son bastante
mas complejos que los tres anteriores. Sin embargo, no siempre es bueno aumentar la complejidad
de un modelo. Enumeramos algunas razones:

el modelo puede hacerse inmanejable y aquello que pretendia ayudarnos a entender la
realidad se transforme en algo mas incomprensible que ésta. Aqui entra en juego la
capacidad de analisis de quien formula el modelo.

un modelo mas complejo puede requerir mayor cantidad de datos de la realidad. La
recoleccion de datos puede ser un problema extremadamente dificil y costoso en ciertos
casos. Incluso, algunos datos pueden no existir.

no siempre aumentar la complejidad del modelo aporta informacion.

los tiempos de calculo crecen al aumentar la complejidad del modelo.

En la actualidad, si bien los modelos resultan cada vez mas complejos, conviene destacar que los
costos computacionales estan en baja.

1.3 Modelos cuantitativos de decision

Continuaremos introduciendo conceptos que resultan fundamentales para la comprension de los
modelos cuantitativos de decision:

Los modelos cuantitativos operan sobre cifras.

Los modelos "gerenciales” son los denominados modelos de decision.

Todo modelo de decision contiene variables de decision.

En el contexto de los modelos de decision, las decisiones son cifras.

Las decisiones estan basadas en una evaluaciéon de datos numéricos.

Los modelos evaluan datos numéricos y brindan datos numéricos adicionales.
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Para evaluar los datos, ademas de las variables de decision los modelos de decision contienen una
funcion objetivo.

En general, los modelos de decision:

» Describen en forma selectiva.
« Designan variables de decision.
e Asignan funciones objetivo.

Los modelos pueden conectarse a otros modelos, como se ve en el siguiente ejemplo:

MODELD DE predice la demanda
MERCADOQ
MODELD DE predice lag
EXPANSION PEUENIMES MODELD DE
4 PRODUCCION

da la capacidad total
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SESION 2

1.4 Construccion de modelos

Como hemos mencionado anteriormente, un modelo es una representacion simplificada, idealizada y
selectiva de la realidad.

Nos avocaremos ahora al estudio del proceso de construccion de un modelo.
Destacaremos algunos aspectos a tener en cuenta:

» No existen reglas o0 métodos para su construccion. Es necesario usar la imaginacion, un poco
de arte y el conocimiento técnico.

* Los modelos cuantitativos "envuelven” especificaciones sobre la interaccién entre variables.

» Se debe plantear el problema en términos matematicos.

Importante: no hay una "Unica forma correcta” de construir un modelo. Dos personas pueden
formular dos modelos diferentes de la misma realidad y ambos ser validos. Varios factores influyen
en la formulacion de modelos: experiencia previa, cuestiones politicas, estilos personales,
capacidades, etc.

El proceso de construccion de un modelo cuantitativo de solucion puede, en general, dividirse en las
siguientes etapas:

a) Estudio de la realidad.
b) Formulacion de la representacion selectiva del problema.
c) Construccion de una expresion simbolica (matematica) de la formulacion anterior.

a) Estudio de la Realidad

En esta etapa del proceso de construccion, debe realizarse un analisis de la realidad que se desea
modelar.

Algunas dificultades que pueden presentarse en esta etapa:

* Compender las relaciones entre los componentes de la realidad.

» Diferencias entre objetivos personales y organizativos pueden dificultar el proceso y el
acceso a la informacion.

* En algunos casos, el sistema a modelar puede ser dificil de estudiar, por ejemplo, el
comportamiento sub-atémico.

* El problema presentado puede en algunos casos no ser el problema real.

» Si se desea modelar un sistema que ain no existe, decidir qué realidad estudiar se debe
estudiar puede ser un problema complicado.

La experiencia es un ingrediente fundamental para el éxito de esta etapa. Es usual que personas con
poca experiencia intenten pasar esta etapa rapidamente, con ansias de “implementar lo antes
posible”. Decisiones de ese tipo suelen tener un impacto negativo.
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b) Formulacion de la Representacion Selectiva del Problema

En esta etapa debe determinarse los aspectos relevantes de la realidad a modelar, teniendo en
cuenta los objetivos y capacidades de computacion e interpretacion de quien construye el modelo.

Consiste en:

« identificar y definir las decisiones, hipotesis y los objetivos
« marcar los limites del sistema a estudiar, seleccionando o aislando los aspectos relevantes
e conceptualizar las relaciones pertinentes

La formulacion requiere la seleccion y aislamiento de las variables de decision y la funcion objetivo.

c) Construccion de una expresion simbolica de la formulacion anterior

En esta etapa se construye el modelo en si, reflejando el analisis anterior en expresiones
matematicas. Incluye ademas, la recoleccion de datos y la realizacion de un programa de
computacién.

Es un proceso integrado a la etapa anterior, pues traduce la formulacién a matematicas, pero es
menos critica que ella.

1.5 Sobre el uso y la implementacion de modelos

En el marco de las empresas, los modelos pueden ser considerados sinonimos de planificacion. Los
modelos se pueden utilizar para:

» Realizar predicciones

e Explorar diversas alternativas

* Aumentar la flexibilidad

* Aumentar el tiempo de reaccién

En resumen, brindan al planificador todo tipo de datos. Pero ningin modelo puede garantizar la
"mejor decision”. Un modelo no es la realidad, es una aproximacion simbélica y selectiva de la
realidad. Por tanto, un modelo no es un sustituto de la intuicién y el sentido comun.

Es la persona encargada de tomar las decisiones quién debera combinar su intuicion y sentido comun
con los datos provistos por el modelo, dando a cada uno su justo lugar. El modelo constituye, en
este sentido, un apoyo a la toma de decisiones.
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La interaccion entre el modelo y la persona encargada de la toma de decisiones se desprende de la
siguiente figura:

Situacion de la realidad
(idertificacion del prablema)

¥

Formulacion y construccion
del Madelo
(simplficadones, asunciones,
adguisicdn de datos)

I

Salidas del modelo
idecsiones, predicciones, stc.)

I

Colejar la salida con la
experiencia e intuicion

F Y

Gl

¢ Pewvisar el
rmadela?

Impleme ntacion del modelo

l

Cotejar la salida con la
experiencia e intuicion

El papel de la persona que toma decisiones, puede resumirse fundamentalmente en dos tareas:

» Evaluar el modelo
» Definir peso que se le asigna al modelo

Existe un incentivo extra para el gerente (o para la persona que toma la decision), ya que la
decision tomada puede influir en su carrera.

La utilizacion de modelos juega distintos papeles a diferentes niveles de la empresa.
A nivel de la direccién, los modelos son utilizados para:

« Entregar datos e informacion, no decisiones.
« Planificacion estratégica.

Mientras que en otros niveles, se utilizan para la toma de decisiones.

Esta diferencia se ve justificada porque a niveles mas bajos existe mayor claridad, ya que los datos
estan mas al alcance. Resulta mas facil especificar interacciones y la realidad es menos incierta.
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Esta situacion esta en claro contraste con las decisiones a nivel de directorio, que estan cargadas de
incertidumbre y suposiciones.

La utilizacion de modelos tanto a nivel de direccién como en otros niveles, brinda una herramienta
para analisis logico y consistente.

En general, los modelos fuerzan a:

» Ser explicitos acerca de los objetivos y suposiciones.

* Identificar y guardar las decisiones que influencian los objetivos.

» Identificar y guardar las interacciones pertinentes entre las variables de decision.
e Controlar las restricciones que estas variables reciben.
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