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EQUIPO DE TRABAJO - TRABAJO DE EQUIPO
ACTITUD PSICOLOGICA PARA EL TRABAJO DE EQUIPO

Lic. EDUARDO VIERA .

Pretendemos en este capitulo sintetizar e integrar materiales que se trabajaron en
* las sesiones plenarias del mes de abril, dentro del contexto de la plataforma inicial
del taller de ler ciclo, afio 2005.

En esas instancias quisimos producir un nmvomo reflexivo sobre una temdtica “de
“moda”: los equipos de trabajo, que no siempre esti mnoawmsmam de 8:8:&8
sustanciales como para que podamos estar en presencia de frabajos de mﬁ:ﬁc
eficaces.

En tanto consideramos que trabajar en equipo implica un complejo entramado de
capacidades, intentamos ver dicha temitica desde sus obsticulos y posibilidades,
sintetizando luego una perspectiva posible de E..:E&&. psicoldgicas pertinentes a
dicha modalidad.

“En 1995, dentro del contexto de la plataforma inicial, habfamos trabajado la
temdtica de grupo y grupalidad; en este nuevo proceso educativo extrajimos de.
aquella temdtica un conjunté de conceptos, tomados fundamentalmente desde la
teoria pichoneana y de la pedagogia freireana que, a nuestro entender, se articulan
claramente entre si.

Hablamos de las diferencias entre comunicar y emitir comunicados, intentamos
discriminar concepciones bancarias de la educacién con otras que apuntan a la
problematizacién (permitir que Tos diagnosticados coma “no iluminades” ~a-lumno-
se apropien de sus luces), trabajar desde problemas y no dilemas, considerar la
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movilidad de roles, los cstereotipos, los mecanismos de asuncién y adjudicacién de
roles, los vectores de andlisis para pensar los procesos grupales, las tareas implicitas
y explicitas que convocan a la produccién grupal, etc. ] .

En lo que sigue desarrollaremos algunos contenidos y materiales,

incluyendo sugerencias bibl iogréficas para profundizar en la tematica.

\»Rmaneaau de Equipo
- Proveer a una pave, equiparia con gente, viveres, municiones, armas, etc.
- Dotar a un buque de su equipaje y de cuanto necesita para su avio y defensa.
- Proveer a alguien de las cosas necesarias para su uso particular]

- Proveer a una miquina de todas las piezas y accesorios necesarios para que
funcionel o

- Cada uno de [os grupos que se disputan el triunfo en ciertos deportes]

- Grupo de operarios osganizado para un determinado fin o serviciol

Trabajo en Equipe: o

“Fomentar la capacidad de trabajar en €quipo supone abrir espacios para el
didlogo, que posibiliten el flujo de los significados F&Su:ﬁ..wm para crear un
pensamiento en conjunto. Supone también, aprender a percibir y recoger _..vm
pauones de interaccin personal que, muchas veces, oemﬁnc:ﬁ: el aprendizaje
grupal... Por ello, es imprescindible que toda nueva agrupacién humana cree
espacios de formacidn, sensibilizacién y diilogo para desarrollar una nueva

cultura de trabajo en omE.wo::.a

1% Pozner,P. El directivo como gestar de aprendizajes escolares, Bs. As., Argentina, Ed, .
Aique, 1997
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Equipo de 5.&&.@. Trabajo de Equipo
p

Unidos por finalidad comun Iategracién, efecto de tarea en coman

" Tareas generalmente individuales Tareas grupales o colectivas

Pertenencia con Ia organizacién Pertenencia al grupo-equipo

Identidad de cada disciplina Identidad profesional, desdibujada en
el interior de| equipo, discriminada en e
campo
Observaciones:

Si bien en la literatura general se habla indistintamente de tratajo de equipo y de
trabajo en equipo, consideramos que puede plantearse una diferencia importante
entre ambas designaciones; no siempre que trabajo en equipo estoy haciendo trabajo
de equipo. A modo de -¢jemplo, pensemos en un equipo de fiithol —ejemplo
paradigmdtice si los hay para esta tematica- Y consideremos que a veces algtin
Jjugador resalta su trabajo en el equipo, pero el equipe como tal noefectud un trabajo
conjunto, articulado, co-gestionado. :

Efectuamos esta discriminacién, porque algunas veces en “la cancha” -multi o
interdisciplinaria- se observan trabajos singulares pertinentes, disciplinarios, dentro
del contexto del equipo, pero no siempre podemos decir que ¢sos trabajos sean
efecto de la articulacign caherente de los diversos saberes ¥ prdcticas de las distintag
disciplinas.

Una sutil diferencia de una “palabrita”, en ocasiones constituye una gran
diferencia en cuanto a efectos de grupalidad. -

A continuacién vamos a pensarlo desde un “cuentito” que habla de estereotipos
del “ser uruguayo” pero también de actitudes instaladas en inercias organizacionales
¢ institucionales,
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5 b.@uﬂﬁﬁi@‘ el Japon y ef Remero

Refieren las crénicas que en el afio 1994 se celebrd una competicién de
remeros entye 2 Equipos, uno compuesto por :mc&mmoﬂm de E_m. empresa
uruguaya y ¢l otro compuesto por sus colegas a..n una similar japonesa,
Apenas fue dada la orden de partida, los remeros Japoneses noEnnNmmo: a
destacarse. Llegaron a la meta prontamente. El Equipo uruguayo lo :.Nc.m
hora después. De regreso a nuestro pais, la Direcci6n de Ia empresa se reuni
para analizar las causas del desconcertante ¥ tal vez imprevisto resultado. Se
arribé a la siguiente conclusién: o

En el Equipo japonés habia 1 jefe de mm:mvo y 10 Temeros, mientras que
en el Equipo uruguayo habia | remero y 10 jefes de Equipo. :

Se decidid entonces adoprar las medidas Pertinenies para que en la competencia
del afto siguiente no sucediera lo mismo. .

En 1995, apenas producida Ia largada, desde la primera remada e] equipo ‘mmvoamm.
volvid a tomar la delantera. El Equipo uruguayo llegs esta vez 2 horas mo%:nm.. La
Direccién volvié a reunirse tras el nuevo revés y, al estudiar Io acontecido,

~ comprobé que: .

En el Equipo japonés habia 1 jefe de Equipo y 10 remeros, _.imnﬁﬁ que .w.~
Equipo uruguayo, luego de un intenso ¥y meditado estudio realizado &. afio
anterior, estaba compuesto por 1 jefe de Equipo, 2 asesores de Gerencia, 7

jefes de Seccién y 1 remero.

a- -

Por lo cual, luego de un minucioso andlisis, se llegé a la conclusién undnime: el
remero es incompetente,

En 1996 el Equipo japonés escapé desde la salida. La tripulacién uruguaya, cuya
integracién habfa sido esta vez encomendada al “Departamento de Nuevas
Tecnologias™, llegé 3 horas ms tarde. A los efectos de tomar el toro por ~.mm astas, se
ilevé a cabo una importante reunién en el saién \2'4 an. la compaiifa, ubicada en el
410 piso de la casa matriz, esta vez con la presencia an_. Staff completo, con
concurrencia obligatoria so pena de ser Severamente sancionados, en donde se

concluyé que:
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m&&Eo:ﬁ:ﬁ para desconcertar a nuestro Equipo, en esta ocasidn ef
Equipo japonés habia optado por la formacién tradicional de 1 jefe de Equipo
y 10 remeros. El Equipo uruguayo, que habia sido conformado segiin el
Nueva York, habia optado por una conformacién vanguardista integrada por |
Jefe de Equipo, 2 auditores de la Consultora antes mencionada, | asesor en

Empowerment, 1 asesor en Downsining (Down- hacia abaja), 1 asesor en
Calidad Total y 4 Controllers Administrativos que no quitaban e ojo al dnico

Luego de varios dias de reuniones realizadas en up famoso Spa de Punta
del Este, se concluyd que debia recurmirse a la contratacion e un nuevo
Temero, pero a través de un contrato de-Outsourcing (Source- fuente, origen)

a los efectos de no tener que lidiar con el sindicato Y no estar atados a
convenios laborales que esclerosan la eficiencia ¥ degradan la productividad,

Algunos elementos en Jjuego -

- mcw_n.:nnﬁz.wmsmm Cuando an&mEOm con otros/otras podemos :suplir
acciones y por tanto, realizar en realidad tareas no productivas, sino tareas
“al santo botén” (Ej. Uno barre y el otro barre detrds en el mismo lugar que
el anterior), .

aportes ( en el ejemplo precedente, el otro o la otra e lugar de barrer por
donde yo ya barri, toma una Palay me ayudaa recoger la basura),

- Co-operacién; Operar con el otrofla Otra, en un plano de articulacién que
permita la mejor productivid 5

- Rol adjudicado, Rol asumido: Constantemente €N nuestra cotidianeidad
estamos  adjudicando roles g otros/ofras y asumiendo roles que nos
adjudican (o nos autc-adjudicamos). Importa percibir estos procesos para
comprender el mecanismo ¥ los efectos que produce y entonces trabajar en
la movilidad de roles necesaria para la mejor productividad' grupal y
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i€n imprescindible como una adecuada medida de preservacién de
salud.

- Vectores de anilisis de lo grupal: Afiliacién (inscripcién a la
organizacion), Pertenencia (identificacién. compromiso e m:%_mnmo_dj,.mo:
los objetivos y précticas institucionales), Pertinencia (acciones y tireas
acordes a los cbjetivos planteados en el equipo), Comunicacién (didlogo
fluido donde un conjunto de “vicios comunicacionales™” . pueden ser
despejados y analizados), Aprendizaje (Lograr desde el intercambio 'y Ia
confrontacién de ideologias un aumento cuantitativo de conocimientos que
produce saltos cualitativos, modificacién de aptitudes y actitndes), Telé

. o 0. .o 108
(disposicién a vincularme con los otros)

- ' Miedo a la pérdida, Miedo al ataque: Ante toda situacién nueva nos
enfrentamos a dos miedos bisicos y las ansiedades correspondientes: miedo
a la pérdida-ansiedad depresiva, miedo al ataque-ansiedad persecutoria.
Especificamente pensando en el aprendizaje, lo nuevo ataca mis anteriores
saberes y procederes en tanto distinto o cuestionador de ello; ésto provoca
miedo a perder lo anterior, aquello que ya estaba como legitimado y
conquistado.'” : ,

Seguramgnte, podriamos segair enunciando aspectos referidos a esta temdtica,
10 por ejemplo la importancia del encuadre y los estilos de coordinacién, peroa
tos diddcticos preferimos gquedar por aqui y remitir a los/las lectores/as
resados/as a la biisqueda singular para una mayor profundizacién.

A\qui podriamos incluir varios aspectos que hacen confusds una comunicacidn clara y
la, por ejemplo: mensajes incompletos, poco explicitos o sugerentes, contradictorios,
dos encubiertos, confusién entre contenido y relacidn, r:nni..nuv:&mm al feed-back
oalimentacion), generalizaciones, cic. Para profundizar en este tema remitimos a una
1 de eswdio realizada por Marta Manigot: “Intervenciones desde el vector
unicacion”, cdiciones Cinco

/er “Vectores del cong”, clases curso 4to afio dictadas por la Prof. Marta Manigot,
cla de Psicologia Social “Dr. Earique Pichén Riviére", afio 1985, Bs. As.- Argentina y
6n Riviére, E., El proceso grupal, Del psicoandlisis a la psicologia social (1), ed Nueva
5n, Bs.As, 1985 ‘
er, Pichdn Riviére, E., El proceso grupal. Del psicoandlisis a la psicologia social (1), ed
va Visién, Bs.As, 1985 .
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Enumeraremos ahora algunos ftems a tomar en cuenta en cuanto a la actitud
psicolégica para el trabajo de equipo:
Actitudes Psicolégicas para el Trabajo de Equipo

(Actitud - Viene de actus (latin) = hecho o accicn, postura determinada por los
movimientos del dnimo:, expresar algo con eficacia).

- Modo Qw ubicarse -o_um.nZE,.. comprender, etc.
- Capacidad de asombro.
- Respeto hacia el otro.

- Actitud no hormativa, no catalogar desde lo bueno o malo en forma
absoluta; permitirse ver la singularidad y especificidad de los procesos en su
complejidad.

-~ Evalvar para comprender Y comprender para evaluar.

- Superar los esquemas de lo bueno ¥ lo malo para entrar en la dialéctica,

- Aceptar limites y limitaciones.

- Aceptar la evaluacién ajena.

. . &

-~ Contencién, proteccién, -funcign materna-

-~ Poner. limites, facilitar salida hacia fuera, accién hacia la autonomia -
funcién patema-.

- Co-pensar -funcién fraterna-,

- Tolerancia a la emocionalidad propia y ajena.

.~ Relativizar la Verdad para permitir Ia operatividad, considerando a Ia
Verdad como una produccidn socio-histérica. .
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Capacidad de auto continencia -estar dentro de los propios limites,

continencia, apertura, contacto-. -

Prediccién -aprender de la experiencia para establecer relaciones,
comparar por analogia-.
Desembarazarse de ideas preconcebidas.

Capacidad de establecer relaciones insélitas.

Interés por investigar.

Definir por lo m&:?o -por lo que hay, no por lo bueno-.
Aceptacién de las diferencias.

No generalizar.

Paciencia -tolerancia a tiempos largos-. -

Humildad -viene de humus, pisar tierra firme, desde la raiz, inseparable de

la realidad-.
Capacidad de espera.
Capacidad de integracién tedrico-préctica. ,

Necesidad de trabajarnos.

%,

indagar y

e —————_. .
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ANEXOS

Agregamos aqui algunos materiales que complementan Y contribt
Ias reflexiones Precedentes:

Aportes del trabajo de €qiipo pare una culturg de la calidad
Héctor N. Fainstein, Buenos Alres, marzo de 1998 (Sintesis de pi

El trabajo en equipo se ha convertido, en Jps ltimos ajios,
caballitos de batally de los “gunis” de I administracién,

. . -

retngenieria de procesos, lg Planeacisn estratégica, etc. En o

£

una moda, algo gue Ig 8ente en lgs organizaciones, parece 3
muchas veces no ysa,

- En el enfoque de equipos de trabajo, muchas veces se cae e
Suponer que las personas que forman parte def equipo debe;
mecdnicamente sys movimientos: *este equipo es un relojito"
conocido en el dmbizo Jutbolistico, a uno de Jog mejores equipos ¢
lo denominé "Ia mdgquing",

.

 Si hay algo que caracteriza a lps equipos de trabajo es qu
equipo). Los equipos de trabajo son ef resultado de ung compleja
enire personas que coexisten -en el mismo. lugar y en el mism
mayor parte de las veces),

Cada persona se integra al equipo desde sys Propios cono
experiencias y debe articularlos con lps conocimientos y expe
orros. A la vez, se integra a ur modelp organizacional con ;

.&m&::mg&@ valores y normas que rigen las relaciones Y que
oportunidades se contraponen con las.individugles,

Es por eso que el equipo de trabajo estg siempre haciéndose: e
esencias de si mismo. Y 1ambién € una de las bases parq realizar
de mejora continug, de mejora de la calidad,




