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TEMAS CLASE 8

- Devolucion Tarea 6 (Acta de Constitucion)

- Temas que quedaron de la clase 7 (Gestion de
proyectos-Etapa de Ejecucidn)
- Teoria del cambio organizacional: conceptos y modelos

- Gestion de las Partes Interesadas
- Importancia de la Comunicacion de Proyectos
- Algunas herramientas de Comunicacion

- Seguimiento y Evaluacion

- Proximas actividades



Devolucion Tarea 6 (Grupal): Acta de Constitucion

Consigna: buscar en internet el Resumen Ejecutivo de algun proyecto sobre un
tema o area que sea de interés del grupo y elaborar a partir de la informacion alli
descripta el Acta de Constitucion del Proyecto.

Criterios para evaluar la tarea:

a) aspectos generales de la tarea (forma),

b) comentarios sobre el resumen que eligieron como fuente de informacion para
poder elaborar el Acta (foco de la tarea),

c) el Acta en si (tipo de informacion incluida, coherencia interna, etc)

Ejes principales a remarcar en las tareas de los 4 grupos:
- insistir en la importancia de cuidar la presentacion de las tareas

- reforzar las diferencias entre un resumen ejecutivo y un resumen general (mas alla de
gue el titulo diga RE). Importancia del RE como instrumento de comunicacion

- reforzar qué es lo que va en el Acta, cudl es la logica y la coherencia de este documento
- aclarar qué se entiende por estructura de gobernabilidad (qué va ahi)

- remarcar qué funcioén cumple (la importancia de que va firmado, de que termina con los
nombres de quines lo firman, entre otras cosas)

Bibliografia complementaria: Guia para la elaboracion de un resumen ejecutivo



Ubicar y conectar con lo que venimos viendo

¢, Como conectamos lo que vimos la clase pasada -gestion del
cambio organizacional- con la gestion de partes Interesadas?

MARCO LOGICO Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Diseilo

¢, Como conectamos los temas de hoy I
con todo lo que hemos venido viendo?

Figura 1. El enfoque de ciclo de vida de la GBR* Marco
. Lagico
Rol fundamental de las partes interesadas - 4 l"

en todas las fases del Ciclo de Vida

Evaluacion Ejecucion

Fuente: Material docente curso del ILPES sobre “Marco Légico, Seguimiento y Evaluacion™
(Plinio Montalban).

- Disefio/Formulacion/Planificacion
- Ejecucion/Gestion
- Seguimiento y Evaluacion

SEGUIMIENTO

Importancia de la comunicacion para una gestion transparente y
enfocada al logro de resultados: comunicacion y gestion de partes
interesadas, participacion de las Pl en el Seguimiento y Evaluacion



Gestion de las Partes Interesadas

¢ Qué significa, qué implica, para sirve?

- Es el proceso que consiste en comunicarse y trabajar en conjunto con las
partes interesadas para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas
a medida que se presentan.

- Se vincula directamente con la probabilidad de éxito del proyecto al permitir
gue las partes interesadas comprendan los beneficios y riesgos del mismo,
anticipar la reaccion de las partes interesadas ante el proyecto e implementarse
acciones preventivas a fin de obtener su apoyo o minimizar los potenciales
Impactos negativos.
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Funete: ISO 21500, complemento partes interesadas



Gestion de las Partes Interesadas

¢ Qué informacion se requiere y como se lleva a cabo?

- La base o punto de partida es la generada en la etapa de Disefio (Analisis de
Partes interesadas): listados y matrices generadas por el equipo de planificacion,
y estructuras de participacion y gestion generadas en esa etapa de disefio
-Fuentes complementarias:

- Plan de Gestion de las Partes Interesadas (plan especifico dedicado a esto)

- Registro de cambios: documentar los cambios que se realizan durante el
proyecto en términos de tiempo, costos y riesgos deben ser comunicados a
las pertinentes partes interesadas.

- Informacioén sobre los activos de procesos de la Organizacion: requisitos y

documentacion de la organizacion, procedimientos para la gestion de
Incidentes, procedimientos de control de cambios, etc.

- Roles y responsabilidades: En este proceso la diplomacia y estilo de gestion del
Director de Proyecto son un factor clave en las negociaciones...

- Ambitos de trabajo e instrumentos para gestionar las Pl: reuniones, talleres,

Fuente: ISO 21500, complemento partes interesadas



Gestion de las Partes Interesadas

¢ Como puede el Director de Prayecto Gestionar las Partes Interesadas?
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Fuente: ISO 21500, complemento partes interesadas

- La comunicacién: un instrumento
clave para la gestion de las partes
interesadas

- Gestion de las partes interesadas
como parte de la gestion del cambio
organizacional

- Modelos de comunicacion vinculados
a las matrices (Poder/Interés,
Influencia/Importancia)




Estrategias de Comunicacion con las diferentes Partes Interesadas

Alto

Poder

Bajo

Mantener

satisfechos

Involucrar
e influenciar

activamente

Dar seguimiento

(esfuerzo minimao)

Mantener

informados

Bajo .
Interes

Alto

- Identificar quiénes estan
involucrados en los cambios

- Identificar las resistencias

- Diseinar estrategias de
comunicacion para promover los
cambios en las actitudes y en
los compromisos

- Integrar a los pasos para el
cambio organizacional

Fuente: ISO 21500, complemento partes interesadas



Matriz de Comunicaciones

La Matriz de comunicaciones del proyecto sirve de guia para satisfacer las
necesidades de comunicacion de los stakeholders.

Denota responsabilidades, tiempo, tipo de informacion, cuando y como le
sera proporcionada a las partes interesadas.

Objetivo Usuario Responsabilidad

Destinatario
Metodo de
comunicacion
Preparacion
Fecha inicial

F
s
:
8
3
g

Reporie
avance del Control Supervisor Coordinador Garente 1 de Enero
proyecto

Frecuencia

Trimestral
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dad : financiero con otras entidades proyecto (MEF)
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Herramienta de Comunicacion: los Términos de Referencia

Son creados para describir la idea de proyecto

TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE UN INGENIERD CIVIL

y establece una definicion clara de hacia
donde debe ir dirigida la evaluacion del
servicio contratado.

El instrumento debe contener que se espera
de la personas contratada y los entregables.

Se aplican para servicios de caracter
profesional/académico y de asesoramiento
provisto por consultores.

Los TDR son parte de bases, pliegos o pedidos
de propuestas para la seleccién de
consultores.

El responsable de la elaboracién de los TDR es
un area técnica que identifica la necesidad de
los servicios a contratar.

L

2

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

srnoe oe un [01) Tngeniers L para el sevicio de

Formulacion, AE robacion o Rechazo del Estudio de Pre Inversion a

Nivel de Perfil: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIDS OF EDUCACION

PRIMARIA EN LA LE N 36292 DEL CENTRO POBLADD DE

-CEGSI‘&IPUQUPCI.FDIE-TF?'I'I'CI TE ACORIA, PROVINCIA ¥ DEPARTAMMENTD
IRCEY &,

FINALIDAD PUBLICA:

La presente contratacién busca contribuir al desamolle socio econdmico
de la Region Huancawelica, con la formulacien del estudios de pre
inversion debi@ménte sustentados, cuya postenior ejecucion permitira
mejorar las condiciones de visa del pebbdor ancavelicano.

. ANTECEDENTES:

Le OFICING REGIONAL DE ESTUDKOS DE PRE INVERSKON DEL GOBIEANO
REGIOMAL DE HuaMmCaveLica, ha consideiado para el presente afio, la
contratacién dé  TOXT Thgeniers Civil para el sendcio de
Formulacion, Aprobacion o Rechazo del Estudio de Pre Inversin a
Mivel de Perfil: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS OF EDUCACION
PRIMARIA EN LA LE H° 36292 DEL CENTRO POBLADD DE
CCOSMNIPUQUID, DISTRTTO DE ACORLA, PROVINCLA ¥ DEPARTAMMENTD
DE AOANCAVELICA®, & cual permita cumplir con b s metas programads
durante el eer0ins presupuestal 2005,

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Objetive General:

La Oficina Regional de Estudios de Pre Inversion del Gobiemo Regional
de Huancavelica, tiene |3 necesidad de contar con un {01} Ingeniero
Civil para el servicio de Formulacion, Aprobacion o Rechazo del
Estudic de Pre Inversion a Mivel de Perfil. "MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIDS OE EDUCACION PRIMARLA EN LA LE N® 36292 DEL CENTRO
POBLADD DE ECGE-HIP‘%UPEL DISTRITO GF ACORLA, PROVINCIA
DEPARTAMMENTUUE BUANCAVELICA™.

Objetive Especifico:

Contratar los servicios por terceros de un (0L) Ingendere Chil para 3
Oficina Regonal de Estudios de Pre Imversién, el coadyuvard a mejorarla
calidad de vida del poblador huancavelicana.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR:
51. ACTIVIDEDES:

¥ Faormulacian, Aprobaci dn o Recharo del Estude de Pre imversion a Kwel de
Perfil: "MEAAMIENTO DE LOS SERVICKDS DE EDUCACKIN PRIMARLE BN



Aspectos minimos que deben contener los TdR

1. Antecedentes 2. Objetivo general y objetivos especificos

Breve descripcion del programa o proyecto ( Resumen Ejecutivo)

| idad tisf. | t bles. P 2 g .
e et it i Sélo debe exisitir un objetivo general.

Destacar el objetivo principal, tiempo, poblacidon objetivo, o .
cobertura geografica, metas y logros esperados, hallazgos, Los objetivos generales deben sefialar con

contexto institucional, aspectos organizativos y de gestion y precision y detalle los propdsitos concretos

asignacion presupuestal. que se deben alcanzar.
Glosario para las definiciones, términos o palabras clave para
evitar interpretaciones ambiguas.

3. Alcance, Enfoque de la evaluacion y actores
implicados.

En relacién a los TDR, debe definirse de manera clara y precisa la
amplitud y enfoque de la evaluacion.

Definir con detalle y claridad las preguntas claves tales como: el
agente, aspectos a evaluar, ciclo de vida y el periodo.

® | 0s TDR suelen no incluir Metodologia emplear en la ejecucién de la consultoria, siendo en
general parte de la propuesta que hace cada consultor para postular a la consultoria.

® Ademas en debe explicitarse periodo de tiempo y la dedicacion requerida, condiciones del
contrato, y en general honorarios previstos

® Muchas veces se explicita el perfil requerido, las habilidades, las tareas que se van a requerir,
entre otros elementos



Otras herramientas de Comunicacion

Somos .

— - "™=*  _Folleteria, videos, spot
e €9) W8 - Campaias de comunicacion
K - Sitios web
Por un
_ Redes 9:.%?"0"0
- Otros Vodds”

Total de
_Mmujeres
participantes:

% |DGDR

Aspectos de contenido y de diseino

Qué se quiere comunicar? L Como: tipo de soporte, lenguaje,
A quiénes? (publico imagen, disefo, etc
obietivo)

Videos




Proyecto de Fortalecimiento MDR Tacuarembo

Ejemplo de un proyecto con foco en las
N | 1wl herramientas de comunicacion
e EEzwAn Proceso participativo de construcciéon de la
' Tacuarembd - Uruguay . . ’ .
identidad de este ambito

https://youtu.be/wFSO-t6ebl8




Compromiso « Trabajo « Participacion

I“AF

== MESA DESARROLLO RURAL =

Tacuarembd - Uruguay

PLAN COMUNICACION 2018 - 2019

General

Contribuir a la visibilidod de la MDR Tacuarembo en el territorio y o nivel institucional, o través de la promocion ¥
difusidn de las octividodes y acciones gque se desarrollan, promoviendo el involucramiento de los participantes de la
MDR, osf como el uso de los recursos y materiales existentes,

OBIJETIVOS

Especificos Acciones Actividades Quién | Cuindo Ddnde Mensajes
1.1.1 Generacion de base de dates de
L1 D en mcisde| o8 6 e, sl e e
I i M s d
mmunlcacldn con:leance 1.1.2  Coordinar participacion en 2.1 Realizacion de| 2.1.1 Talleres redaccisn de comunicadas de
I'EEIOIHBL departamental ¥| o oormas, i 2. Fortalecer |instancias formativas para| prensay participacion en medios.
zonal. .
1.1.3 Generacidon de formatos tipos ] Il
{comunicados, afiches e informacianes} mp“mades ye ; desarrollo - de 2.1.2 Talleres de elaboracion de productos
T habilidades de | capacidades v habilidades| .. ales para la difusion y promocidn
1.2 Implementacion de 1.2.1 Generacidn de fan page en Facebook de camunicacion ek
1. Comunicar |cuenvas,  sios | 4¢ @ MOR Tacuarembd, con particpacidn los participantes : e acthidades en caca Tona:
las acciones | zplicaciones (edes - amaraciin de gios 08 WHaomp para el 22 Fomentar el|2.2.1 I‘?Eml'ﬁca” il fegie
actividades gue souale_s, 1 servicios  de para la coordinacién y circulacion de desarrollo de las |nmllulcramlento de  los|cemunicacin en cada zona.
desarrolla | Mensajeria y web). informacian de las actividades de la MDR. acciones. participantes  en 12| 2 2.2 Taller de comunicacién para
MDR 13 Participacion en 1.!_.1 Agenda anual de participacion en realizacion de actividades, | referentes
" tividada: ferias, muestras y eventos departamental.
Tacuarembd, g ®ventes v actividades |y o5 4 penda anual de participacian en 3.1.1 Material grifico informative:
nivel vinculadas. ferias, muestras y eventos zanal. publicaciones, folletos, afiches.
1.4.1 Participacion en reuniones, eventos y 3.1.2 Materiales promocionales
departamental y actividades  de  escuelas, liceos e (adhesivos, llaveros, banderas, etc.
en cada zona. instituciones educativas de cada zona, 3. Generar v b
1.4.2 Generar un programa de encuentros 3.1 Disefio y produccion de | 3.1.3 Banner.
14 Presentacién en|y presentaciones en dmbitos de interds M""_-‘fm ¥| formatos institucionales. | 34 s presentacion digital.
Ambitos institucionales y a| para intercambiar acerca de los propdsitos materiales para
actores relevantes. y actividades comunes. 3.1.5 Spot audiovisuales informativas y
1.4.3 Generar un programa de encuentros h p : ocién ¥ testimeniales,
y presentacionas con actores de interés dlfLJSIdﬂ de la 3.1.6 Spot radiales informativos y
para_ir!‘nertamhiar acerca de los propdsitos MDR. S o testimoniales.
patlividarlos comiings! 32 Disefioy produccionde e i
e interactivos | 3-&-1 Serle de recursos educativos para

para utilizacidn en

instituciones educativas,

aplicacion en centros educativos de nivel
inicial, primaria y secundaria

(®) 4633 3510 - DGDR - MGAP

< mdrtacuarembo@gmail.com




Seguimiento y Evaluacion

Figura 1. El enfoque de ciclo de vida de la GBR*

* Definiciones, similitudes y diferencias

* Terminologia:
* Monitoreo — Seguimiento
* Evaluacion - Evaluacion de Impacto

Tipos de Evaluacion

MARCO LOGICO Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Elaboracion de Planes de Monitoreo y
Evaluacion

Disefio

Elaboracion de Informes

Marco
Légico

Ejemplos

Evaluacion Ejecucion




Definiciones: similitudes y diferencias entre ambos conceptos

Evaluacion:

Indagacion sistematica basada en la evidencia que puede
describir y evaluar cualquier aspecto de una politica, un
programa o un proyecto. La evaluacién utiliza una amplia variedad
de métodos tanto cuantitativos como cualitativos, ofrece
informacién integral sobre qué esta sucediendo, por qué y sobre si
es adecuado o no, y brinda orientacion para pasos futuros.

(Burt Perrin)

Monitoreo (seguimiento):

Funcion continua que utiliza una recopilacion sistematica de
datos sobre indicadores especificados para proporcionar a los
administradores y a las partes interesadas principales de una
intervencién para el desarrollo, indicaciones sobre el avance y el
logro de los objetivos asi como de la utilizaciéon de los fondos
asignados

(Comité de asistencia para el desarrollo de la OECD 2002)



La Evaluacion

Es una valoracidon y reflexion sistematica sobre el diseno, la
ejecucioén, la eficiencia y la efectividades, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucién o
completado.

Sucede durante todo el ciclo del proyecto e involucra a
personas no directamente ligadas operacionalmente con el
proyecto.

La evaluacién se realiza en periodos establecidos, entre
lapsos de tiempo mas largos.

Involucra la participacién de profesionales especializados.

Pregunta si un proyecto esta funcionando en relacion
con los resultados obtenidos
El monitoreo permite modificaciones al proyecto
La Evaluacion formula conclusiones
Evaluacion de Impacto: un tipo espacial de avlauacion



TIPOS DE EVALUCION

EVALUACION EX ANTE - Tiene lugar antes de poner
en practica una iniciativa.

EVALUACION DE TERMINO MEDIO

EVALUACION FINAL O TERMINAL

EVALUACION EX POST - Se realiza alrededor de dos
anos después de finalizar una iniciativa. Evalula
sostenibilidad de los resultados e impactos y sacar

conclusiones para iniciativas similares en el futuro

Fuente: Manual de Planificacion, Evaluacién y Seguimientos de los
resultados del desarrollo - PNUD Pag. 98



Monitoreo

Periadico; se utilizan datos
recolectados como rutina o
facilmente accesibles; gene-
ralmente interno; suele cen-
trarse en las actividades y los
productos, aungue también
suelen utilizarse indicadores
del resultado/impacto.

Asume la adecuacion del
programa, de las activida-
des, de los objetivos y de los
indicadores.

Usualmente, realiza un segui-
miento del avance segin un
numero reducido de objetivos/
indicadores preestablecidos.

Generalmente cuantitativo.
No puede indicar causalidad.

Es dificil utilizarlo por si solo
para evaluar el impacto.t

Algunas caracteristicas basicas:

Evaluacién

Generalmente episddica, suele
ser externa.

No solo evalia las productos,
sino los resultados.

Puede cuestionar la logicay la
relevancia del programa, los
objetivos y las actividades.

Puede identificar efectos no
deseados y planeados.

Puede abordar preguntas del
tipo de “cémo” y “por qué”.
Puede brindar orientacion para
pasos futuros.

Puede utilizar datos de dife-
rentes fuentes y de una amplia
variedad de métodos.

Introduccién a la Evaluacién de Impacto, Patricia Rogers

Evaluacién de Impacto

Una forma especifica de
evaluacion.

Esporadica, poco frecuente.
Normalmente externa.

Por lo general, es un estudio
de investigacion discreto.

Se centra especialmente en
una forma de atribucion (cau-
salidad), generalmente con un
contrafactual.

Por lo general, se concentra
en los cambios a largo plazo,
como la calidad de vida de los
beneficiarios deseados.

Debe considerar qué se hizo
efectivamente (p. g]., a tra-
veés de M&E) e identificar los
impactos.




MONITOREO Y EVALUACION

Preguntas a responder

Qué se quiere medir?= las variables que estan
representadas en los objetivos

Como se va a medir? = los /ndicadores que fueron
identificados.

Como se va a relevar la informacion? = los medios
de verificacion propuestos, y sus fuentes de
informacion

Como se va procesar y analizar la informacion? =
los criterios establecidos y el programa de trabajo para
considerar un resultado como alcanzado.




Diseiiar un Plan de Monitoreo

* ;Quiénes son los destinatarios de la informacion que
proporciona el monitoreo?

* ;Qué informacion requiere dichos destinatarios?

 ;Qué indicadores se deben considerar?

* ;Qué instrumentos hay que utilizar?

« ;Con qué periodicidad?

* ;Qué nivel de precisidon es requerido?

« ;Cuales y cuantas unidades hay que observar cada vez
(actores, beneficiarios, ejecutores?

* ;Qué tipo de informes se requieren?

 ;COomo se deben procesar los datos?

* ;Quiénes recolectaran la informacién?

* ;Quiénes analizaran los datos?

Cohen & Martinez, Formulacién y evaluacidon y monitoreo de proyectos sociales



Implementacion del Monitoreo

Importante:

Sensibilizar a los encargados del registro de la
informacion. Importancia de la recoleccidén de los datos.

Los Instrumentos, formas de registro y
procesamiento de los datos deben ser estables para
mantener la comparabilidad.

En el procesamiento de datos importa el diseno
muestral al segmentar la informacién (geografica, etaria,
sectorial). Cada subdivisién adicional de la muestra
incrementa su error de estimacion.

Las tecnologias de informaciéon y comunicacion
reducen los errores de manipulacién.

Para la salida a terreno es necesario que los supervisores
cuenten con una guia de registro de los datos que
consigne actividades, indicadores, unidades de registro y
recomendaciones.



Preguntas de Evaluacidn

Objetivos del marco légico

Efectos Sostenibilidad

* ;Qué cambios trajo aparejados * ;Es probable que los beneficios perduren
el proyecto? durante un periodo prolongado una vez

* ;Se produjo algin cambio interrumpida la ayuda?

imprevisto o inesperado?

Eficacia Pertinencia

< * ;Se lograron los objetivos de * ;Los objetivos de la operacion correspondian
Resultados |la operacion? a las necesidades de los beneficiarios y las
o productos ya * jlos productos tuvieron como resulta- politicas de la Cruz Roja y la Media Luna Roja?
& do los efectos directos previstos?
Actividades [ Eficiencia
* ;L os materiales eran de la calidad requerida y estaban disponibles
{ en forma oportuna y en la cantidad necesaria?
I * ;las actividades se llevaron a cabo conforme a lo planificado y
nsSUmos dentro del presupuesto?
* ;El producto se logré de manera economica?




EJEMPLO PREGUNTAS DE EVALUACION

Datos de BASE

* |dentificar el nivel inicial, la linea de base.

* En casos que no se ha establecido una base, jexistieron
formas de crearlas retroactivamente?

Naturaleza del Programa/de la intervencion.

Como fue efectivamente implementado:

» ldentificar cambios en relacién a la forma que se establecié
inicialmente para la intervencion. Y las razones de las
modificaciones.

* |dentificar diversos cambios y modificaciones realizados a lo
largo del proceso y en caso de que no lo haya, el concepto
inicial era realmente perfecto en todos los aspectos, o el
proyecto no podia responder a las situaciones cambiantes.

» Identificar otra informacion descriptiva acerca del proceso de
la implementacién, actividades o variaciones en los diferentes
sitios o tipos de beneficiarios.




EJEMPLO PREGUNTAS DE EVALUACION

(_A quién ayudod el Proyecto?
Desglose de las caracteristicas de los beneficiarios, acorde con las
caracteristicas identificadas y del informe de rendimiento.

 Suelen existir algunas diferencias que deben registrarse ( sexo,
edad, diferentes grupos socioecondmicos, culturales) que podrian
resultar evidentes. Y otras que pueden ser muy relevantes a un
caso particular ( ninos que estan en situacidon de calle, o no, viven
con familiares, etc.)

Otras cuestiones que podrian afectar el impacto, de

manera positiva o negativa

« Como ha funcionado el proyecto en relacion a otros actores, socios
identificados?

* Existieron factores, incluidas las intervenciones de otros actores,
politicas gubernamentales, iniciativas del sector privado o
provocadas por el hombre, que afectaron la capacidad del
desarrollo del proyecto, o haya requerido un enfoque distinto?

 Hasta qué punto los factores anteriores ayudaron o dificultaron el
programa?




EJEMPLO PREGUNTAS DE EVALUACION

Ejemplos de preguntas clave de evaluacién para la evaluacién de impacto

Impacto general

« iFuncioné? ;Produjo [la intervencién] [los
impactos deseados] a corto, mediano y largo
plazo?

« ¢Para quién, de qué maneras y en qué circuns-
tancias funcioné [la intervencién]?
« ¢Qué impactos no buscados (positivos y nega-
tivos) produjo [la intervencién]?
Naturaleza de los impactos y su
distribucién
« iEs probable que los impactos sean
sustentables?
»  iEstos impactos alcanzaron a todos los
beneficiarios deseados?
Influencia de otros factores en los impactos

« iCémo funcioné [la intervencién] en conjun-
to con otras intervenciones, programas o
servicios para lograr los resultados?

¢Qué ayudé o dificulté el logro de estos im-
pactos por parte de [la intervencién]?

Cémo funciona

iCémo contribuyé [la intervencién] a los
[impactos deseados]?
iCuiles fueron las caracteristicas particu-

lares de [la intervencién] que marcaron la
diferencia?

¢Queé variaciones hubo en la
implementacion?
¢Cual ha sido la calidad de la implementa-

cion en diferentes sitios?

iHasta qué punto las variaciones de la
implementacién explican las diferencias en el
impacto?

Relacion de los impactos deseados con las
necesidades

¢En qué medida los impactos coinciden
con las necesidades de los beneficiarios
deseados?




INFORMES

* La publicacion de la informacién recolectada debe ser
funcional a sus usuarios.

* Debe incluir hipétesis y/o sugerencias que permitan una
adecuada interpretacion de los hechos observados.

Los informes pueden ser:

a. Descriptivos /Coyunturales. Muestran lo observado en
el proyecto en un momento dado.

b. Comparativos/Acumulativos. Analizan los resultados
en relacion a otros proyectos, o al mismo proyecto en
diferentes momentos, o al contexto ( poblacién general
sin proyecto).

c. Numéricos o graficos: Tabla de datos, Graficos



CRITERIOS PARA LOS INFORMES DE EVALUACION

Un informe de evaluacién de calidad deberia:

Estar completo y bien estructurado

Describir lo que esta evaluando y por qué

Precisar los temas de preocupacion de los usuarios

Explicar los pasos y procedimientos usados para responder a esas preguntas
Presentar hallazgos apoyados en pruebas creibles en respuesta a las preguntas
Reconocer sus limitaciones

Sacar conclusiones sobre los hallazgos basados en las evidencias

Proponer recomendaciones concretas y practicas que se deriven de las conclusiones

Estar escrito teniendo en mente al usuario y la manera en que éste utilizara la evaluacién

Fuente: UNEG, "Standards for Evaluation in the UN System; 2005. Disponible en: http://www.unevaluation.org/unegstandards.



Gestion por resultados en América Latina y el
Caribe 2015

Los paises con mejor desempeno en Monitoreo y
Evaluacion de politicas pubicas
( 2013)

Encabezan la lista:

Brasil
Colombia
Chile
México

Paises que avanzaron mas entre 2007 y 2013
Jamaica
México
Peru
Uruguay

Fuente: Construyendo gobiernos
efectivos Logros y retos de la gestién
publica para resultados en América
Latina y el Caribe.

Kaufmann, et al, 2015




Las limitaciones mas importantes de los
Sistemas de monitoreo y evaluacion en ALyC

* Ausencia de normas técnicas y metodoldgicas de trabajo
establecidas formalmente.

* Falta de articulacién entre la informacién de cumplimiento
de metas-objetivos y la de inversidon de recursos

* Inexistencia de indicadores de productos y de efectos

Los sistemas de evaluacion estan menos desarrollados que los
de seguimiento.

Pocos paises han institucionalizado la practica de evaluacion
expost de los programas y los proyectos.

Los informes de evaluacién no suelen utilizarse para mejorar
el disefo y la ejecuciéon de otros proyectos.

Link a un video sobre brechas y desafios en materia de Evaluacion y Monitoreo
https://www.youtube.com/watch?v=75wVZRJIBpFE&t=410s




RECOMENDACIONES

—ESTRE_“”O J
[ N N—

EL HOMBRE
prEsgRvaTvel L 1
1

: S S

iPero podemos estar
realmente seguros de que

el VIH se redujo gracias
| a nvestros carfeles?

(A — =
';'

NO SAQUE CONCLUSIONES PRECIPITADAS...
NI! ATRIBUYA ERRONEAMENTE LOS CAMB/|OS
SOLO A SU INTERVENCION.



RECOMENDACIONES

¢Actividades del proyecto? No,
no tuve fiempo de empezarlas...

iEstoy demasiado ocupada reco~
ilando datos de .seguimienfo!

NO PERMITA QUE EL SEGUIMIENTO
Y LA EVALUAC|ON SOBRECARGUEN
LOS PROGRAMAS QUE SUPVESTAMENTE
DEBEN FACILITAR!



RECOMENDACIONES

(F ;Revisar N

|°3 datos —:g,

de se tmtenfﬁ"

iRECUERDE QUE LA INFORMACION DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION SOLO S|RVE SI SE LA APROVECHA!



El sequimiento es parte de la gestién

del programa y del proyecto, no algo
que se le afiade. No se deberia mirar el seguimiento meramente como un requisito de la gestion
o de la presentacion de informes. Mas bien, se deberia ver como una oportunidad para:

Involucrar a los beneficiarios de manera que se sientan propietarios de los resultados
logrados y motivados para sostenerlos.

Demostrar el logro de resultados de desarrollo, como benefician a las personas a las que
estan dirigidos e impulsar el apoyo de los beneficiarios y de otros interesados directos para
afrontar cualquier reto operacional que se encuentre.

Nutrir una cultura de sequimiento inclusiva y decidida para hacer que la implementacion y
la gestion sean eficaces e interesantes, asi como para facilitar la recoleccion de datos y
evidencias de forma objetiva para respaldar los logros y tomar decisiones.

Fuente: Manual de Planificacion, Evaluacién y Seguimientos de los
resultados del desarrollo - PNUD Pag. 98




Como seguimos

Bibliografia: basica y complementaria

Tarea: vinculada a los temas de la Clase 8

Proxima clase: ultimo tedrico, despues ya empezamos la etapa practica

Tedrico 8: Monitoreo y evaluacion: Definicion de monitoreo; El monitoreo de la ejecucion; El avance en

Martes 17 términos de impacto; Definicién de evaluacion; Dimensiones de la evaluacion; La ejecucion; La evaluacion zoom
de impactos y resultados.

Martes 24 Tedrico 9: Disefio, ejecucion y sistematizacion de la intervencion. zoom

Martes 31 I;irna;tlco 2: Planificacion y organizacion del ejercicio de campo. Pautas para la elaboracion del Informe 200M
Junio |Martes 7 Practico 3: Primer relevamiento de datos (Partes Interesadas / Diagnostico) presencial

Martes 14 Practico 4: Devolucion del diagndstico y seleccién de ideas de proyecto. presencial

Martes 21 Practico 5: Presentacién de avances y consultas sobre Informe Final zoom

Martes 28 Defensa individual del Informe presencial
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