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PARTICIPACION SOCIAL Y VOLUNTARIADO

Fernando Chacén Fuertes
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; 1. DEFINICION DE PARTICIPACION SOCIAL
W, OEN . PlUeoloé
N\A ¢ N Phooto . La participacién social (social participation), comunitaria (community par-
ticipation) o .ciudadana AoENow participation) puede definirse como:

“Proceso por el cual los individuos toman parte en las decisiones que se
adoptan en las instituciones, programas y coniextos que les afectan” (He-
ller et al, 1984).

«...la implicacion (involvemente) en cualquier actividad organizada en
la que los individuos participan sin cobrar con el objetivo de conseguir un

fin comin” (Zimmerman y Rappaport, 1988).

“un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una
-variedad de actores, de actividades y de gradvs de compromiso, que estd
orientado por valores y objetivos compartidos, en cuya consecucion se pro-
ducen transformaciones comunitarias e individuales ”. (Montero, 2004).

La participacién comunitaria tiene cuatro caracteristicas fundamentales:

1 “Fs ‘una conducta social. Podemos observar que todos los significados'de
la palabra participacion ‘se refieren a como una persona est4 involucrada
en algo colectivo, en otras palabras la patticipacién siempre es vista

como algo social... La relacién que se establece en la participacién impli-
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120 Intervencion social y comunitaria

No se si ustedes compartiran mi opinién pero considero que ambos procesos se

parecen.

Ambos modelos se asemejan bastante, aunque el segundo contiene una dimen-

sién temporal del desarrollo del proceso més explicita:

1. Los dos distinguen tres fases que podriamos llamar antecedentes de la parti-
cipacion, un segundo momento de proceso participativo, y un tercer momen-
to de consecuencias o efectos, en los que Omoto y Snyder ademds de la
permanencia incluyen los cambios de actitudes.

2. En la fase de antecedentes de la Participacion ambos modelos incluyen un
importante componente de caracteristicas personales; Variables demografi-
cas, Variables psicosociales, Beneficios y costes, Cognicién Social, Varia-
bles de Aprendizaje en el modelo de Wandersman; y Disposicion para la
ayuda (u orientacion prosocial), y motivaciones en el modelo de Omoto y
Snyder. Sin embargo las caracteristicas ambientales, como el apoyo social y
las caracteristicas giupales, tienen un peso menor en esta fase.

3. En la segunda fase del proceso de participacién los dos modelos coinciden en
que las variables organizacionales son las que cobran protagonismo: satisfac-
¢i6n, integracion en la organizacién, forma, estructura y tipo de organizacion, efc.

Esto pone de manifiesto dos necesidades evidentes de la investigacion psicosocial:

1. La necesidad de prestar maés atencion a los procesos bésicos para comporta-
mientos concretos. Para ejemplificar este aspecto me centraré en el caso de la
Teoria de la Accién Razonada de Fishbein y Ajzen, y la permanencia en
actividades participativas.

2. La necesidad de integrar resultados de 4mbitos cercanos de investigacion
como pueden ser en nuestro caso la participacién comunitaria, el voluntaria-
do, la participacién en grupos de autoayuda, la participacion organizacional,
para encontrar variables comunes que expliquen estos procesos que tantas
similitudes tienen, y poder asi enriquecer los modelos especificos, incremen-
tar su poder predictivo, y al mismo tiempo desarrollar modelos de alcance
medio que permitan explicar procesos psicoldgicos mas generales como la
implicacién en actividades participativas con independencia del contexto en
el que se desarrollen. Para ejemplificar este caso, utilizaré tres ejemplos:

a. las emociones positivas
b. el compromiso
¢. la identidad de rol

3. LA PREDICCION DE LA PERMANENCIA EN ACTIVIDADES PARTI-
CIPATIVAS

Uno de las preguntas que se plantean frecuentemente los investigadores de
este campo es intentar predecir cuanto van a permanecer las personas que se ini-
cian en alguna actividad participativa. Algunos estudios arrojan tasas de abandono
durante el primer afio cercanas al 50% (Lammers, 1991; Stevens, 1991; Vecina, 2001).
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Cuando me hago esta pregunta recuerdo lo que dijo aquel clasico an._m Psico-
Jogia: La mejor manera de saber lo que una persona va a rwo.ﬂ es mRm::Snmn_o.

Esta afirmacién Hevaria el problema al 4mbito de las intenciones conductua-
les, y de la relacion entre actitud y conducta. Un tema clasico de la vmwoo_ommm. social,
con més de 70 afios de tradicién. Como la participacion es una conducta planificada,

" ¢l modelo tedrico que mejor se ajusta a este tipo de comportamiento son las Teorias

de Accién Razonada y de Accion Planificada. Como es bien wmaam, wagm teorias
afirman que la conducta no est4 determinada directamente por la actitud, si no por la
intencion conductual de ejecutarla. La intencién conductual estd, a su vez, influida
por la actitud hacia la conducta y por la norma subjetiva. De esta forma, la influencia
entre actitud y realizacién de la conducta es indirecta, produciéndose a través de la
intencién conductual. Las Teorias de la Accion Razonada y de la Accion Planificada
sugieren que la prediccion de una conducta, a partir de variables actitudinales y
motivacionales estaria mediada por la intencion de ejecutar dicha oonacmﬁ ya que
suponen que las personas toman decisiones de forma racional, usando m_mﬂg..»co».
mente informacién accesible sobre los costes, los beneficios y el control que tienen,
o cree tener, sobre la ejecucién de la conducta (Ajzen, 1985, 1991; Fishbein & Aj-
zen, 1975). (Figura 3). o N

Pareceria evidente la relacion entre Intencién conductual de iniciar una activi-
dad participativa o de permanecer en ella, y la conducta real. MF embargo mwn.na_“.an
el escaso interés que ha despertado esta variable en los estudios sobre vw&oﬁmo_?
social. S6lo muy recientemente est4 siendo aplicada al 4mbito del voluntariado para
predecir la incorporacién a organizaciones de voluntariado de personas que en prin-
cipio no los son (Okun & Sloane, 2002; Warburton & .Hna.\, 2000), 1a intensidad de
la dedicacion voluntaria (Greenslade & White, 2005) y el :mw:g real de permanen-
cia en las organizaciones de voluntariado (Davila, 2003; Vecing, 2001).

ACTITUD
HACIA LA
CONDUCTA

INTENCION
CONDUCTUAL

CONTROL
CONDUCTUAL
PERCIBIDO
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124 Intervencion social y comunitaria

de un grupo, comunidad, proyecto o causa, que conduce a la persona a acompafiar,

actuar y responder ante ellos por las acciones llevadas a cabo, e inmediatamente
recalca el papel motivador del compromiso y su relacién con la permanencia en las

actividades voluntarias:

“Lo importante en estos sentidos atribuidos al término es el cardcter
motivador, ya sea de cardcter momentdneo o de condicion duradera identi-
ficatoria de una persona. Motivacion que suministra fuerza y resistencia en
la decision de actuar para alcanzar un fin” (p. 236) (nétese la relacion que
establece entre permanencia de una actividad e identidad personal)

,.Ooio ,\&n.n Brickman (1987), compromiso es “lo que hace que una persona
asuma o contintie un curso de accién cuando las dificultades u otras alternativas
positivas influyan a las personas para abandonar la accién”, Nos comprometémos
en relacién a algo, ‘que consideramos digno, valioso, necesario, conveniente de
hacer individual o colectivamente.”

Montero afirma taxativamente “Hay una relacién directa entre participa-
¢ién y compromiso. ‘Al considerar uno se debe igualmente considerar la otra.
...Asi a mayor participacién mayor compromiso, y viceversa a mayor compromi-
$0, mayor participacioén™. Se fortalecen y aumentan entre si; cada uno influye
cuantitativa y cualitativamente sobre el otro: participar supone algin grado de
compromiso, tener compromiso; estar comprometido supone mayor grado y cali-
dad de la participacién. Montero establece siete niveles de participacion:

1. Nucleo de méxima participacién y compromiso, suele incluir a los lideres
comunitarios, miembros de grupos organizados o de movimientos inter-

nos en pro de alguna transformacién o de la soluci6n de algin problema.

2. ,wu&.&nw&g frecuente largo compromiso. Miembros de grupos organi-
zados que no dirigen, pero que participan en todas las actividades. Volun-
tarios de larga permanencia en una organizacion.

3. Participacién especifica, mediano compromiso. Personas que no pertene-
cen a grupos organizados pero que participan de forma estable.Pueden
ser voluntarios ‘de escaso tiempo de permanencia, pero que no se han
‘integrado en el resto de actividades de la organizacion.

4. Participacién esporadica bajo compromiso. Participacién esporadica en

alguna actividad mds o menos motivadora segun sus interesas o preferen-

cias. Voluntarios esporadicos.
5. Participacién inicial o tentativa. Voluntarios motivados por motivos ex-
clusivamente egoistas como mejora del curriculum o iniciales.

6. Participacién tangencial, compromiso indefinido. Aprobacién acuerdo, .

firma de peticiones.
7. Curiosidad positiva y amable no hay compromiso.

s
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Segiin este modelo, el compromiso es necesario para &QSN.E niveles de
participacién medio y altos. De acuerdo con esta propuesta de Zw:ﬁ» Montero,
una persona podria empezar la participacion en actividades ooag_gwm por mul-
tiples motivos, como las sensaciones positivas que se alcanzan al realizarlo, o por
diversas motivaciones coyunturales incluyendo motivaciones egoistas, como por
ejemplo de Desarrollo de Curriculum como pone de manifiesto la Teoria funcional
de las Motivaciones aplicadas al voluntariado de Snyder, Clary y Omoto. Por tanto
por motivos méas 0 menos externos, no incluidos en el autoconcepto. Logicamente
muchas personas que empiezan tienen los motivos internos bien definidos, ancla-
dos en valores que conforman su esquema del yo, pero la gran mayoria lo hacen
por factores coyunturales. Como pone de manifiesto elestudio de Kieffer, muchas
veces incitados por una provocacion, por un hecho detonante, 0 por unos amigos,
motivaciones como digo determinadas extrinsecamente, en la terminologia de
Decy y Ryan.

Por eso en un primer momento de la implicacién comunitaria, en el que el
compromiso es bajo lo 16gico es que para predecir li intenciéon de permanecer,
seéan variables como la satisfaccién de las motivaciones, el apoyo social (Omoto y
Snyder, 1995), o las emociones positivas surgidas de la realizacién de las activida-
des las que se relacionen con la intencién de permanencia. Cuando empezamos
una actividad solemos pensar y valorar més los aspectos positivos que los negati-
vos, pero poco a poco los costes de tiempo, dinero, burnout, malas maanmoowo_...am
personales, etc. van haciéndose evidentes. En un balance de costes/beneficios
aquellos que estan movidos sélo por factores externos, es muy probable que cuan-
do esto ocurra los beneficios que obtienen no fes compensen y abandonen, espe-
cialmente si tienen otras alternativas positivas. Por esola tasa de abandonos en los
primeros meses de las actividades participativas estan alta. . .

Para superar esta fase, para avanzar €n las fases de empowerment de _ﬁ? :
ffer, para introducirse en los circulos centrales del esquema de Montero se requie-
re que esos motivos externos se internalicen, que se ﬁ:&onson en compromiso.
Por eso para predecir un mayor periodo de permanencia y una mayor implicacion,
1a variable fundamental es el compromiso, esa sensacion de que se aovg raoo_.. las
cosas a pensar de las dificultades porque estamos moanaa.o.:aom con la organiza- )
ci6n, con los fines, con las personas. Ademas la Eqanmn_oa del 8:8@6 com-
promiso permitiria integrar la abundante evidencia empirica »oasr:o:a. existente

-entre sentido de comunidad y participacion 85553.».. ya que a_.moaao de co-
munidad puede entenderse como una forma de compromiso. El sentido de comuni-
dad es un vinculo entre el individuo y la comunidad. o .

La importancia de la variable compromiso onmmauweo:»_ para predecir ._m
permanencia del voluntariado, se ha puesto de manifiesto en un .805:8 chmmo
(Davila y Chacén, 2004) en la que se encuestaron una amplisima muestra de
voluntarios socioasistenciales, pero también ecologistas, muchos de los cuales se
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128 Intervencion social y comunitaria

ha sido puesto de manifiesto por todos los investigadores del tema, a mayor emo- CAPITULO IX

ciones positivas mayor compromiso ¢ identidad, a mayor compromiso mas emo-
ciones positivas e identidad, y.a mayor identidad con, el rol de participante mas
emociones positivas se sienten al poder expresar el yo y mas compromiso, gene-
réandose lo que algunos autores denominan procesos de empowerment.

Queda por comprobar un supuesto implicito incluido en mi argumentacién
pero del que atin no he mostrado ninguna evidencia. Se supone que a lo largo del
proceso y conforme se van interiorizando los motivos que nos llevan a participar,
el efecto de la satisfaccion de las necesidades mas externas deben ir perdiendo
poder predictivo. Para comprobarlo Davila y Chacén relacionaron un constructo
de satisfaccion que incluia satisfaccion con la gestién, con las motivaciones, y con
la actividad voluntaria con los tres constructos predictores de la permanencia:
afecto positivo, compromiso e identidad. Pues bien este constructo explica el 66%
de la variable afecto positivo, el 60% de compromiso, y sélo el 33% de Identidad
Personal, lo que pone de manifiesto que una vez interiorizado los valores la perma-
nencia es relativamente independiente de la satisfaccion.

APOYO SOCIAL

Ana Barrén Lipez de Roda

1. INTRODUCCION

Recientemente el ambiente social se ha reconocido como un sistema com-
plejo estructural, cultural, interpersonal y psicoldgico, con propiedades adaptati-
vas y de ajuste. Es decir, mientras que tradicionalmente se reconocia .o_ vaN.SS
negativo del ambiente en la salud, como por ejemplo las consecuencias nocivas
del estrés y sus efectos patogénicos al incrementar la vulnerabilidad a padecer
distintos trastornos tanto fisicos como psicoldgicos, s6lo hace unas décadas se ha
empezado a reconocer que el ambiente, o algunos aspectos del mismo, pueden
tener efectos beneficiosos sobre la salud y el bienestar de las personas. Entre estos
elementos del ambiente que favorecen la salud encontramos el apoyo social. .

Aunque es en concreto en la década de los 70 donde encontramos el .::o_o
de los estudios sobre apoyo social, hay algunos trabajos clésicos y lineas de inves-
tigacién anteriores a esa fecha que se pueden considerar E:now%:ﬁom de los omwe-
dios sobre el apoyo social. Entre ellos podemos destacar, en primer lugar, estudios
como el de Durkheim (1951) resaltando los efectos beneficiosos sobre la salud y el
bienestar de la integracién social, asi como los estudios ecoldgicos, como por
ejemplo el clasico de Faris y Dunham (1939) sobre los correlatos ecoldgicos de los
trastornos mentales, hallando una asociacién entre las Smmm de enfermedad mental
y las zonas de la ciudad con mayor desorganizacion m.os&,. . .

En segundo término, otro aspecto que atrae el interés hacia el apoyo social
es el descubrimiento de que la mayoria de las personas buscan m.v:am para resolver
sus problemas no en los profesionales sino dentro de sus propias redes de apoyo




