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Redes sociales y restitucion comunitariam
; Quién sostiene a las familias que tienen
que sostener a los nifios?

Elina Dabas

“ ¢ QUé te qustaria ser cuando seas grande?
- Gente”

Respuesta dada por un nific de 10 afios que
viven en una “villa miseria”™ de la ciudad de
Buenos Aires A

Reconociendo el contexto

Quiero introducir a través de este articulo la posibilidad de pensar, espe-
ranzadamente, en una vida distinta a la que hoy tiene la mayoria de los nifios
y jévenes latinoamericanos, aunque no excluyo a los de otras latitudes,
Guiada por el deseo de un mundo en el que quepan todos, es menester que
primeramente ahonde en diferencias sociales, culturales y econémicas que,
lejos de enriquecer a través de la posibilidad de la diversidad, conducen a
situaciones de inequidad dolorosas. La nocidn de igualdad del hombre, en

(1) Version revisada de la conferencia dictada en e Congreso "Nifios y terapia familiar”, organizado por.
AFTA (American Family Therapy Association, Miami. Junio 2003, Una versiin previa de este articulo’

fue publicada en la revista Terapia y Familia, Afio 2003, Val 16, N° 2, Méjico.
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abstracto, ha generado una idea de igualdad formal que nos conduce a olvi-
darnos de las desigualdades reales, contribuyendo ademas a apoyar el poder
que somete. Hoy es importante que podamos referimos a la BE.QWQ_ como a
la posibilidad de seguridad humana en una misma comunidad con historias y
culturas diversas. Los seres humanos necesitan vivir sin miedo y sin necesi-
dades basicas insatisfechas y esto constituye la médula de la seguridad
humana. Para ello, tienen derecho a la libertad individual, a la igualtiad ante la
ley, a la propiedad de bienes materiales, al voto activo, a hacer la ley, a resis-
tir la opresion, a la justa remuneracion, a la alimentacion, al vestido, a la
vivienda, a la salud, a la educacidn, a la cuftura. Asimismo tienen derechc a
vivir y decidir en-estados con autodeterminacion politica, que dispongan libre
y soberanamente de sus recursos naturales y tengan libertad para Eonstruir su
propia cultura. A la seguridad humana nada humano le es ajeno.

A pesar de la desazén que nos invade cuando visibilizamos:lo que nos
rodea podemos sostener y activar una utopia: “otro mundo es posible”.

Aunque no podemos pensar ni evaluar a Latinoamérica como una region
homogénea, hay algunos factores que caracterizan a esa parte del continen- *
te americano que pueden ser dtiles para considerar la pertinencia de la pro-
puesta que desarrollaré.

Esta es una region donde la pobreza ha crecido, tanto en términos absolu-
tos como relativos. Las cifras indican que el numero de' pobres es hoy mayor

qué en 1980, y asimismo ha subido el porcentaje que los mismos representan

en el conjunto de la poblacion, que se acerca a la mitad de la misma. Asimismo,

" se han elevado las tasas de desocupacion, siendo éstas en 2@%.%9 por

ejemplo, cercanas al 18%. Otro desarrollo muy preocupante es la degradacion
de la calidad de la ocupacién disponible. Ha aumentado el trabajo:en el sector
informal, con una considerable reduccion de los ingresos. A todo eflo se suman
graves problemas de acceso y cobertura de amplios sectores de la poblacién
a servicios adecuados de salud publica, educacion y vivienda.

. Segun el Panorama Social de diyersos organismos tales como CEPAL
(Comision Econémica para América Latina y el Caribej, UNICEF,
Organizacién Panamericana de la Salud, la tercer parte de 16s nifios de
Amégca Latina de menos de dos afios de edad esta hoy en situacién de “alto
riesgo_alimentario”, Al mismo tiempo, la violencia y los accidehtes se han

constituido en la principal causa de Bmmnm de los jovenes.

Como es notorio, las desigualdades$ generan agudas tensiones saciales.
La convivencia de privaciones agudas por la.pobreza, la movilidad social des-
~nndanta v amnlias brechas sociales crean un clima de alta conflictividad

Redes sociales y restitucion comunitaria ...

encial. Esta se ve incrementada por la direccionalidad del discurso de sec-

pot . .
tores conservadores y el foco puesto por muchos medios de comunicacion,
tendientes a mostrar a la poblacion de las comunidades vulnerables como

delincuentes, actuales o potenciales.

Esto tiltimo es particularmente alarmante en el caso de los nifios y jovenes.

Asistimos sumamente preocupados a un proceso creciente de criminaliza-
cion de la pobreza, que no-es ajeno al que se desarmolta en otros paises del
mundo, pero que en América Latina surge con fuerza inusitada. La “Doctrina
de Seguridad Nacional”, que imperd en la mayoria delos paises en las déca-
das del 70 y 80, dio lugar a aberrantes dictaduras y violaciones sisteméticas
de derechos humanaos. Fundamentalmente estuvo al servicio de la imposicién
de un modelo econémico y social basado en el enriquecimiento de unos pocos
a través de la represion més descamada. Cedid su espacio a la “Doctrina de
Seguridad Ciudadana”. So pretexto de procurar seguridad, hace del Derecho
un aparato de guerra, que debifita los lazos de solidaridad entre y al interior de
fas distintas clases sociales, y en su sitio coloca vinculos de subordinacion,
sometimiento y lucha. Justifica en la defensa del ciudadano enormes gastos
en armamentos represivos, en construccion de carceles e insfitutos de meno-
res y en programas de lucha contra el narcotrafico, mientras bandas organiza-
das y muchas veces sostenidas por el propio sistema represivo, recluta en los
barrios pobres a-mifios y jovenes que aportan a la deteriorada subsistencia
familiar a través de la distribucion de sustancias psicoactivas, el hurto, la men- -
dicidad o fa prostitucion. Colombia gasta el 24,7% de su producto bruto inter-
no en seguridad; Brasil el 10,3 % y Perd 5,3%. Hasta el momento .no se ha
podido registrar este dato para Argentina.

Se difunde con intensidad que hay que erradicar, encerrar e incluso ajus- -
ticiar a aquellos que signifiquen un peligro actual o potencial para la conviven-
cia social. .

En la mayor parte de los ambitos académicos, en los marcos tedricos de
los programas sociales se habla de ruptura del lazo social y de carencia de
proyecto de vida, como un problema de las personas que se han tornado indi-
vidualistas, aisladas y egoistas. Nuevamente vemos como se centra en la res-
ponsabilidad de las personas, en sus comportamientos individuales, un movi-
miento que al menos tiene unas cuantas dimensiones mas.

No es sencillo lograr que los programas sociales se centren & contribuir en
fa generacién-de-proyectos de vida. La convocatoria estigmatizante que en.
general realizan, aleja a la poblacion de la participacion en los mismos.
Problemas de conducta en los nifios; Violencia familiar; Prevencion de adic-:
ciones, del delito, etc., son nominaciones culpabilizantes y delatoras.
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Redes para la vida

“No desfallezcas.si no me encuentras pronto
Si no estoy en un lugar, buscame en otro,
En algun lugar te estaré esperando”

Walt Whitman - Canto a mi mism,

Si nuestro foco de trabajo se centra sobre la violencia, la pobreza crim
nal, la ru UES el lazo social, esto nos aparta del camino de visualizacion d
las redes moo_m_mm

Enfatizo que tenemos la- -posibilidad. de tornar- visible las redes porqu
éstas preexisterna nuestra ._Bmam a nuestra.intervencion, ya que constituye
la trama que Sntreteje lavida. - .

Me resultg, muy estimulante poder pensar -casi como una metafora- y

descubrimiento muy importante del campo de [a biologia, realizado a finesdel

siglo XXy publicado a principios del siglo XX. Esta ciencia planteé que
dequiera que e ncontremos seres vivos, podremos observar que sus com

De modo ‘Q:m.
cionala que J‘Joao:szmm:_mam he arribado.

propongo pensar _mm redes sociales desde esta construc-

50, m::m _om moﬁoﬁmm % un:colectivo Qm.a___m mn:_co de- :mcm_o barrio
zaeion, tal. cormo el hespital, barrig, organizacidn,. tal .como @l hospital,
._,mmocm_m 1a as ociacion de profesionales, el centro comunitario, entre ofros)
con integ rante s de otros colectivos; posibilita la potencializacion de los rect
S0s que poseen.y la creacion de-alternativas: novedosas para fortalecer
:m%w de la vigy a.Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las m

et

tiples relacion e que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los apre
dizajes al ser estos socialmente compartidos. (Dabas, 2002).

Poder cor siderar las redes desde esta perspectiva, propone aigunas lir
1o min anbin Alaramanta nlantaadae nar N ZD_BND.OS,

|
v

A An NS

organi-
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weomv segun quien.fa “forma red” implica ante todo una bmosmim variable
con unalto .Sm% de interconexion. y posibilidades Q__\mamm de establecer iti-
erarios y flujos. La forma. red no tiene recorridos ni opciones predefinidas
aunque desde luego pueden.definirse y también congelarse): .Es fundamen-
aimente ad- hocrdtica, fluida, autotransformadora, Toda red puede crecer,
ransformarse, reconfigurarse. |.as.redes dindmicas, .como lo son todas las :
B%m moam\mm no instituidas, no tienen o:bm: 2 ::m:&mn mmam se hacen

=

Emm a.:mE:&
“Entanto fa nmavon_zm de red nos propone _m concepcién de un mundo

. construido: por todos, nos coloca en situaciones de amno:mmg_amamm com-
: n wa.amw. ‘Bl mundo no “es tal:como nos es dade” sino ncm,,.,_o .oozmﬂcmaom.
entre todos: /

_..maoznmm. esto nos enfrenta al desafio de pensar como pasamos de las
cisiones por 5m<o:n ala generacion de consenso; de las estrategias
58295_2.. a om_n..mu_um no.ouoafmm que Eo:.:mﬁ.: ligaduras; -
d uqmmmac_ooao a una organizacion coordinada.

- Ommam esta perspectiva no uoamSQm soslayar el cambio en los valores
‘que la sustenfan: ﬁch_mEom cmqm distanciamos de la propuesta de la moder-
. idad, que nos planteaba el predominio de la expansion, ccompeticion y domi-
“nacion, en un mundo signado-por las conquistas y colonizaciones de las diver-
sas culturas cm_o la tutela’ de la-que- erd oozmamsnm como “verdadera”.
‘Nuestro andar nos acerca al naaoa_:_o dela’c oo:mmEmo_oz no'solo en-cuan-

fo a la ecologia ambiental m.:o a fa recuperaciony desarrollo de lo uaacoao :
¢n la diversidad, promoviendo la cooperacion y asoiacion, como formas de’
potenciar el fazo social. *

Es asi como el trabajo con enfoque de red nos cdoca en la dificil posicidn
de cémo intervenir en un rio que q_%m permanentemente, donde no es el fluir
el obstaculo sino ser concientes del riesgo de interrumpir su caudal.
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¢La familia o las familias? -

“‘Duerme, duerme, negrito, que su mama
esld en el campo.
Trabajando, si, trabajando. Trabajando y no le
nm@m? trabajando”
Nicolas Guillén

En relacion con la concepcion que las sociedades occidentales poseen
sobre la famiiia, cabe plantearse una serie de cuestiones. Por un lado; {aspoli-
ticas sociales y la sociedad en general han delegado en la familia, como man-
dato, la responsabilidad respecto de fa crianza y socializacién de nifios y nifias.

 Por el otro, fa consideracion de la familia.como la organizacién social basi-
‘ca y primigenia de la estructura social..Asi considerada, se refiere al grupo de
personas nucleadas por relaciones de parentesco, con predominio de la natu-
raleza bioldgica, alrededor de la forma monogdmica y heterosexual. Es nota-
ble.como se desconoce o se olvida que esta modalidad de pensar la familia

tuvo su origen en ,w_,,nmgnoﬂ:mno._mmaoo,_n.az_c_.nwac en 1804, que la instau-.-

ré como un modo de asegurar, entre otras cuestiones, la :m.&:,&m,< la.propie-

i

en la que se organiza la sociedad, por lo:
tural” que ésta deba hacerse cargo del sos-
tén de.los mas jévenes. - :

. La presion concentrada-sobre fas famifias, hace que muchas-veces su
estructura resulte débil, sobre todo para aquellas insertas en contextos desfa-
vorables para su desarrollo::Esto se complejiza atin mas cuando la organiza-
cion familiar no responde al modelo socialmente prefijado. Numerosas inves-
:ou\omo:mm vienen aportando sobre este tema. Resulta interesante aqui desta-
,.A..wm,q las de Stephanie Coontz, autora del libro The way we never were. (1995),
.gc,m: plantea que “como la mayoria de las visiones de una ‘era dorada’, la
familia tradicionaf'... se evapora al examinarla de cerca. Es una amalgama de
mﬂn&q:am, valores y comportamientos que nunca co-existieron en un mismo

tiempo y lugar”. -~ . o

Nos encontramos entonces con dos situaciones a analizar.

4 Las configuraciones familiares diversas a la legitimada como “natural”
e Cr fesdenZeant Gasfenn nor In tantn el nroceso de

dad sobre la tierra. Esta.concepcion ha llevado a‘concebir a un tipo: particular -
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exclusion social que padecen los que son considerados excticos para los
sistemas dominantes (vg: algunos programas sociales respecto a la orier-
tacion de la ayuda social a las poblaciones vulneradas €n sus derechos
humanos, recomiendan no distraer esfuerzos presupuestarios en la ayuda
a madres solas, con hijos de diversas parejas, y' fundamentalmente,
pobres. Solicitan la preferencia por la institucionalizacion o adopcion de
esos nifios y nifias)(@)

4 . Los vinculos afectivos que no Son- reconecidos. como relaciones de
um.a:_ﬁmn.n, no Bm::.w: confiables, ain cuando contribuyan al desarroilo y

.+ Sostén de’las pefsonas: -

Desde esta perspectiva, si en las précticas terapéuticas y sociales ante-
riormente se corria el riesgo de considerar al individuo como el elemento dina-
mizador social principal, se puede ahora pensar que esta tarea recae sola-
mente en fa familia, concebida como unidad. Consideramos, entonces, ‘una

- responsabilidad profesional y social que los operadores sociales, entre ellos,

los 8&85&. podamos revisar y trabajar permanentemente el “fundamenta.
lismo familiarista” que estd impregnado en la sociedad, R

oosmama:% éste panorama, en el campo de la salud famifiar y comuni-
taria, venimos ‘desarrollando e investigando sobre estrategias de frabajo
desde el enfogque de las redes sociales, tanto con diversas poblaciones como
en la formacion de profesionales del sistema de salud,

Estas estrategias, que estamos denominando estrategias para promover
ligadura, tienden-fundamentalmente al fortalecimientodel lazo social y a gene- -
far condiciones que posibiliten una auténtica: restitucién comunitaria .
nocion de restitucion comunitaria implica un ‘acto politico en el sentido amna.,
ducir sociedad, que implica investir a la comunidad de la capacidad'de mo.wa:__._ ‘
mn?mna:. desarrollo, potenciacion y resolucién de problemas %m.m&mmm:
tanto a los nifios y nifias como a todos sus miembics. Esto es, ef recorioci-

‘miento del valor vital de la dindmica vincular autoorganizada y autoorganizan-

te:Valora especialmente el poder “hacer”, “resolver” ycrear” que ejercen per-

@ Mencionaremos como ejemplo los informes de Charles Murray, quien en 1989 publica The emer-.
ging British underclass, donde alerta sobre la necesidad de refrenar e surgimiento de pobres aliena-
dos. Muchos de estos conceptos sirvieson de base para las politicas sodales elaboradas por el gobier-
fo de Tony Biair, en Inglanterra. N
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sonas sin cargos ni titulos profesionales, trascendiendo los muros instituciona-
les para reconocer queé la produccién de subjetividad y las posibilidades de
transformacion se dan en y desde todo el terreno social.

En diversos contextos, y no sélo en el latinoamericano, las instituciones
sufren de creciente descrédito, mas atin cuando se trata de instituciones asi-
lares destinadas a los nifios, nifias y jovenes. )

En nuestro medio en particular se hace muy evidente la crisis entre la con-
cepcion que rigié en el origen de las instituciones y la situacion actual. La ins-
titucion, como modo de organizacién social, fue concebida en el marco del pro-
yecto del Estado-Nacion y recibié como mandato la formacién del ciudadano
para que pudiera convivir en el mismo. Dichas instituciones se concebian

‘como disciplinarias, dando lugar al surgimiento de instituciones correctivas.

Aquel que no se disciplinaba a través de ellas, se hacia pasible de diversas for-
mas de castigo hasta llegar al sistema de reclusion. El Estado-Nacion signifi-

¢6 la consolidacion de la modemnizacién capitalista que pretendia conciliar las .

demandas de unidad politica de las diversas clases sociales con fas necesida-
des de desarrollo econémico. Para poder funcionar de este modo, fundamen-
{6 la produccion de subjetividad en las instituciones sociales, las cuales pose-
ian un lugar claramente defimitado: La familia, la escuela, la fabrica, e ejérci-
to, suponian reflejar formas mas o menos fijas y constantes de subjetividades.
Sin embargo, éstas s ¢
nes habitadas por sujetos, ubicadas en contextos diversos, atravesadas por
procesos historicos. ‘A lo largo de su devenir, estas organizaciones sostienen
el debate acerca de como cumplir con esa mision, misién que es permanente-
mente cuestionada desde la perspectiva del mandato, porque existen sujetos
y contextos diversos. La institucion, desde nuestra perspectiva, es portadora
del instituido, del mandato, de su mision, para llevarlo a cabo, con personas
que son concebidas como todas iguales, con parametros de normalidad que
se tienen que alcanzar independientemente de ellas, independientemente del
contexto, independientemente de 1a historia, para integrarse y: reintegrarse en
A la sociedad. Asistimos a un momentd*en que gl Estado fue dejando de ser ¢l
articulador simbélico de la formacién ciudadana. Este proceso se relaciona con
lo que habitualmente mencionamos como “crisis de las instituciones”. Esta cri-
sis #& hace visible porque las instituciones ven vaciado el contenido instituido

Qm_\...am.:dmaoﬂammﬂmc_mo_n,o. Sin embargo, no podemos negar que las instity-

ciones producen mcsm%amq pero ha cambiado el ambito de produccion. Se
ha pasado de la I6gica de los muros a la de tedo el terreno social.
Frneidarada Ia ineficacia de numerosas mediaciones institucionales, 1as

B T > 1]

nstituciones del “deber ser” se encamnaron en organizacio-
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potenciacion, tienden por un lado, a evitar la institucionalizacion de nifios y
nifias cuyos problemas pueden. resolverse con el apoyo a aquelios que sos-
tienen su crianza: Por el otro, prormueven el reconocimiento de la :m:m.gm:..
“cia de funciones basicas a sujetos sociales no claramente percibidos uoﬁ el
sistema dominante; pero que desempefian una funcion esencial en la vida de
las personas.

Desde esta perspectiva; la mirada no ests puesta solamente en relacio-
nes prefijadas bioldgica o juridicamente, sino que prevalecen los vinculos que
se establecen en un momento histdrico y en un contexto %@i:mao a wa-

* vés de territorios méviles, de multiples interacciones y del ao.osmomim.ao de
diversidad de saberes y voces. :

Narrando una historia, construyendo un escenario posible

“Si la historia la escriben los que .ﬁ:ma..
eso quiere decirque hay o?m@, historia(s)...”
- Rock, Lito Nebia - 1983

Vi

Escenarios

¢C6mo pensamos un escenario? Como el lugar donde acontece un suceso.
. _(m. mosm:%na: de un escenario deriva de la observacion de que, dada la
imposibilidad de saber cémo se desarrollara el futuro, una buena amo_.ma: 0
estrategia a llevar a cabo es una que convenga a varios futuros posibles. De
este modo podemos conformar diversos, segun actores, narrativas n&u_m.
mas. Estos grupos de escenarios de referencia son, basicamente _:_msz.mm
acerca del futuro construidas especialmente con este objetivo; ommm una de
estas historias enmarca a un mundo posible en el que quizas algtn dia tehga-
mos que vivir. B

r.m construccion de escenarios de referencia no es predecir eventos futu-
ros m_zowmmm_ﬂmq._ﬂ:onmm de gran escala que posibilitan movimientos en dife- -
rentes direcciones. Se trata de hacer vi ibles ‘estas fuerzas para que el que -
hace pueda reconocerlas, en el caso de que aparezcan. Se trata de m<_a.mq a
tomar mejores decisiones hoy. - E c.

“ _m.ms :oo.o:aanm_mmmﬁa:«mmnoza@mommo:mog:s;a_w_c_.oa_:ms..oo
¥ 1as redes. Fstas Idaicas son. entre otras: ,

SRR
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4+ Las de los sectores: salud, educacién, accion social, que intentan “sepa-
rar las necesidades e intereses de los miembros de las comunidades,

4+ Las de los programas, que “bajan” sobre las poblaciones cuadriculan-
dolas e ignorando los vinculos previos establecidos.

4+ Las de las disciplinas, que “dividen” a las personas segun las incum-

bencias que los titulos otorgan.
4+ Lasdelas jurisdicciones, que establecen fronteras arbitrarias que des-

conocen las huellas y senderos que diariamente se abren.

Desde esta perspectiva el escenario se construye en el proceso de carto-
grafiar, de mapear el territorio en.la medida en que se lo recorre, incluyendo -
las multiples voces y objetos que.en ese recorrido adquieren ‘relévancia,
ampliando permanentemente | horizonte de sentido y construyendo significa-:
ciones conjuntas. .

Cartografiando... .

Cartografiar, como navegantes en un mar desconocido... La cartografia
 de red nos permite “iluminar” y hacer visible la dimension histérica y actual de
los vinculos que posibilitan. una modalidad de produccion, soporte y desarro-
llo de las personas y comunidades. :
¢Cudl es la significacion que posee “iluminar” ciertas zonas? Posibilita
recuperar las diversas experiencias de los diversos actores. .Trabajamos con
una metafora interesante que es la metafora del “zoom”, la cual desarrolia-
mos en ef articulo Viviendo Redes.

El paisaje y la historia

“No podremos solucionar nuestros problemas
- si perisamos desla misma manera que cuando .

los creamos...”
Albert Einstein

#

”

Mediados del afio 2002. Una de las provincias argentina mediterraneas.
Un pueblo al pie de montafias de 3000 metros de altura que lo separan de la
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capital provincial. Cuenta con alrededor de 7500 habitantes y durante épocas
turisticas puede triplicar Ja poblacién. Tiene un gobierno municipal. La ciudag
cabecera administrativa y juridica se encuentra a 60 km,

Para los que habitamos en grandes urbes, es una suposicidn con visog de
certeza que todos se conacen en un Pueblo tan pequefio.

La primera vez que escuché esta historia fue en un taller que coording
sobre el tema de redes sociales, organizado por el municipio de Ia localidad
mencionada.

Se trataba de Margarita, una mujer de 34 afnos. Padecia HIV. Tenia cua-
tro hijos, un var6n y una nifia, hijos de una primer pareja, de 13 y11 m,w_om res-
pectivamente. Del padre de los dos mayores se desconacia ef paradero desde

sus hijos.
Margarita se habia ido de sy Casa matema 20 afios atrgs. Respecto a sy

ia relatado que desde Stempre su relacion habia sido conflicti-
va, ademds de distante. Se desconocia donde Vivia, aunque pensaban que en
Uruguay, en ef campo. Desconocian si tenia otros hermanos y sy padre era
desconocido por ella misma. .

¢ Cudl era Ia situacién emergente? :
Hacia una semana que Margarita habia fallecido. F padre de los mas
pequenos aducia la impasibilidad de hacerse cargo de sus hijos por sus con-

-diciones laborales y de vivienda. Nada podia hacer, ya que “Dios habia queri-

do que asi fueran las cosas”

Al de los mayores no se sabia donde encontrario.

Esto planteaba al momento una dnica salida: internar a los pequefios en
una institucién,

Habia cierta desazon e incomodidad en el relato, por locual les pregunté
cudl era la Preocupacion por esta situacicn, .

Entonces, los participantes en el Taller comenzaron a habiar.

Margarita habia sido “el caso” de esa comunidad.

Diferentes parficipantes en ese Taller comentaron sy perspectiva.
_z.gmuS:.mm del drea social del municipio (dos trabajadoras sociales) relataron: -
Como se habjan Ocupado de ella y sus nifios desde al menos tres afios atras,
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cuando los médicos del hospital detectaron el HIV, que se enmarcaba en su
precaria situacion econémica, mujer practicamente sola a cargo de cuatrg
hijos. Su pareja habia planteado que no podia ayudar, salvo con algin “pesi-
to" de tanto en tanto. Sabiendo lo dificil Que resultaria el proceso, habian deg;-
dido armar una red en la cual participaba el 4rea social del municipio (funda-
mentalmente a través de dos trabajadoras sociales), proveyendo alimentos,
ropa, colchones, mobiliarios y tramitando diversos subsidios de ayuda econg-
mica; el sector de salud, (cuyo referente més claro era la jefa de pediatria) que
se ocupaba del seguimiento del estado de salud de ella y los nifios, articulaba
con los otros médicos (infectélogo, ginecdloga) y tramitaba la provision de
medicamentos, a través del farmacéutico; la escuela, a través de Ia directora,
que acompanaba el proceso de aprendizaje, apoyando a los pequefios en
forma especial; los medios de comunicacion, como el periddico locat y la radio
(por medio de un periodista principaimente), que difundia la necesidad de
ayuda solidaria, sobre todo cuando era necesario recaudar dinero para obte-
ner {a costosa medicacion. :

Cuando, ante la muerte de Margarita, fodos se hallaban imbuidos en ef
sentimiento de “haber hecho lo humanamente posible”, surgié antes los ojos
de todos un hecho inusitado. _

Tres vecinas de Margarita se acercaron a hablar con los miembros del
municipio durante el velatorio, que se habia desarrollado en sus dependen-
cias, para plantear que ellas se podian hacer cargo de los nifios.

¢De dénde habia surgido esta propuesta?

Cuando una de las trabajadoras sociales y la médica les preguntaron por
qué hacian ese planteo, contestaron * Con todo lo que hicimos por Margarita
y sus hijos queremos seguir ayudandolos” ’

Sorprendidas por la respuesta, les respondieron “;Cémo que Uds.
Ayudaron?, si nosotros fuimos los que estuvimos haciéndolo”.

Mas impactante fue la respuesta; “Si, ustedes se ocuparon, pere quien
cuidaba a los chicos cuando Margarita salia a trabajar de noche(); ; y los fines
de semana?; ;quién cocinaba la comida que le enviaban y lavaba la ropa
cuando ella estaba en cama? Dos de nuestros ::o&.méamcm: alos chicos con
los deberes escolares, les ayudaban a preparar sus utiles, y muchas veces
jugaban con ellos. EI mayor mio (vecina 2) ensef¢ a J. A andar a caballo”,

F

{3) Cabe destacar que hasta el momente nadie habia mencionado que Margarita era trabajadora

cnveinl

Redes sociales ¥ festitucion comunitaria

Comentaron que cuando se comunicaron con |a defensora de menores
ésta se macmmmma,o con Ia propuesta y tomé la situacion con decisign, Dijo: =mm.
importante que los nifios no pierdan el contacto con el barrio, con sus compa-
fieros de escuela, con sus pertenencias”. Pero planted que hacia falta |a firma
de los padres para otorgar la guarda Provisoria mientras se decidia qué cami-
nos sequir.

Un gran obstaculo. Se desconocia e paradero del padre de los mas
grandes. A

O por lo menos eso era Io que se creia, Una de las vecinas coments que
su hermano, camionero, lo habia visto trabajando en yn establecimiento de
campo, “alld, detras de las montafias” Agregd que el hemano tenia I posibi-
lidad de hablar con €l y convencerio para acm viniera y que sino “conocia a un
comisario que lo traeria como fuera” ,

Dos meses después volvi a tomar contacto con los miembros de ese
colectivo, por solicitud de ellos. Ej padre de los nifios mds grandes vino por sy
propia voluntad, ayudado a cbtener ¢l permiso laboral con una carta de I
defensora de menores. Adn mas, quedo establecido un régimen de visitas

o PmN meses después, la situacién habia avanzado desde el punto de vista
juridico, al punto que este caso esta sentando jurisprudencia.
Por ofro lado, en una notable articulacion entre las vecinas, ambos

posibilidad de contacto, actuales o a futuro.

mmm.:_a altamente significativo que ambos padres tambign tengan un pro-
:._:Qo distanciamiento respecto a sus familias de origen, ignorando donde
viven o si estan vivos. |

fes fi . )
MM.. tienen de si mismos. Como diria Ross Speck, es Ia vivenia del “efecto de :
» €54 fuerza que surge cuando un colectivo se une para co- operar.
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Abriendo caminos, siguiendo huellas

.Caminante no hay caminc, se hace camino
al andar...”

Antonio Machado .

Pensamos esta perspectiva de trabajo con enfoque de red como altamen-
te productiva, productora de-aperturas y promotora del lazo social. -+

Pero cabe destacar la velocidad con que las propuestas innovadoras
son cooptados por el sistema dominante.

Las redes aparecen como una nueva “moda”. Pareciera que ahi esta el
cambio, en la denominacion. Pero observamos que ahi no reside la transfor-
macion: hay numerosos programas donde se menciona a las redes pero las

practicas estan igualmente concebidas desde la metéfora piramidal; los acto- -

res sociales son ignorados y el operador continia actuando como “externo”
al campo de intervencién. En una exploracidn acerca de los procedimientos
para la constituci6n de este tipo de redes, observamos que én estos intentos,
se confunde la organizacin con la perspectiva de la dinamica fluida de la
red. Es decir que adoptan la concepcidn organizacionista, centrada en el tra-
bajo del disefio en lugar del trabajo basado en el diagrama y desde la dina-
mica vincular.

Las llamadas redes de servicios, establecimientos, intersectoriales, gene-
ralmente “son organizadas” desde arriba: hacia abajo” (decretos que sustentan
su creacion)(4) y desde “afuera hacia el nicleo”, generando una-extrafia sen-
sacion para los actores sociales de no reconocerse miembros de esa red a
partir de una prdctica, sino por una adscripcion nominada por otros y vaciada
de contenido. - s :
~ He aqui un desafio ya no sélo para las intervenciones en red, sino para
modalidades de organizacion que pretenden alejarse del centralismo pirami-
dal: cemo desarrollar Emo:omm que recuperen la experiencia de pertenencia y

.
“

(4) Hay que destacar que los documentos del BID, mm:oomim:a_m.. Comunidad Econdmica Europea
mencionan la necesidad de que los programas y proyectos “irabajen en redes”. Esto funciona como un

‘adquiridos, no siempre sencillo de realizar. *

Redes sociales y restitucion comunitaria .

abran nuevas alternativas de organizacion; como potenciar organizaciones
como redes y trabajando en red.

-“Es una tarea permanente con-otros de reflexion en la accioén, de recupe-
racion de la experiencia, en la practica social de cada dia donde visualizare-
mos:la diferencia

" Evidentemente se introduce un desafio para la gestion en las organizacio-
nes cuando se intenta trabajar desde éstas pensadas como redes. Hay algu-
nos caminos transitados, pero en realidad ¢ trata'de pensar y actuar desde
un enfoque que implica atravesar-un proceso de desadaptacion de modelos

Muchas de nuestras acciones son impredictibles, azarosas, coyuntu-
rales. Dependen del encuentro con los otros, de la posibilidad de recorrer
el territorio. Pero nos acompafia siempre una certeza: Ia confianza en la

capacidad de las personas, el registro claro de quenadie puede solo y un
animarse a abrir ventanas, transitar senderos, explorar hendijas.
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Ecologia Familiar: lo que se oam enel juego

Dra. Denise Najmanovich

:.
Si no se espera, no sp encontrard lo inespera-
do, puesto que lo inesperado es dificjj y arduo”

Heréclito

2

Este trabajo ha sidg escrito a partir de una preocupacion fundamental-

mente ética, en la medida en que la ética es una dimensicn fundante de Io
humano, del devenir de Ia subjetividad y de Ia creacion vincular, Log hallazgos
de la investigacion conducida por Juana Droeven (2002) sobre el vincuio ?m-
teno me han llevado a Ia necesidad de recalcar Ia importancia_ crucial de la

El pensamiento occidental moderno quedo congelado en una sola forma

de concebir las formas y la legalidad. Todo el conocimiento que fa ciencia clg-

.,m_.nmlua<m<a-ccm%d§om.aimcmm,_o el signo"de la conservacian, |a estabilidad,

lo estandarizado, la norma escrita y fijada en leyes o estructuras “universales..
¥ eternas”, . |

Adn en las Perspectivas mas contemporineas de 1s taracin £ o

Noest Lo ae
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1 Visibilizando redes comunitarias(t)

“Elina Dabas y Rodolfo Nufiez

1 Smtm ﬁozzm bm:.m de las
.mﬂaﬁﬁmm Sma%gamm nm& ‘ol moc &m.

”..,,Ecac diversas- bggim%m para; ~§ma..,
g?m&mh:&mﬂ&ﬁxﬁ?.&om !

- Institucioén y organizacion

Desde la perspectiva de la herramienta mapeo resulta interesante realizar
una distincion entre institucion y organizaciones, considerando el analisis
acerca de las instituciones realizado en el articulo ; Quien sostiene a las fami-
lias que tienen que sostener a los nifios? Redes sociales y restitucion comu-
nitaria. Sefialabamos alli que éstas instituciones del “deber ser” se encarna-
ron en organizaciones habitadas por sujetos, ubicadas en contextos diversos,
atravesadas por procesos historicos. A lo largo de su devenir, estas organiza-

{1) Version corregida de las clases dictadas en el marco def Taller Mapes de Redes Sociales, FUN-

NADCTY i oode e d o YWD



_tema. Los dos conceptos estan unidos por el de interrelacion” toda interrely

" Colectivo FUNDARED

Hasta aqui, Ia idea de organizacion y la idea de sistema no Solamente
siguen siendo embrionarias, sino que estan disociadas. D. Najmanovich py.
pone asociarlas, puesto que m,_, sistema es el carécter fenoménico Y global que
toman:las: m:a:m_mna:mm, cuya: &%ﬁo&:ho:w&:, _m...o_am:_wmoa:, del sis

cién dotada de- cierta estabilidad o regularidad toma ‘cardcter organiza.
~cional y produce un sistemasHay. pues, una reciprocidad circular entre estos.
tres términos; interrelacion, organizacion, sistemas h
Aunque inseparables, estos tres términos son relativamente distinguibles,
La idea de interrelacion remite a los tipos y formas de unién entre elementos
o individiio ..m.:@,m,,nmnow”.m_m,..,smaom?n?acom y el Todo. La idea de sistema s
remite a la unidad compleja del todo. interrelacionado, a sus caracteres y SUS
propiedades fenoménicas. La idea de organizacion remite a la disposicién de

*

La difusidn del enfoque de redes ha planteado la necesidad y el interés. de
reformular fas *ozsmm.améém:nmna:. administracion y gestion de las institu-z
ciones, materializados en.buena medida:en: vision de: las ‘organizaciones #

- como redes’y trabajando en red o : .

Este enfoque no siempre ha sido acompanado de un pensamiento que
posibilite a creacién de abordajes novedosos, sino que la- mayoria de las
Veces nos encontramos que se intenta “instalar* una organizacion en red por
‘mandato”. Es. asi.como, desde diversas gestiones, ya sea organismos des:
gobierno, internacionales y/o privados se resuelve la creacion de redes, no
contemplando modalidades organizativas v <50:_m6m. previas a la disposi- ..
cion y/o reglamentacion de la-misma De este modo, se coopta una posibili-
dad instituyente, imprimiéndole Ia misma dinamica de modelos tayloristas: de
“arriba” hacia “abajo” y desde “afuera” hacia “adentro™

Es tal la importancia atribuida a este funcionamiénto que muchos organis-
mos han creado direcciones o gerencias de redés. Muéhas veces hallames
que la produccién de estas dreas son bases de datos sobre los “recursos” dis-
ponibles para un sector o tema determinado. Estas bases, generalmente de
soporte informadico, pueden ser listados con cruces diversos y/o estar ubica-
das en mapas-catastrales. ‘

Pensamos que éste es un insumo importante, numerosas organizaciones
desconocen tanto otras similares ligadas a su quehacer,como aquellas con las

Visibilizando redes comunitarias

que pueden generar acciones colaborativas, Pero aca no terminan as posibi-
lidades de las redes institucionales. En ocasiones ni siquiera es yn punto de
partida, ya que hay vinculaciones prexistentes nunca visibilizadas. Diremos
que este insumo, la “base de datos” es un organizador que puede convertirse
en “letra muerta” o movilizar tanto interacciones anteriores como futuras(6)

Desde esta perspectiva, el mapeo de redes institucionaes!(7) se trans-.
forma en una :m:msaam,mmoﬁ nmﬂm._‘mo%m@ la dimension histérica y actual
arrollo de las organizaciones(8),

Antes de introducimos en los diversos procedimientos de mapear, propo-
Nemos pensar en la significacion de “luminar” ciertas Zonas, Esto implica pen;
sar cudl es el lugar donde estamos’ ubicados, ¢ N que momento (personal, ins.
titucional, contextual histérico) lo realizamos y sabre todo, considerar que esta .
produccién, el mapeo como und forma de presentacion posible, poniendo la

mirada en los aconteceres vinculares, en este €aso, institucionales. Desde

esta perspectiva no planteamos a fas redes personales, institucionales o

de los vinculos que n.omam_:m: ‘una modalidad am,ua.a:ona:. soporte y'des- .

jerarquico excluyente. Preferimos trabajar con una figura interesante Queesla
metdfora del “zoom", la cual, segin D, Najmanovich (2003) es un dispositi-
vo cognitivo muiltidimensional que implica “un estilo.de indagacion y de pre-

de visualizacion permiten componer un paisaje cognitivo pleno de relieves sin
correr el riego de la dilucion o la fragmentacion. Asdifer ) téen
co que usan las maquinas fotograficas que s6lo nos faculan, para acercar o
alejar una imagen, el “zoom cognitivo” permite el ajuste de varios parametros

sentacion que graciasa la movilidad y al ajuste permanente de los pardmetros

simultaneamente para posibilitar un sistema de enfoque plural y heterogéneo .
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X ' S en g hecho para que no se fueran los chicos? ;Qué han hecho con la situacion de

er: Ivas, Incluyengq Corteg los chicos que no comen? ¢A quiénes han recunido? ;A quiénes podrian

Y no sdlo funciona €omo “lengen Sing - J€s desconocidos, de escena-
dad distintog obje. - i . Ui te de la zona de San Miguel, Provincia de Buenos

, de las escuelas ubicadas en un barrio de pobreza

€.un.grafico en el.cug| Simbojjss - s rdan las zapatillas g fog chicos, porque de otro

a persona. que pr esenta un prg

SRR e _u_msm
—ste Mapeo se realiza junto a Ia nmao:m.nag

nen, solicitamos. que agregye para cagy.
uno de ellos, I3 am_moa: %maa,.. :_3 amigo, ;<mom:o..83ummm3 de :mem..m. concibe como institucicn
| mSc.E,o puede Qmmmnacmam.ﬁm: Principio, - ddie, 1a relacion es con el .

r el programa de retencion”,
ience a visualizarse Como organizacicn, podra

etc.) y el atributo de ese vinculo;
en cuatro iammmmoam_cwi segun Ia conversacion pueden inclyirsa-
* Aceptacion: a.mzazmam,
acompanar_ Lo graficamos —
* Oposicién o conflict e re
reses. enfrentados, m,.,_ao.ﬁ.u:,_c_m: de exigencia o reclamo: sobrecarga | g
graficamos — ¢ T .
* Indiferencia; No se.opone pero tampoco Io apoya.
Lo graficamos 06000 )

, de lo Smaaao.. Para instalarse, desde st
produccién de subjetividad.. El acontecimiento pro-;
duce un quiebre, una fuptura con Io ya sabido-conocido, y genera desde este -

* Distanciamiento: se refiere al sentimiento y/o inactividad def vincylo desconotimiento, desde la incertidumbre que produce, i apelacion a lo cono-
porque hace tiempo que no se ven por razones diversas (cambio de . cido pero también la creacisn de lo :o<maomo,.,,..>:.w es donde empieza a sentir- :
barrio, nw;_.%moan en espacios diferentes; u,ﬁoc_mamw,.:mmcm_sm_ etc). i selanecesidad de vincular, donde se vivencia la importancia de los vinculos.
Depende de Io acontecido en'Ia relacign Puede ser un distanciamienio Por ejemplo, en el medio urbano, una escuela sabe que a dos o tres cuadras
en tensién o simplemente un distanciamiento. . hay otra escuela, pero no percibe :S@c.:m necesidad de vinculacign, Sigue

Lo graficamos — o ___ ®—e:

elevando el pedido de “quiero mds libros™ “quiero un retoproyector”, no pre-
gunta con quien puede compartir recursos; saberes, proyectos o Propuestas
ari ; ible. . que compartir con las otras escuelas. No es que no sabe, lo sabe pero no vin- A
\ . , cula; la informacién no basta. Es necesario pasar al acto socializador y vincu-

el » fratando de cono- . —_—

- : (9) Se denomina “chancletas u ojotas” a un caizado abiertg que sostiene el fie sélo con ung fira, tipo
ooao__m<m:momcom_ Programa de retencion, pademos preguntar: “¢Qué han sandalias.




ciones debaten acerca de como cumplir con esa mision, mision que es perma-
nentemente cuestionada desde la perspectiva del mandato, precisamente por
la diversidad de sujetos y contextos. A modo de ejemplo, escuchamos a dia-

rio que la escuela no puede educar, por distintos motivos. Las condicioneg

sociales y familiares de los sujetos; la violencia institucional quiebran perma-

nentemente ef ideal del proceso educativo, alumnos que responden a pautas

prefijadas; docentes que ensefian sélo lo que ya saben. Desde esta perspeg-

tiva, el mandato se hace trizas y “no se puede educar".

Sin embargo, no podemos negar que las:instituciones producen subjetivi:

dad pero ha caribiado el Ambito.de produccién. Se ha pasado de la lgica de

los muros a la de todo el terreno social (Hardt y Negri, 2002).
Considerando esta distincion que realizamos entre institucion y organiza-

ciones, diremos que trabajamos. con:organizaciones, organizacic
vas, organizaciones de salud; com

Entonces la organizacion, es la o
guir y en ella entran a jugar las subjetividades, el
co de esa organizacion en ese barrio, en esa cormil
acontecimientos que se van realizando. .
Quisiéramos aqui desplegar un escenario posible. “La escuela del 31", que
es una escuela que queda en ef km 31 en Gonzdlez Catén, de fa ruta 3, dela
provincia de Buenos Aires(3). Un comentario de alguien que conocié fa expe-
riencia fue: “esto no parece una escuela”. Y con cierta I6gica ya que no pare-
ce “la escuela”, sino es una organizacién que se ha transformado y que los
sabados hay clubes del trueque y talleres de. padres, pero ademas el chico
aprende, los chicos circulan. Cuando decimos “no parece una escuela”, alo
que nos referimos es a que no parece la escuela que describe la-Institucion-
Educacion. Es una organizacién con capacidad de transformar el mandato de
lo instituido e incorpora la dindmica de un barrio donde hay clubes de trueque,
::33%8 desocupados, donde ademds circulan grupos de teatro y acamm
La posibilidad de incluirse en esta dindmica permite que los chicos sigan
viniendo a esta escuela, en lugar de abandonarla.
Los @scenarios creados, como el descrito mas arriba, rompen el mandato .

v,, 838:9:&% un todo. Asegura
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ciudadanos para poder vivir en Estado, la dificultad de cumplimiento, se pena-
ba % ,_“o.:am.m diversas hasta llegar a la reclusién, En esta nueva seciedad n,cm
mmﬁ.maom.,ssmnao ‘la pena:mayor es la'e xclusién, Justamente, 1a :%,Nwma:
de la herramienta mapeo posibilita la inclusion en e! contexto donde se habi-
ta, en el que ,_om.ﬁ.::o ios tienen:la oportunidad de configurarse de formas
onmh,nm‘.:‘mﬂwm.w: organizaciones, es ,.no%,ﬁ pensar’‘en movimientos
vitalest™. Una interesante figura es visualizar en organizaciones diversas que
recuperan un lugar en el entramado social, en tiempos de mxuc_m_o:.. en tiem-
pos de quedar desafiliado como dice Robert Castel (1998).
Resulta mao:o,m.m interesante ampliar la nocién de oBmsz..mn&:.
mmn:mmsa.o a .u.m:mmn Najmanovich (2000),“a. ganizacion es la disposicion
e relaciones entre componentes o individuos que produce tina unidad com-
de cualidades desconocidas en el nivel de los compo-
5. La organizacin une®) de forma interrelacional elemen-
individuos diversos que a partir de ahi se convierten en fos
, Ase idaridad y solidez relativa a estas unio-
 pues, al sistema una cierta posibilidad de duracion a pesar de
aleatorias. La organizacion, pues: transforma, produce,

_redne, mantiene,

F.ouo:m graficar el concepto trinitario de este modo:

Organizacion

Sistema

Interrelacion

———

que uomm:. las-instituciones. Creadas como ambito de Qmmomv_w:m:mmaa de los {4) La nocion de organizacion fue tomada por la biologia y esta refacionada con la organizacion viviente, ..

(6) Las inferefaciones o Lniones pueden ir desde la asociacidn {unién de elementos o individuos que’
Conservan fuertemente su individualidad) a la combinacion (que impfica una relacion més intima y mas
transtormacional entre elementos y determina un conjunto mds unificado). Las uniones pueden mmﬁ., '
aseguradas: por dependencias dijas y rigidas; por interrelaciones activaso interacciones organizacio~
nales; por retroacciones regufadoras; por comunicaciones informacionales. ’
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lante de querer hacer algo con el otro gef orden i : * Podemos hacerio en yna escuela, un hospital, un centro de salud, una asocia-

; i 1ab : ¢ién vecinal, incluso, en Ig gestion de un proyecto o Programa, L5 primer pre-

0'es _amamm:a pensarlo desde las noc : . gunta interroga acerca de qué espacio abarca el accionar de esq organiza- .
cion.; Esta ldgica de territorializacign fompe los Conceptos de jurisdiccidn, de

sector, de disciplina, et (12)

Lo impactante eg que poco se reconocen las Modalidades de circulacion
imites instituidos, Fa gente Camina por huelias ¥ sende-
10s, No solo por caminos predeterminados, yesto eslo que g Mapeo pone en
relevancia. .

Entonces a este Pprimer Mapeo lo podemos llamar Mapeo de fecursos,
procedimiento de toma de conciencia de qué tenemos, “inventario de con -

En toda organizacion lo instituyente
cialmente presente, lo prescrito puede entra
0 parcialmente por una nueva

poseen del mismo. ,
Otro aspecto importante es sefialar con claridag Con quien se est4 aman--
do el mapa. No es lo mismo si se :mc.m_..n con el director de :omuxmh. con un

médico, con fa jefa de servicio social; con ¢l director de |3 escuela o s se
- entrevista un docente.3Si no realizamos este gjercicio de diferenciacion, cogre-
Sando y esto genera Q ..,:mi.omm .s:&_mam diversas &:m.a_..m,v. | W_, lesgo de pensar a la oamz_.Nm 16N como un Stjeto, m.:m:ao no es la
es la posibilidad de mapear es permariente £y mapeo posibif. . . organizacién fa que habla, sino las personas que Ia transitan, la. hapitan,
y - También es Inferesante en este primer Mapeg o en cualquier otra etapa def
mismo, trabajario con dos o fres actores %mqmamm,. ‘Mmostrando Circulaciones
diferentes y no necesariamente oc:#mamoaammws_ vez no_:n_mamamamm. que

luego se pueden discutir en reuniones de equipo,:

" ta, entonces, visualizar jas configuraciones vinculares que sg dan en tomo gf .
problema entre o5 miembros de esq organizacion y con otras organizaciones.
Aunque parezca Teiterativo, ‘mapeamos para posibilitar, la_produccion de un
cambio respecto a lasituacion definida como problemtica & v

En este nm&maacam. 0 propomemos. comenz Tcon’la oozzm:nmna:;

En el reconocimiento ge redes institucionales es interesante reafizar istin. . posible ;Qu quiere' decir%Que cuanto Menos estructurado seq ¢f disefio,
tos focos (10) mas dindmica y rica serj a produccicn, Ponemos en Juego la dimensign aste.

Podemos denominar un primer foco, e} mapeo de otras organizaciones ticade Ia Produccién posibilitando la emergencia de formas y figuras diversas.
que estan incluidas enel territorio. . . ¢Como se disefia? ¢linealmente, con formas que se transforman?

“la definicién del territorio no eg a prior, sino o definimos con los otros.. : En los siguientes gréficos vemnos como diagramaron g red de vincylacio-

Para visualizarlo nog posicionamos(11) desde dénde estamog trabajando.” Nes tres miembros diferentes do una misma organizacign Que trabajaban en
, . M <4 ’ )
oF ; ,
I

(10) Resulta importante aclarar qQue esta no es una secuencia lineal que Proponemos seguir, E1 ope- ) . . .
rador trabajara con diversos focos acordes Con fa siluacién, las Personas y fas posibilidades en que se (12) En el partido de <m8:_m,‘_ucmm~. ubicado en el primer corddn del conurbang bonaerense, que rodea
encuentre. ala ciudad de Buerigs Aires, hay ung frontera, la Avenida General Paz, que Separa a este cordgn de
(11) Para mﬁﬁﬁmﬁn‘mn‘s, utifizacidn de 1a nocign de posicién ver: Rodolfo Nufiez, "Redes: del rol - laciudad. L Nomativa de que las escuelas tienen que inscribir chicos que habiten a 19 cuadras a I3
mﬂm:omw 12 posicion dindrmica en o] desarrollo de las practicas de| lrabajador social, Revista Campo fedonda, no toman en cuenta esfa fronterg jurisdiccional, m:.d maaméo.. las familias hatlan modalida-

Grupal, marzo 2002.- . des altemativas Para enviar a los hijos 3 lag escuelas que mas les conviene,

ﬂ.[.‘l..,i PR
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; gmumo de vinculos interinstitucionales de una ONG represtntada Por tres integrantes, cada
funo de | .

05 cuales desarrollaba sus tareas en diferentes municipios. Al constatar los mapeos
dos comprueban que a pesar de pertenecer a una misma organizacién “N7 cada uno

establecia vinculaciones diferentes. Cada disefic es centralizado, pero en el interior dela

Zacion la configuracién aparece centralizada,

- - . o

En este segundo diagrama, observamos una configuracion centralizada,

con mdltiples relaciones en casi todos los sectores

N it 0 et e

Programa
J6venes

by Gobierno
-Nacional

Gobiemo

Provincial

Mapeo realizado por el director de una organizacion social. fs una configuracion
altamente centralizada y con limites definidos. Una aspecto destacado es la refe-
rencia a los nodos que estan més alla del circulo, lo cual demuestra una conside-
racion hadia el contexto mas amplio de [a organizacion. ’

Una vez realizado el diagrama espontaneo proponemos contratar con el
diagrama siguiente a fin de visualizar no solamente otros actores, sino tam- .

bién el atributo de dichos vinculos, dado que el mapeono es solo una lista de
contactos sino que define intensidad de los vinculos ydensidad de la red de °

relaciones.




|
|

Organizacion
participante

d Organizaciones refacionadas - Organiza
< .

con el trabajo con nifios -+ coneltrabajo con jévenes

ciones directamente refacionadas D Organizaciones que trabajan
€on jovenes

Mapea de vinculos interinstitucionales de una organizacion que realiza proyectos con jovenes

. .z ap= . - .. . 4
en situacion de vulnerabilidad. Disefio realizado por el coordinador de proyectos, como una
configuracion descentralizada con diversos nodos de muy alta densidad. ’

e L3
i

. Lo LR L . - '3
.Para pasar a un segundo foco, continuamos con el mapeo de recursos,

ahora vinculando los ‘actores al territorio donde operan. Es aqui donde se
toma relevante eltrabajo Sobre ef
-Aqui-el elemente-fundante-es-el-gra

mapa catastral (Bertucelli, 1997; 1998)
do de conocimiento permanente y actuali-

i
¢
:

Visibilzando redes comunitarias

zable que tenemos de los enclaves territoriales desde donde operan las orga- -
nizaciones. Para ello, ef uso de.Sistemas:de-Infermacic Geografica, aparece
como una herramienta que permite cruzar bases de datos de las organizacio-
nes con por ejemplo datos censales para la conformacion de areas prioritarias
estratégicas. Cabe aclarar que, como veremos mas adelante, Ia referencia a
territorio surge de las representacién que tienen los actores del mismo y que
a menudo no coincide con niveles jurisdiccionales 0 catdstrales que le son
impuestos por otros actores administrativos que son ajencs a las Emo:omm
cotidianas de los habitantes .La ubicacién de las distintas organizaciones se
basa en diversas fuentes de informacion;,

orom,ﬁ..@mim:@mmmmaamnﬁaomamazmaom organismos guberna-
mentales o privados. Hay empresas que generan cartografia e informa-
cion de manera auténoma o Co-gestivamente con universidades o muni- -
cipios.¢ , : ,

* La informacion que proporcionan los informantes claves de esa comy-
nidad, En relacién con el proceso de definicion de los informantes claves
resufta importante poseer una mirada amplia sobre la eleccion y busque- .
da de los mismos./Generalmente suelen considerarse como tales a per-
Sonas que ocupan cargos jerdrquicos (intendente, director de la escue-
la, del hospital, etc.) Sin quitar valor a la informacién que ellos pueden
proporcionar, resulta importante abrir ef juego a otros actores que pue-:
dan dar o.c,ﬁ:ﬁ de (a significacion del papel que determinada; organiza-
cion cumple en esa comunidad, Nos informardn si tas tareas que desarro-
lla son adecuadas en funcion de los problemas que debe atender, si su
personal es suficiente y muestra idoneidad para llevarlas a cabo, entre
otras. Si bien éste es un dimensionamiento interesante, lodavia no esta--
remos trabajando sobre la modalidad vincular establecida. Esta ira sur-
giendo cuando la gente diga, por ejemplo: “El hospital esta cerca pero
donde siempre nos atienden es en la salita(!3), “es en esa operatividad
que de alguna manera se va construyendo el vinculo, aunque atn no
estamos explicitando intensidad, frecuencia, atributos o caracteristicas.

Intentamos trabajar en un segundo momento sobre el mapa catastral y no"
en el inicio, para ubicar los recursos con que la organizacién cuenta, porque

(13) La poblacién suele lamar “a salita” al primer nivel de atencion de la salud, que en diferentes regio-
nies, atn en un mismo pais recibe diversas denominaciones por parte de los efectores: centro de salud;
unidad sanitaria; dispensafio; postd sanitaria; policlinica; etc.
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sino podemos perder todo el juego de mdltiples disefios con e Que las perso.
nas abordan el espacio que habitan, En elios ya podremos visualizar Mayores
cercanias, y también mayores distancias(14). .

Resulta interesante interrogar sobre la posibilidad de inclusign de otrag
organizaciones. Por ejemplo, si la escuela, ubica solamente otras escuelas, no

es la misma situacion si desde un primer momento incluye el centro de salud
. . . . ’
el comedor comunitario u otras organizaciones de ©sa comunidad. Por ggta

res de la organizacion ya que esto posibilita el surgimiento de visiones com.
plementarias y por lo tanto enriquecedoras. Las diversas circulaciones intro-
ducen no solo distintas perspectivas, sino ademds diferencias en el acceso 3
una multiplicidad de fuentes de informacion Que son reactivadas por Ia actityq
interrogante del operador. No es lo mismo el que llega caminando, que e que
llega en auto, como tampoco es lo mismo preguntarle a un vecing “des-preve-
nido” como a otro con un interés social particular en la resolucién de los pro-
“blemas del barrio. .
Surge entonces la posibilidad de trabajar con un tercer foco, a um:: delo
visualizado en la realizacion del mapa catastral donde pusimos en _..:mwo,._um
distintas organizaciones con las cuales nos conectamos o0 nos podriamos
conectar en caso de que fuera necesario.

«En este momento comenzamos a preguntar por la intensidad y-valora-
cion del vinculo establecido. “iCon-cudl de estas se han conectado
qué se han conectado? ; Qué hicieron en conjunto?”sA |

<fadntroducimos:una dimensién:importante: del trabaje
-recipracidad. Ya no se trata solo de que reciben o que
cambio. : .
+Luego, agregamos la pregunta sobre Ia densidad de la red, desde la per-
cepcion la persona con la que estamos :mcm_.m:a% “¢Cuales de estas otras
| izagi e estan en el territorio se conectan en si o que tsted sepa

- quie’se"conectan entre si?2 _
- Otro aspecto interesante a trabajar es Ia accesibilidad, es decir la posibi-

\\.Qm& faterial u organizacional de activar-los vinculos o recursos mapea

N

carezco para poder generar el vinculo?
&

”

hian dnedn van anlitica niiblira” de Rodolfo Nufiez, Iy

(14) Ver mapa catrastal en el capitulo “Inmersidn en Redes Comt initarias. Trabajo con jovenes viine-

razon planteamos la importancia de trabajar el mapeo al menos con dos acto- -

+En este momento Ia pregunia que nos orienta es ;Que necesito, poseo o )

Visibilizando redes comunitarias

Entonces en este tercer foco vamos explorando sobre el acceso y las
conexiones o sea las vinculaciones en varias direcciones: .

* unaes “da”,

¢ la ofra puede ser “recibe”;

* otra puede ser de reciprocidad .

* si se relacionan entre si independientemente “de mi"-

* posibilidades de acceso.

Generalmente utilizamos un diagrama (ver mapa 4) para graficar lo que
expusimos mas arriba, aunque segun lo que vaya surgiendo en la interaccion
constructiva pueden agregarse otros indicadores. ‘Esta focalizacisn abre la

) mommcm_ama de trabajar el mapeo institucionaf desde I I6gica de los m.,.:_.mam que

fAnteriormente mencionamos que resulta fundamental

ubicar cual-es el actor social Que describe la red de relaciones de la organiza-

cién en la que se halla incluido. Del mismo modo, pasamos ahora a ubicar en -
cada una de las organizaciones visualizadas a las personas con las que se ha
establecido vinculacién, categorizadas en Organizaciones gubemamentales,
ONG'’S, organizaciones de base, personas o grupos llave” u otros que resul-
ten significativos para el que mapea. En esta perspectia, y en funcion def pro-
blema, necesidad y/o interés desde el cual se esti mapeando, resuita muy -
importante incluir el andfisis de las alianzas y oo%aam..unEm_mmb posibles
entre los actores sefialados, en principio sefialadas como relaciones distantes,
de mediana intensidad o estrechas. o :

Para marcar las organizacionés utilizamos una simbologia acordada entre
los que realizan la tarea, tal como observamos en los mapeos anteriores.

Desde esta mirada, pasamos de la l6gica "relaciones institucionales” a la -+ .
I6gica “vinculacion entre personas” gue co-habitan las organizaciones, \gue
van creando nuevas practicas que devienen en posibiidades de incidir enla
dindmica organizacional, que poseen diversos intereses y posibilidades de
transformar _mm.‘ooaﬁcaomo:mm vinculares que se organizan en torng proble-
mas convocantes:*Asi entonces es como hemos llegado a internarnos en el
nivel de fa cotidianeidad de las relaciones sociales, de los tipos de problemas
que emanan de los modos de relacionamiento y de las configuraciones vincu-
lares que se van dibujando para abordar cada situacién que interpela 3'los
actores.
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La red nocional como herramienta cognitiva para
el analisis de procesos sociales

Lic. Roxana Ceil!)

“ Hay un problema.
- ¢Cudl es ¢l problema?
e 2772777

En mi desempeiio como miembro de equipos de orientacion escolar en
escuelas del contitbano bonaerense(? con frecuencia me encontré ante situa-
ciones que desafiaban mis précticas profesionales habituales. Problemas vin-
culados con la retencion escolar, la sobreedad, condiciones de vida en
. ambientes de extrema pobreza, conflictividad social, relaciones escuela—fami-

g lia—comunidad, acreditacién de saberes y muchos ctros, emergen en estos
ambitos, se enlazan, se intersectan, se determinan mutuamente. Mdltiples -
experiencias con diversos rostros, voces, problemas, escenarios, implicacio-
. . nes, me generaron curiosidad por practicar formas de pensar que favorecie-

1
(1) Lic. en Psicopedagogia; Prof. de Ciencias de la Educacion. Miembro del Consejo de Administracidn
de FUNDARED; Constltora en equipo de educacién media en Minserio de Educacidn, Ciencia y
Tecnotogia de la Nacidn. Docente de post grado en Facultad de Psicologia, U.B.A. y en Maestria en”
Salud Familiar y Comunitaria, Universidad Nacional Entre Rios.
- {2) El sisterna.-educativo.de-la provincia de Buenos Aires aporta recursos humanos desde la Direccign
de Psicologia y Asistencia Sociat Escolar para la conformacion de Equipos de Orientacion Escolar que -
integran su labor a instituciones de Educacidn Gral Basica, de Educacion Polimodal, entre otras.
o Quienes estan habilitados a cubrir cargos de estos equipos son, entreotros, profesionales de carreras
¥ como: Trabajo Social, Sociologia, Psicopedagogia, Psicologia, Ciencias de la Educacion,
Fonoaudiologia, etc. o
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