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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Para cursar la materia solo podra tener una materia integrada sin aprobar, pero
ganada del Ciclo anterior. Esta debera aprobarla antes que finalice dicho curso.

Integrara competencias para la gestion del cuidado de Enfermeria en una unidad
operativa intra hospitalaria en el segundo Nivel de Atencién. Para ello se definira
una poblacién de usuarios segun estandar (1 Lic. cadal5 usuarios), cuestion a
valorar en funcién del contexto, a los cuales atendera en base a criterios de calidad y
demostrando la aplicacion del enfoque de sistema.

Dominio del proceso de Atencion de Enfermeria y del marco espitemoldgico de la
profesion.

Dominio de las estructuras y funciones normales, asi como fisiopatologia médica —
quirdrgica mas frecuente.

Dominio del proceso administrativo y de las bases epistemoldgicas de la gestion de
calidad y de la mejora continua.

30 Creditos ( 200 horas)

OBJETIVOS GENERALES

1. Desarrollar el marco conceptual de la Administracion en la conduccion de una
unidad o programa de Enfermeria intrahospitalaria.

2. Aplicar la Metodologia Cientifica en el Andlisis de los problemas de la
Administracion

3. Administrar el Proceso de Atencion de Enfermeria a la poblacion asignada.

OBJETIVOS CONTRIBUYENTES

1. Conocer principios, funciones y procedimientos de Administracién en
cualquier area de aplicacion.

2. ldentificar las necesidades y problemas mas frecuentes de la poblacién
asignada, la disponibilidad de recursos para atenderlos y el sistema normativo
gue regula las prestaciones.

3. Disefiar un programa de intervencién que permita administrar los recursos en
el tratamiento de las necesidades identificadas en la Unidad o Programa.

4. Gestionar los recursos humanos y materiales para asegurar el alcance de los
objetivos propuestos con la mayor eficacia y eficiencia.

5. Determinar medidas de seguimiento y evaluacion de la intervencion,
empleando la informacién en la retroalimentacion de su trabajo.
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PROGRAMA ANALITICO
UNIDADES TEMATICAS

Tiempos
(hs.)

1. Administracién como disciplina cientifica
1.1 Historia, concepto, principios.
1.2 Métodos en administracion de servicios de salud.
1.3 Administracion en Enfermeria.

3

2. Proceso Administrativo
2.1 Planificacién
- Conceptos, propoésitos, etapas. Tipos de plan, técnicas.
- Sistemas de informacion.
2.2 Organizacion
_ Elementos basicos de la organizacion: poder, autoridad, rol y estatus.
_ El departamento de enfermeria: Funciones, estructura y puestos de trabajo.
_ Modelos de organizacién del trabajo de las enfermeras.
2.3 Direccién y liderazgo
- Concepto y propositos.

- Elementos de la direccién: Motivacion, comunicacion y liderazgo. Negociacion.

Supervision.

- Proceso de toma de decisiones y técnicas.

- Estilos de direccion.

2.4 Administracion de los Recursos Materiales

2.5 Administracion de los Recursos Financieros

2.6 Administracion de los Recursos Humanos

2.7 Control: Concepto, propdsito, criterios, etapas, elementos, indicadores y estandares.

3.- Garantia de calidad de cuidados enfermeros

_ Conceptos basicos de calidad asistencial.

_ Medida y control de la calidad. Indicadores y estandares.

_ Garantia de calidad. Andlisis de estructura, proceso y resultados.

4.- Orientacion a la clinica

5.- Clinica

180
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METODOLOGIA

Dado que la esencia de la disciplina de Administracion es la busqueda permanente
de soluciones a los problemas sociales generados en el proceso de trabajo, la
metodologia empleada en este curso se basa en la aplicacion del Proceso
Administrativo integrado al PAE.

Cuando comienza el Curso de Administracion se llevan a cabo 20 horas tedricas con
énfasis en Metodologia para la gestion de la unidad de Enfermeria, con
profundizacién en la administracién de recursos y la gestion del cuidado.

El segundo bloque, esta constituido por la experiencia clinica (180Hs.), desarrollada
en centros de segundo nivel.

Durante la experiencia clinica, el estudiante asume progresivamente el rol de
dirigente de una unidad con el apoyo del Licenciado en Enfermeria, integrandose al
funcionamiento del servicio. Es la instancia durante la cual articula el marco
conceptual de la Administracion con la atencion de los usuarios.

En la elaboracién del DIAGNOSTICO de la unidad debera relacionar el nivel macro
(Institucional) con el micro (unidad de enfermeria) Podra utilizar para ello la guia
diagnéstica definida por la Cétedra ( Anexo 1) .

El instrumento de gestion es proporcionado por la catedra, realizando el estudiante
los ajustes correspondientes al perfil de la poblacion a cuidar.

En términos generales comprende:
* la poblacién: caracterizacion, clasificacién y estimacion de la demanda
* los recursos necesarios
» la evaluacién de resultados

El PLAN DE INTERVENCION: se formula una vez finalizado el diagndstico y
habiendo identificado las &reas problema en el cuidado de la poblacién de la unidad.

Es una propuesta de trabajo que define como se van a articular los recursos
(humanos, materiales, tiempo, etc.) para resolver los problemas del cuidado de
Enfermeria identificados en la poblacion a su cargo.

Tendra iniciativa en la busqueda de informacion y su tratamiento, para desarrollar
propuestas de trabajo a los problemas identificados en la administracion del cuidado
de enfermeria de la Unidad.

Los estudiantes recibirdn orientacion individual y grupal a través de visitas de
enfermeria, tutorias y reuniones grupales, de forma que se enriquezcan
permanentemente los propdésitos que guian la experiencia, dejandole la libertad
necesaria como para presentar un producto creativo, concreto, segun la realidad en
que esté inserto; fundamentado, estimulando la consulta bibliografica y/o personal.
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La responsabilidad docente sera compartida por los docentes del Departamento de
Administracion y los Licenciados de los Servicios que han asumido el compromiso
en términos de integracion docente asistencial.

Los estudiantes instrumentaran los registros necesarios para su practica creando o
modificando los existentes.

El docente es responsable de evaluar conjuntamente con el personal del Servicio y
el estudiante el alcance de los objetivos estipulados semanalmente segun
Cronograma.

Al finalizar la experiencia, se procedera a la acreditacion de los estudiantes y la
evaluacion del curso, que incluye la medicion de la satisfaccion en los estudiantes,
proceso que debe garantizar el anonimato para contribuir a la objetividad en las
apreciaciones.

ACREDITACION
La evaluacion del curso se realizara en base a 3 pardmetros:

1.- Presentacion del diagnostico de la unidad: Incluye la informacion
general de la unidad focalizando en los diagndsticos y necesidades que surgen del
perfil de la poblacién asistida.

2.- Plan de intervencion definido para la poblacién objetivo.

3.- Indicadores de evaluacion : Debe explicitar la evaluacion del cuidado a
través de indicadores de proceso y resultado.

Semanalmente se pasara visita para evaluar el grado de alcance de los objetivos. En
la Ultima semana la visita se realizara con la modalidad “control por pares” (2
docentes) a los efectos de la acreditacion.

De esta visita, surgen 2 posibilidades:
1. Resultado SATISFACTORIO (alcance de los objetivos): APRUEBA.
2. Resultado NO SATISFACTORIO:APLAZA.
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BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:
= Anne Griffin Perry, Patricia A. Potter. Guia Mosby de técnica y procedimiento en
enfermeria.72.ed. Barcelona: Elsevier, 2011.

= Ayuso Murillo, D. La gestién de enfermeria y la divisién médica como direccién
asistencial. Madrid: Diaz de Santos, 2007.

= Ballesteros, H., Vitancurt, M., Sdnchez, S. y otros: Bases Cientificas de la
Adminsitracién. Mc Graw Hill Interamericana. México, 1997.

= Cabrera, A. et al. Manual de Estandares para la Acreditacién de Servicios de
Enfermeria. INDE - UdelaR, CEDU. Montevideo. 2000.

= Cardenas Beceril, L. Cuidado profesional de Enfermeria. México: FEMAFE, 2009.
= Diagndstico de situaciéon de una unidad o programa. Médulo |

= Marriner Tomey, Ann. Guia de gestién y direccién de enfermeria. 82.ed. Barcelona:
Elsevier, 2009.

= Ortega Vargas, M. Manual de evaluacién de la calidad del servicio de
enfermeria: estrategias para su aplicacién / 2009.

= Pacheco del Cerro, E. Administracion de los servicios de enfermeria; 2011.

= Pearson, A. Practica clinica basada en la evidencia en enfermeria y cuidados de la
salud:Integrando la investigacién, la experiencia y la excelencia. Madrid: Mc Graw-
Hill, 2008.

= Programa Internado. Proyecto Educacién a Distancia. Publicado por INDE. 2002.

= Santana, S. Formados para un nuevo modelo: experiencias de gestién asistencial.
Montevideo: Dourteau, 2006.

= Santana, S. Formados para un nuevo modelo: experiencias de gestién asistencial.
22 ed. Montevideo: Dourteau, 2012.

= Salvadores Fuentes, Palomas.et al. Manual de Administracién de los servicios de
enfermeria. ler Edicion. Ariel S.A. Barcelona 2002.

= Temes Montes, J. L. Gestién hospitalaria. 42 ed. Madrid:McGraw-Hill,c2007.

= Villar H. Gestién de servicios de salud. Montevideo: Zona Editorial; 2012.

BIBLIOGRAFIA OPCIONAL:

* Alberdi Castell, Rosa M2: Administracion. Curso de nivelacion de A.T.S. Madrid,
1984.

« Balderas, M2 Luz: Adminsitracién de los servicios de Salud. 32 Edicién. Mc Graw Hill
Interamericana. México, 1995.

* Barquin, Manuel: Administracién de Enfermeria. Mc Graw Hill Interamericana.
México, 1996.

« Programa Internado. Proyecto Educacién a Distancia. Publicado por INDE. 2002.
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« Gillies, Dee Ann. Gestién de Enfermeria: Una aproximacién a los sistemas. Masson-
Salvat. Barcelona, 1994.

* La Mbnica, Elaine: Direccién y Administracion de Enfermeria: Un enfoque practico.
Mosby / Doyma Libros. Barcelona, 1994.
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ANEXO 1- Guia para diagnéstico de Unidad de Enfermeria Hospitalaria - UEH

La presente guia tiene el propdsito de orientar en el proceso de construccién de la fase
diagnoéstica de la UEH a nivel operativa. Se basa en el enfoque de sistemas y se organiza
en los siguientes items:

1- Datos generales del hospital : Ubicacion geogréafica, clasificacion segun complejidad ,
capacidad instalada, breve resumen histérico, Misién y Vision.

2- Unidad de Enfermeria : Ubicacion y denominacion con la nomenclatura institucional .
Organigrama

3- Finalidad/objetivos : Especificos de la UEH

4- Usuarios :

Nro. usuarios atendidos dia / afio en la UEH

Promedio de dias de internacion

Porcentaje de ocupacion

Distribucion por Edad y Sexo

Antecedentes patoldgicos

Motivos de consultas

Diagnéstico Médico

Clasificacién por niveles de dependencia de Enfermeria
Diagnésticos de Enfermeria

Niveles de satisfaccion

5- A continuacion se detallan los COMPONENTES del sistema para describir el MODELO
en base a la normativa vigente y la REALIDAD en funcion de la situacion encontrada .
Posteriormente y en funcién de los acuerdos y desvios entre el MODELO y la REALIDAD ,
surgiran la FORTALEZAS y DEBILIDADES de la UEH. Finalmente se sintetizan los
PROBLEMAS clasificados segun la afectacion a Usuarios, recursos, normativas, sistemas
de informacioén y control.
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COMPONENTES

MODELO

REALIDAD

Fortalezas y debilidades

USUARIOS :

Normas de ingreso

Datos personales

Normas de alta

Nucleo familiar

Régimen de visitas

Antecedentes genéticos

Consentimiento informado

Antecedentes patolégicos

Normas de traslado

Habitos y creencias

Referencia y contra

referencia

Unidad de paciente

Normas para la atencién de
urgencias

Acomparfantes

RECURSOS HUMANOS :

Normas de personal

Lic. Enfermeria

Relaciones contractuales

Interno de Enfermeria:

Programas de orientacion

Auxiliar de Enfermeria

Programas de capacitacion
en servicio

Plantilla de Enfermeria

Descripciones de cargo

Médico

Organizacion del trabajo

Psicélogo

Normas de evaluacion del
desempefio

Asistente Social

Nutricionista

Aux. de Servicio

Aux. Administrativo

Chofer

otros

RECURSOS
MATERIALES :

Planta fisica

Normas de habilitacion MSP

SEDE CENTRAL: JAIME CIBILS 2810. TEL: (598) 2487-00-50 /2487-00-44 FAX: (598) 2487-00-43
SEDE HOSPITAL DE CLINICAS DR. MANUEL QUINTELA: Avda. Italia s/n 3er piso TELE-FAX: (598) 2480-78-

91/2487-69-67

C.P.: 11600 péagina web: www.fenf.edu.uy correo electrénico: secretaria@fenf.edu.uy
Montevideo - Republica Oriental del Uruguay



http://www.fenf.edu.uy/
mailto:secretaria@fenf.edu.uy

Instalaciones

Normas para descarte de
materiales

Equipamiento

Normas de control de
equipos

Medicacion

Normas de administracion
de medicacién

Normas de abastecimiento y
control de psico farmacos

Insumos

Normas de abastecimiento

Ropa de cama

Normas para descarte de
residuos

Normas de higiene
ambiental

NORMAS TECNICAS:

Protocolos de atencion de
Enfermeria

Documentacion institucional

Manuales de técnicas y
procedimientos de
enfermeria

Documentacion institucional

SISTEMAS DE

INFORMACION :

Historia Clinica

Cuaderno de novedades

Tarjetero

otros

EVALUACION DE
CALIDAD DEL SERVICIO
DE ENFERMERIA

Pase de guardia

Visita de enfermeria

Comités

Auditoria
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6- IDENTIFICACION DE PROBLEMAS:
e Usuarios
* Recursos Humanos
e Recursos Materiales
e Normas técnicas
e Sistemas de informacion

e Evaluacion de calidad del servicios de Enfermeria
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