Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Licenciatura/Tecnicatura: Técnico Universitario en Turismo

Nombre del curso: Metodologia y Técnicas de la Investigacion

Semestre: 1 2 3 4 5 6 7 8 anual (Marque el que corresponda)
Tipo de curso: Tedrico Tedrico-practico Practico Seminario (Marque lo
que corresponda)

Responsable del curso: Lidia Barboza Norbis

Encargado del curso: Lidia Barboza Norbis

Otros participantes del curso:

Forma de evaluacion:
(Indique la/las formas de evaluacion del curso, agregue las aclaraciones que considere
pertinentes)

Parciales X
Trabajos practicos X
Examen

Trabajo de pasaje de curso

Informe X
Monografia

Régimen de asistencia:

Asistencia libre
Asistencia obligatoria (75%) X
Asistencia a practicos

Modalidad semi-presencial: 8 instancias presenciales de cinco horas cada una y trabajo
en plataforma moodile.

Objetivos:

1.

Introducir al estudiante en el proceso de investigacion cientifica a nivel de grado en el
campo de las ciencias humanas y sociales con especial referencia al turismo.
Desarrollar un trabajo de investigacién académico en equipo, dirigido al tratamiento
de un problema relevante de la realidad nacional en el campo turistico.

Articular la formacion tedrica en investigacidén en convergencia con las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién aplicadas al trabajo de campo, especificamente
mediante el manejo de software para el procesamiento de datos cualitativos (Atlas-ti
6.2) y cuantitativos (SPSS, Surveymonkey y Google docs).



Contenidos:

Mddulo 1. Proceso de la investigacion cientifica

1.1. El proceso de la investigacion cientifica en el campo de las ciencias humanas y sociales
con especial referencia al campo turistico. Perfil y Proyecto de investigacidn. Principales
etapas, fases y cronograma de trabajo de campo. El trabajo en un equipo de investigacion
y la ética del investigador. Lineas de investigacidn y proyectos en el marco de la UDELAR
(CSIC, CSE, entre otros) y los espacios interdisciplinarios e interinstitucionales de
produccién de conocimiento cientifico.

1.2. Paradigma Cuantitativo y Cualitativo. Enfoque interparadigmatico. Supuestos
ontolégicos, epistemolégicos, axioldgicos y metodoldgicos. Teorias generales y teorias
sustantivas. Introduccién a los métodos y técnicas en la investigacion cientifica.

1.3. Eleccidn y delimitacién del objeto de estudio o “problemdtica”: tema, problema vy
pregunta de investigacion.

1.4. El proceso de investigacién en el campo turistico y aportes interdisciplinarios en
convergencia digital. Investigacidén bdsica, aplicada y evaluativa. Bases de datos virtuales,
bibliotecas digitales, portales de distribucion y producciéon de contenidos en la web 2.0.
Archivos y centros de documentacién y referencia.

1.5. Inicio de la produccidn escrita y respaldos electronicos. Referencias bibliograficas y
manejo de fuentes impresas y digitales.

Modulo 2. Delimitacion del problema de investigacion

2. El planteamiento del problema de investigacién: preguntas de investigacion, objetivos y
justificacion del estudio, viabilidad y consecuencias de la investigacion.

2.1. Estudio exploratorio de un tema y definicidn de un problema de investigacién. La
seleccion y la organizacion de las lecturas y entrevistas exploratorias.

2.2. Preguntas iniciales y objetivos de la investigacion. Criterios de una buena pregunta
inicial: cualidades de claridad, factibilidad y pertinencia.

2.3. Justificacidn, viabilidad y responsabilidad social de la investigacién.

Moédulo 3. La elaboracién de un marco tedrico

3.1. Revisién de la literatura y construccion de la perspectiva tedrica.



3.2. Los niveles de abstraccion en la construccion de un marco tedrico y regularidades
empiricas en la investigacion cientifica.

3.3. La articulacion entre teoria, objetivos y metodologia de la investigacion.

3.4. La elaboracidn de conceptos y la formulacion de las hipdtesis principales. Su relacién
con las preguntas y objetivos de investigacion.

Modulo 4. La construccion del modelo de observacion

4.1. El campo de andlisis y la seleccion de unidades de observacion.

4.2. Poblacién y muestra.

4.3. Tipos de muestras.

Parcial 1: Constara de dos partes con promedio ponderado. A. Cuestionario multiforma en
linea (con preguntas cerradas y abiertas sobre contenidos abordados en el curso). (50 %).
B. Entrega de primer informe de avance del proyecto de investigacidon en equipo (50 %).

Mddulo 5. Tipos de investigacion, disefios metodolégicos y metodologia cuantitativa y
cualitativa
5.1. Investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.

5.2. Diseflos metodoldgicos cualitativos y cuantitativos. Experimentales y no
experimentales.

5.3. Metodologia cuantitativa y cualitativa. Métodos cuantitativos (experimental,
encuesta, analisis cuantitativo de datos secundarios (estadistica) y cualitativos
(etnografico, analisis cultural, estudio de caso/s, analisis de conversaciones, grupos
focales).

5.4. Técnicas de produccion de informacion: cuestionarios, recopilacién de datos
existentes — censos, encuestas, estadisticas continuas-, andlisis de contenido de
documentos, textos, films, etc. Entrevistas interpretativas, etnograficas, observacion no
participante y participante, andlisis de documentos y andlisis de material visual/auditivo.
Mddulo 6. Los Instrumentos de observacion y la recoleccion de datos.

6.1. Elaboracién de los instrumentos de observacién (cuestionarios — mediante google
docs y survey monkey), escalas, pautas de observacion, pautas de entrevista, pruebas e

inventarios estandarizados, analisis de contenido).



6.2. Implementacién de métodos de obtenciéon de la informacién: relevamiento de
informacién documental y estadistica, encuesta por cuestionario, entrevista, observacién
directa, grupos de discusion.

6.3. La investigacion documental: técnicas de lectura y documentacion.

6.4. Técnicas de observacidon y participacion: de la observacidon participante a la
investigacion-accidn-participativa.

6.5. Técnicas de conversacion, narracién: las entrevistas en profundidad, la metodologia
biografica y los grupos de discusion.

Mddulo 7. Metodologia del analisis cualitativo y cuantitativo

7.1. Metodologia del analisis cualitativo, procedimientos y técnicas en convergencia
digital. Analisis e interpretacién de contenido con apoyo de Atlas-ti 6.2.

7.2. Metodologia del analisis cuantitativo. Analisis e interpretacion de datos. Introduccion
a la estadistica descriptiva e inferencial (SPSS, SurveyMonkey y Google docs). Elaboracidn
de tablas, cuadros y graficos.

Modulo 8. Elaboracion de un informe de investigacion

8.1. Redaccion del informe final. Tipos de informe y destinatarios. Principales
componentes y estilos de redaccion. Produccién auténtica de conocimiento y derechos de
autor (tres conceptos en debate: copyright, copyleft y creative commons).

8.2. Difusidn impresa y electrdnica. Revistas arbitradas y portales académicos y de
divulgacion.

8.3. Apreciacion de la situacion estratégica nacional en el campo turistico: Articulacion de
la formacién en turismo, la investigacidn y la extensién universitaria. (A modo de cierre del
curso, cada estudiante presentard un informe individual, en el marco de un trabajo de
investigacion en equipo desarrollado a lo largo del curso). Cada equipo de investigacién
realizard una presentacion de sus trabajos en jornada abierta.

Parcial 2: Parcial 1: Constara de dos partes con promedio ponderado. A. Cuestionario
multiforma on line (con preguntas cerradas y abiertas sobre contenidos abordados en el
curso). (50 %). B. Entrega de primer final del proyecto de investigacidn en equipo (50 %).
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