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Forma de evaluación:  
 

Parciales 2 

Trabajos prácticos  1 

Examen  --- 
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Informe  --- 

Monografía --- 

 
 

Régimen de asistencia: 
 

Asistencia libre --- 

Asistencia obligatoria (75%) Si 

Asistencia a prácticos --- 

 
Objetivos: 
 
El curso tiene por objetivo permitir al participante llevar a la práctica los conocimientos 
adquiridos en la materia Marketing Turístico. Pudiendo además formular un plan de 
Comercialización a partir de las diferentes ofertas posibles en el área turística, conjugando 
todos los elementos teóricos aprendidos del curso, llevándolos a la práctica a través de un 
caso específico. 
 
Contenidos: 
 
1. Introducción 

El turismo dentro de la economía. 
Evolución del mercado. 

 
2. Demanda Turística 

Concepto de la estructura del mercado turístico. 
Cálculo de la demanda. 
Estacionalidad. 
Cálculo de índices. 

 
 



3. Oferta turística 
Características del servicio turístico. 
Competitividad. 

 
4. Mercado 

Comportamiento del consumidor. 
Tipos de compra. 
Mercado receptivo. 

 
5. Investigación de mercado 

Investigación de mercado aplicada. 
Fases de la investigación. 
Sistemas cuantitativos. 
Fuentes estadísticas. 

 
6. Segmentación 

Clases de mercados. 
 
7. Política de productos 

Características de los productos turísticos. 
Desarrollo de nuevos productos. 
Estrategias según la fase del ciclo de vida. 

 
8. Política de precios 

Fijación de precios. 
Estrategias de precios. 
Indices de precios. 

 
9. Política de distribución 

Principales formas de distribución. 
Estrategias de distribución. 
 

10. Política de comunicación 
Proceso de comunicación. 
Estrategias de comunicación. 
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