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PARTE I -  CONCEPTOS INTRODUCTORIOS  
 
1. El concepto de control de gestión. Control estratégico y control operativo. El 

proceso de control. Evolución del concepto de control de gestión. 
 
2. Sistemas de control: Control familiar, control cultural, control burocrático y control 

por resultados.  
 
3. Marco conceptual del control de gestión. La vinculación del sistema de control con 

la estrategia y la estructura organizativa de la empresa. Consideraciones en 
relación a la cultura organizacional y aspectos vinculados a las personas. 

 
4. Contabilidad Gerencial: Concepto. Diferencias con Contabilidad Financiera o 

para terceros. 
 
5. Evolución de la Contabilidad Gerencial. Las características de las empresas en 

la era industrial y en la era  de la información. El rol de la Contabilidad 
Gerencial en cada era. 

 
6. Modelo de Kaplan y Cooper: cuatro fases para el diseño de sistemas de 

evaluación de la actuación. Descripción de cada fase.  
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PARTE II – LA EMPRESA EN LA ERA DE LA INFORMACION 
 
1. Visión sistémica de la empresa.  Misión y Visión. Los subsistemas de  

Dirección  (Estrategia, Diseño organizacional, Control de gestión, Cultura 
Organizacional, Ejecución). 

 
2. Los requerimientos de los clientes. Concepto de valor. La propuesta de valor a 

los distintos segmentos de clientes.  
3. La cadena de valor. La visión horizontal de la empresa. Los procesos de 

negocios: los procesos primarios y los procesos de soporte. 



 
4. Las actividades. Concepto. La visión de la empresa como conjunto de 

actividades. Los disparadores de costos (drivers).  
 
5. Las medidas de performance. 
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PARTE III –  EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC) Y LA GESTION 

ESTRATEGICA DE COSTOS. 
 
1. El Costeo Basado en Actividades (ABC). Concepto. Diferencias con los sistemas 

tradicionales. Los principales componentes del ABC: actividades, elementos de 
costo, trazadores y objetos de costo. 

 
2. El proceso de determinación de costos basados en actividades  
 
3. Gestión Estratégica de Costos. Análisis de actividades y atributos (valor para el 

cliente, calidad, etc.). Análisis de fragmentación. Análisis de disparadores 
(drivers). Identificación de oportunidades de racionalización de costos. Los costos 
de los procesos de negocios y la cadena de valor de la empresa: oportunidades 
de reingeniería. Análisis de la rentabilidad de segmentos de clientes, grupos de 
productos o canales de distribución: decisiones de mejora de la rentabilidad. 
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PARTE IV – LA MEDICION DE LA PERFORMANCE DE UNA UNIDAD DE NEGOCIOS 
 
1. El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). Concepto. La explicitación, 

comunicación y seguimiento de la estrategia. Indicadores financieros y no 
financieros. Los indicadores de efecto y los inductores de actuación. Las cuatro 
perspectivas y el diagrama de causa-efecto. 

 
2. La perspectiva financiera. Los indicadores según el ciclo de vida de la empresa. 

Los indicadores financieros relacionados con crecimiento de ingresos, reducción 



de costos, optimización de la inversión.  
 
3. La perspectiva del cliente. Los indicadores centrales del cliente (participación en 

el mercado, adquisición de clientes, retención de clientes, rentabilidad de clientes 
y satisfacción de clientes). La propuesta de valor: atributos del producto, imagen y 
relaciones. Segmento seleccionado de clientes.  Los indicadores de la propuesta 
de valor. 

 
4. La perspectiva de los procesos internos. La cadena de valor. Los procesos de 

innovación, operación y post-venta. Indicadores clave en esta perspectiva. 
 
5. La perspectiva de aprendizaje y desarrollo. La alineación de los recursos 

humanos y los sistemas de información con la estrategia de la empresa. Las 
capacidades de la gente: relación con el Modelo de Competencias. Las 
capacidades de los sistemas de información: plan  estratégico de sistemas. Los 
indicadores clave en esta perspectiva.  
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PARTE V -  DISEÑO DE UN  SISTEMA DE CONTROL FINANCIERO POR CENTROS 

DE RESPONSABILIDAD 
 
1. Determinación de los centros de responsabilidad: ingresos, costos operativos, 

costos discrecionales, beneficios e inversión. 
 
2. Precios de transferencia: concepto, criterios para su determinación   
 
3. Definición de los indicadores de control por centro de responsabilidad. Factores 

claves de éxito e indicadores.  
 
4. El diseño del sistema de información de la actuación de cada centro de 

responsabilidad.  
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PARTE VI - El PROCESO DE PLANIFICACION Y CONTROL 
 
1. Planificación. Concepto. El horizonte de planificación. Previsión de variables 

económico-financieras. Técnicas de previsión. El proceso organizativo de la 
planificación presupuestaria. Iniciación del proceso. Elaboración por centros de 
responsabilidad. Negociación con cada centro. Consolidación de los diferentes 
presupuestos. Aprobación del presupuesto consolidado. Revisión del 
presupuesto. 

 
2.  Presupuestación. La mecánica de elaboración del presupuesto integral.  Los 

distintos presupuestos integrantes. Presupuesto de ventas, de producción, de 
compras, de inventarios, de gastos, etc. Presupuesto de caja. Estados contables 
proyectados. El estado de situación, el estado de resultados y el estado de origen 
y aplicación de fondos proyectado. 

 
3. El tratamiento de la inflación en el presupuesto. Proyecciones a valores corrientes 

y a valores constantes. 
 
4. El uso de planillas electrónicas y otro tipo de software en el proceso de 

presupuestación. Principios y técnicas para la construcción de modelos. 
 
5. La introducción del riesgo al proceso de presupuestación. Análisis de sensibilidad. 

Simulación. Otros métodos. Breve descripción de software disponible para la 
realización de dicha tarea. 

  
6. Ejemplos de presupuestación en empresas industriales, comerciales y de 

servicios. 
 
7. Análisis de la información. El cálculo de las desviaciones presupuestarias. Casos 

de empresas industriales, comerciales y de servicios. 
 
8. Informes gerenciales. Principios para el diseño y presentación. El tablero de 

mando. Distintos modelos. Software disponible en la actualidad para la 
presentación de información gerencial. 
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PARTE VII - METODOS PARA MANTENER LA COMPETITIVIDAD 
 
1. El mejoramiento de los procesos. Calidad. Costos calidad y  no-calidad. 

Reingeniería. 
 
3. La comparación con empresas líderes para el mejoramiento continuo: el 

benchmarking y las mejores practicas. 
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PARTE VIII - SISTEMAS DE CONTROL Y COMPORTAMIENTO HUMANO. 
 
  
1. El comportamiento humano y el sistema de control. Influencia del sistema de control 

en el comportamiento individual y en la motivación. Influencia de las 
características personales en el sistema de control. Los sistemas de evaluación 
del desempeño y de incentivos como parte del sistema de control. 

2. La cultura organizativa y el sistema de control. La cultura como mecanismo de 
control. 
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PARTE IX  -  LOS DESAFIOS DEL CONTROL DE GESTION 
 
1. Las críticas a la contabilidad gerencial. Sus limitaciones. Los desafíos que plantea 

el mundo actual. Respuestas que debe dar la contabilidad gerencial. La nueva 
filosofía de los sistemas de control. 

 
2. La Contabilidad de Gestión en la Fase IV: Los sistemas integrados de gestión 



(ERP) y la administración Basada en actividades (ABM) 
 

 
3. El Capital Intelectual. Cómo identificar y calcular el valor de los recursos 

intangibles de la empresa. 
 
4. La generación de los nuevos indicadores: los sistemas OLTP y OLAP. 

Datawarehousing. 
 
5. La situación de las empresas uruguayas según el modelo de las cuatro fases. 

Análisis de distintos tipos de empresas: Estatales. Nacionales. Multinacionales. 
Pequeña y mediana empresa. Familiares.  
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