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60 ANTROPOLOGIA ¥ TURISMO

de bachilierato, convertirse en guerrero, cle.). Con esto el mismo individuo va
franqueando fronteras, modificandose a sf mismo v, hasta cierto punto, a su
chitornu social v culivwral. B nuesivo tenipo, un paso mas, cada vez mas
frecuente v que en demasiadas ocasiones ha pasado inadvertido a los analistas
sociales, es el que ocurre cuando cualquier miembro de una sociedad se
convierte en turista, esto es, en usuario del sisterna. Para ello, como en el resto
de su cotidianidad, es preciso siempre la realizacion de un ceremonial, de una
serie rigurosa y repetitiva de acciones que, en Gltimo término, van separandolo
de su vida diaria y dandole cierta orientacién mental. Entre ambas situaciones,
la cotidiana y la turistica, hay una evidente incompatibilidad, v el salto rara vez
se produce de manera instantanea, de manera que en un andlisis superficial, y
para nuestros intereses disciplinares, podriamos identificar, al menos, cinco
dimensiones, no necesariamente consecutivas: | )un proceso de decisién; 2) pre-
paracién del viaje; 3) el desarrollo del viaje; 4) un proceso de cambio; 5) la
conversion del sujeto en valor de cambio, v 6)elrctorno ala sociedad de origen.
Algunos autores, como Jafari (1987), han encontrado, acertadamente, en esta
estructura un simil con «los ritos de paso» o «transicién», descritos teéricamen-
te por Van Gennep (1986 [1909]), que se refiere a tales fases como separacién
(dimensiones 1, 2 y 3), limen (dimensiones 4 v 5) y agregacion (dimensién 6).

En la primera de las fases, ¢l individuo (turista potencial) comienza,
ampliamente motivado por las campanas promocionales de la empresa o
gobiernos turisticos y por la accién del «boca a bocar de los ex turistas, a tener
expectativas sobre lugares, actividades y/o culturas ajenas a la propia (desde
lo exélico propiamente dicho —un pueblo a sus 0jos «primitivo»— a situacio-
nes mas familiares —los campesinos de su propia regién geografica—). En su
visita al agentc de viajes, su consulta de precios o la busqueda de documenta-
cién sobre el entorno deseado, esta dando en la practica un paso que le acerca
cada vez mds a «ser turista». El viaje en sf mismo llega a ocupar una parte
fundamental de su tiempo, que es modificado, pautado y condicionado pory
para la idea v la accién premeditada del abandono de su cotidianidad. Conello,
se inicia una separacién de sus semejantes, que pasan a diferenciarse de éste
tanto por sus comportamientos y rutinas cotidianas como por sus expectativas
a corto plazo.* La cultura y normas sociales del grupo poblacional de origen
(en el sistema Cult 0,) van siendo adaptadas para acometer la situacién ociosa
venidera, van, poco a poco, siendo suplantadas por las nuevas formas de
comportamiento esperadas v separando al individuo de su posicién en la
estructura social. Por tltimo, la culminacion de Ja fase de scparacién se daré
en el momento de dejar atrds el mundo doméstico y pasar la frontera real, es
decir, cumplir con los trdmites burocraticos de entrada en un pals ajeno, el
paso del borde geogralico, ¢l uso de un medio de transporte determinado con
un fin también delerminado, etc.

A medida que ¢l sujeto va internandose en el sistema, solo o en grupo, el
mundo turistico va predominando sobre el cotidiano, englobando todas v cada

4. En ocasiones, cuando las necesidades economicas del desplazamiento o las ocupaciones
habituales del individuo lo imponen, este procesa de separacion se dilala en ¢l ticmpo, ¥ con ello, los
clectos sobre su entorno inmediato se diluyen v disfrazan.
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|
una de fas actividades v contactos, organizados todos v cada uno sobre las bases |
del ocio, la recreacion, el descanso, la aventura, ¢l descubrimiento, o cualquier *
comuoinacién de las mismas. El sujeto pasa, en csta segunda fase, a un estado i
de caracterfsticas socio-culturales, cuando menos, ambiguo, escapando a las *
clasilicaciones estandar que normalmente puedan ser establecidas para situa- :
ciones y posiciones de su espacio cultural. Fuera de su tradicion, sus costumbres
¥ sus convenciones, sus atributos son expresados por medio de una amplia i
variedad de comportamientos y simbolos muy extendidos. A nadie en los
destinos cxtrafian las combinaciones cxtremas y anodinas cn el vestido y
calzado, que ponen de manifiesto caractercs como la comodidad y la frescura,
laruptura del elemento mas expresivo de su sociedad (camisa de flores, pantalén
cortono combinado, calcetines y sandalias, acompafiados por gafas de sol), pero
también su falta de estatus, de ro} ¥ posicion en el sistema social visitado.,

De igual manera, son liberados muchos de los tablies, miedos y prohibi-
ciones de origen, sus comportamientos en el drea visitada expresan la impor-
tancia de ocupar una posicion preeminente y, dentro de los margenes permi-
tidos seguin el pais, ¢s comutn el abandono de Ia obediencia a la «legalidad» y/o
«moralidad» debida (emocionalmente, nada agrada tanto como la extravagan-
ciay la conducta ilicita explicitamente permitida). Es decir, todos los atributos
que designan a su categoria y grupo en el estructurado orden social cotidiano
Se encucniran temporalmente en suspenso, pasando a ser anénimo como
integrante de una multitud de personas carentes temporalmente de estructura
social (nadie por encima o por debajo) y sélo limitados por la disponibilidad
ccondmica. Por el mero hecho de ser «luristas», esta comunidad es depositaria
de unos valores, normas y actitudes de transicién, conformando una nuev
forma cultural o subcultura (Cult 2, en el sistema) no Gnica, aunque si bastante
homogénea, que no por repetitiva es menos compleja.

Resumiendo, pues, las dos primeras fases, este individuo, segin se van
alejando de su hogar, van disfrazando su identidad real (Jafari, 1987: 5), de
manera que cuando interioriza el proceso y los «otros» que le rodean legitiman
Su nuevo estatus, aquél ha entrado adecuadamente disfrazado, ataviado, equi-
pado y transformado en el estado de turismo. En este proceso de transforma-
cién en «lurista», su cultura de origen queda relegada a la cultura «residual»,
proclamando su extranjeria a través de manifestaciones antiestructurales,
fuera de lo corriente, en contraposicién a la vida culturalmente formada y--
adquirida (ropa, habla, comportamicnto) (Pi-Sunyer, 1977: 151). Estos visitan-
tes, extrafios dentro de una socicdad anfitriona, suelen de esta forma dejar de
lado no sélo sus propias normas, sino también las del pafsde destino. Bl turista
supone o sabe que en este escenario no corriente su conducta es completamen-
lc apropiada y aceptable y, hasta cicrto punto, incluso la esperada (Jafari,
1987: 7). Encontrardn, de esta manera, aquello que ha sido creado espe-
cialmente para ellos v que ellos mismos han ayudado a crear (Melis y Oliver,
1987: 26 citando a MacCannell), un destino turistico, convirtiéndose en un
recurso o mercancia, cn un valor de cambio.

Fn tanto que esto sucede continuamente, las culturas cspecificas locales
(Cult 0,) son adaptadas por los propios residentes (consciente o inconsciente-
mente) para los encuentros con los visitantes en un proceso similar al de la
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64 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

ASUCIADAS A LAS CULTURAS DE ORIGEN Y,

//

i CultO.-culturas de las miltiples sociedadas generadoras de turistas ;

Cult 0, - culturas de las sociedades de destino sin su conversién
a objeto promocionable

|
S
I -

Cult 2. - el individuo abandona la corriente cotidiana y se suma

temporalmente a un nuevo grupo (turistas) méds © menos
, homogeneizado y cargado de expectativas y esterectipos. Forma
,/ cultural no tnica. Proceso continuo
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{ Cult 1, - Cultura del encuentro. Surge &) por adaptacién de Cult 0, por los propios
residentes, sumando a sus rasgos propios los estereotipos que le han sido asignados

0 que su propia experiencia les dicta, y b) por la conjuncién con Cult 2.. Constituye un

cruce cultural Gnico resultante de las formas adaptadas de residentes y visitantes.

A

|
¥

impactos rutinarios, homogeneizdndose con el resto de los destinos. Ello se
compensa con una imagen construida en continua evolucién que mantendria el

\ O:xd,;;<m1mgo:@qmacm~amO::o:n:%w:ao __m@m:mmcﬂ:c:_mnosoum:mam.om
*
_ destino con algunos retazos de originalidad.

1

\

~

Fi. 3.2, Resumen de las culturas implicadas y los cambios producidos
en el proceso wristico.

1991: 79-81) y niellos nilos integrantes de las poblaciones locales se benefician
integralmente de este modelo «industrials que conforma escenarios, materia-
les e inmateriales, dando lugar a una experiencia y a un conocimiento limitados.

En este disefo, las representaciones carecen de capacidad para obrar
experiencias auténticas (MacCannell, 1976: 99) y muestran escasas actividades
que se puedan elegir libremente y sean practicadas segiin una motivacién
intrinseca. Sin embargo, ¢l turismo se presenta como una potente posibilidad
de ampliar los puntos de vista (la mirada o gaze de J. Urry), asf como la
conciencia medioambiental, y de comparar efectivamente las distintas reali-
dades, es decir, polencia la globalizacién y la homogeneidad. Para ello, los
individuos praclicantes han de consumir visualmente el entorno visitado,
caplando las imdgenes que estéticamente son construidas segiin los canones
de belleza al uso y las expeclativas extraidas del turista potencial. De esta

forma, lo cotidiano es adornado con paulas de comportamiento, emociones o
colores hasta transfigurarlo y convertirlo en una lorma de ser, un paisaje,
manufacturado y [rivolo en aras del beneficio econémico.

La imagen «real», lo cotidiano, por extension de la légica de mercado se
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ven g copia cuya calidad se mide en érminos de «purecido ar. Se
convierte asi en un argumento para s venfa m.mux_uil,:l}._‘_v COMoO imagen
«creada» o «construida», mostrando las facilidades de acceso, inocuidad
v exotismo, en el modclo clasico, o la «peligrosidads, riesgo, desampaio vy
aventura, en las mas refinadas formas de discfio en las nuevas experiencias
turisticas.

Usualmente, la imagen creada es organizada en dos grandes categorias, lo
pintoresco y lo grandioso, que se definen a partir de una serie de fundamentos
o coédigos (Ronai, 1976: 146-150, refiriéndose al paisaje) generales, atiles para
su analisis:

1. El cédigo psicolégico: a partir del cual se buscan figuras o repre-
sentaciones que evoquen emociones o revivan experiencias.

2. El cédigo estético: el juego de colores, distancia, textura, etc., que
presenta el entorno come una obra de arte antropica o [isica.

3. El cédigo inconsciente: atribuyendo al destino deseado adjetivos que
orienten al receptor en forma de mensaje subliminal.

4. El cédigo mitico: relerencia a lo irracional, la fantasia, ¢l «paraiso
perdido», con ciertas caracteristicas de sus gentes pero resaltando siempre, v
seghn el destinatario, su arcaicismo o su progreso.

5. El cédigo estratégico: resalta la posicion privilegiada atendiendo a los
valores que sc quicren destacar.

6. El codigo geografico/humano: exposicién épica de caracteristicas fisi-
cas como geomorfologia, clima, etc., dando especial importancia a los contras-
tes. Del mismo modo se trata a los habitantes del drea y se exponen los rasgos
que se le pretenden.

7. El cédigo infracstructural: la comunicacién con el destino, pero ha-
ciendo énfasis en los vectores propios de la comodidad para la vacacién y/o
viaje, remarcando la posibilidad de evasién o, en su caso, las ideologias
medioambientalistas.

Estos, incluyendo en ocasiones la gestién de las areas, se complementan
con la imagen grafica (parcializada segiin el propésito) y son articulados a
través de la publicidad y el resto de los medios de comunicacién de masas.

La conformacién del destino-espectaculo, donde todo lo que acontece
puede ser construido y regulado como pintoresco, concluyc con su presenta-
cién a la poblacién consumidora con una uniformidad de estilo, Iéxico y
lematica (segun los grupos de destinatarios) e iconos representativos estandar.
En cste ambito la fotogralia, como imagen fija reproducible en la experiencia
individual, v el video, como imagen en movimiento igualmente reproducible,
erigen el destino en un escenario donde los espectaculos manifestados en su
venta son continua e individualmente repetibles. A partir de ello, se da una
valoracién fundamentalmente estética del arca ocultando las posibles contra-
dicciones, tanto entie el espacio y el resto de la sociedad anfitriona como entre
los grupos sociales que la componen, ofreciendo una aparente armonia. De
esta forma, se impone la aceptacién de tales contradicciones y la participacién
o connivencia en su proyeccion espacial. El sujeto de la mirada, el turista-actor,




