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14 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

monogréafica de un pueblo y/o grupo al completo al tratamiento de temas-pro-
blema especificos, dibujando un nuevo paisaje antropolégico parcelado por la
ecologfa, la economia, el parentesco, la religién, la politica o las diversas formas
de organizacién social, abandonando al <hombre primitivo» y abrazando pri-
mero al campesino, después al <hombre tercermundista», mas tarde al urbano,
para acabar con distinciones disciplinares de todo tipo, por campos, subcampos
y elementos concretos de los mismos, mas o menos restringidos. En la practica
el objeto de estudio sigue siendo el mismo, la cultura y los sistemas de relaciones
sociales, pero a la vista del estudiante, del aprendiz de antropdlogo, se le ofrece
una compartimentacién de la disciplina y su objeto tal vez demasiado estricta
¥, casi por definicién, excluyente. Lejos de ello, la capacidad holistica de la
antropologia le lleva a penetrar en todas las formas posibles del saber, del trabajo
y las ideas, desde la cocina y la alimentacién hasta la medicina y el turismo, sin
apartarse del tronco disciplinar, observando, por lo general, una serie de lineas
y ordenamientos metodolégicos basicos de la profesién.

De esta forma, segtin las inclinaciones personales y académicas, el antro-
pdlogo describe de forma compleja y sistematica, descubriendo causas, moti-
vos y cosmovisiones de la gente estudiada en su entorno, pudiendo aplicar los
modelos extraidos por anilisis y comparacién para establecer un ambito
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asi, llevados por la necesidad y curiosidad que nos es propia,

en el acercamiento progresivo del «otro», ahora convertido
en turistas, poblacién local o servidores foraneos de los visitantes. Estos
constituyen, elnuestro caso particular, el reflejo material del objeto, pero se
ha de tener en"cuenta que junto a ellos deambulan fantasmas —los de todos
aquellos que todavia no se han convertido ni en turistas ni en servidores del -.
turismo— que son tan importantes para el conocimiento de la actividad como
los propios implicados. Evidentemente, por ello los estudios antropolégicos’
del turismo no pueden, o al menos no deben, considerarse de manera aislada,
separada del resto de la disciplina, sus conquistas y batallas perdidas, o, lo que
es lo mismo, necesariamente dependen de los multiples anélisis realizados
sobre dreas concretas, sobre problemas concretos, sobre culturas concretas
y sobre sus desarrollos teérico-metodolégicos.

Sin embargo, debemos realizarnos una segunda serie de preguntas. ;:Dén-
de encajamos los estudios del turismo? ¢;Podemos realizar una nueva subdivi-
si6n y referirnos propiamente a lo que hacemos por «antropologfa del turis-
mo»? Tales cuestiones no son, ni mucho menos, banales para la comprensién
teérica de la actividad, ni para la continua construccién —reconstruccién— de

s

la-ariropologiarbes-compostradicionatesdeta amropologiasocial v eultural

predictivoen condiciones teales. Es decit, a fravés de la teora y diferentes
estrategias de investigacién —constituidas éstas por los presupuestos teéricos,
hipétesis de partida y opciones metodolégicas— el antropélogo ofrece, presta
o vende sus conocimientos, poniéndolos al servicio de la teoria, la disciplina y
su época.

Pero concretemos. En los parrafos anteriores estamos planteando una
serie de problemas recurrentes a la disciplina (su objeto, la continua divisién
disciplinar —atomizacién—, la aplicabilidad y la fuerza de los intereses no
tedricos) que vuelven a repetirse, con idéntica intensidad, cuando nos referi-
mos a los estudios antropolégicos del turismo. Asi, los «otros», el objeto
tradicional de la antropologia, se complejiza y, en parte, retoma la vieja idea
de lo exético en su aplicacién al turismo. Segtin costumbres disciplinares,
parcelamos y dividimos los distintos grupos implicados en la actividad turistica
para obtener un «otro» acotado, limitado a nuestro campo de estudio, que
puede recibir el nombre de «turista», «anfitrién», «indigena» o <huésped», pero
en Ultimo término no ha variado tanto respecto al «<hombre primitivo» que
estudiaron los antropélogos de ayer. Este nuevo «otro» nos es, evidentemente,
mds cercano y, sin embargo, no por ello se hace obvio. Pertenecer a la propia
cultura —si fuera el caso— y tratar de sistematizarla, maG&BmEm o siguiendo
parcelas metodol6gicas, nos hace contemplarla desde fuera, como si en un
extrafio experimento mirdsemos hacia adentro, por la ventana de nuestra
casa-cultura, y nos viéramos a nosotros mismos frente al televisor que imper-
sonalmente nos habla.

Buscamos con nuestra mirada expectante, de nuevo, las respuestas a todas
aquellas cuestiones que nos lo hacen extrafio y, tratando de aplicar nuestras
caracteristicas técnicas de investigacién, descubrimos que el sistema sigue
teniendo partes invisibles, que en esas 4reas moran, se organizan y trabajan
gentes diversas con organizaciones y adaptaciones que <”m3\mu en forma, grado

(econémica, ecolégica, politica, organizacién social, simbélica y cognitiva)
cubren el amplio espectro de la vida cotidiana y no cotidiana de la mayoria de
las sociedades, pero la disciplina, con el paso de estudios globales de culturas
especificas al tratamiento de temas-problema en esas mismas y otras culturas,
comienza un proceso en el que emergen de sus entrafias una amplia gama de
especialidades, casi tantas como temas-problema planteados (alimentacién,
mujer y género, trabajo, pesca, educacién, paz, guerra, indigenas, textos, etc.).
No es mi tarea aqui, ni la deseo, justificar o invalidar la conveniencia de tales
distinciones subdisciplinares, pero no se puede evitar, por incémodo, hacerlo
con el tema que nos ocupa.

Adoptemos por un momento el punto de vista de un pintor. Nuestros
pinceles y colores son la teorfa, metodologia y técnicas de investigacién; el
motivo, una parcela de cualquier cultura. En la concepcién de nuestro cuadro,
por esta vez permitasenos que realista, configuramos idealmente un modelo,
unas formas que toman cuerpo en el boceto y que irdn variando seglin nuestro
ingenio, hasta ser materializadas por el arte en una imagen. Pero el trabajo
final, por mucho que lo adornemos con un buen marco, seguird siendo una
representacion estatica de la idea original que, en el mejor de los casos,
mostrara fielmente un corte, un fotograma de realidad. Si nosotros nos acer-
camos ala disciplina desde esta especial mirada, dotados con el don de plasmar
en la imagen los efectos de la diacronia, tendrfamos con el tiempo una extensa
galeria por temas especificos, pero ningtin cuadro que nos revelara la organi-
zacién, que nos mostrara la cultura.

No estamos, con esto, apostando por una vuelta a los estudios culturales
monogréficos. Los humanos tenemos la extrafia costumbre de variar nuestras
formas de vida, de mutar las organizaciones, y los antropédlogos (aungue no lo
parezca, también humanos) la de tratar de reconocerlas. Aunque se practiquen
estilos distintos, la disciplina debe adaptarse a las nuevas situaciones, debe
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18 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

logos comprobaron que este tipo de cambios, que residen en la variacién de
las ideas, valores y creencias del individuo, acontecen bien cuando se sufren
adaptaciones concretas al medio ambiente, bien cuando se agregan nuevos
elementos o se perfeccionan los antiguos por medio de invenciones (innovacién
cultural), se toman en préstamo elementos de culturas diferentes (generalmen-
te vecinas) o se dan fallos de transmisién cultural de una generacién a la
siguiente. Por sf misma, ninguna de tales causas ha de motivar perjuicios a
la poblacién, en tanto que las modificaciones o cambios culturales son inhe-
rentes a toda sociedad, pero es frecuente que cuando los cambios se suceden
a ritmos acelerados, como pasa con los impulsados por el desarrollo turistico,
se sufran consecuencias disfuncionales ¥, en menor medida, desintegradoras.

-~ Un tipo especifico de cambio cultural, especialmente atendido por la

«antropologfa del turismos, es el denominade aculturacion. Este hace refe-
rencia especfficamente a los procesos y acontecimientos que provienen del
encuentro de dos o mas culturas ¥, €n principio, por definicién, todas las
culturas implicadas se veran afectadas. Sin embargo, dependiendo siempre del
tipo de desarrollo turfstico, los multiples analisis demuestran que, en este caso
concreto, la relacién que se da entre las culturas que se encuentran es asimé-
trica; es decir, la cultura local se muestra en inferioridad frente a las culturas

k]

visitantes, produciéndose, tras la desestructuracidn inicial-vna—swerte—de
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brisa marina, con sus ropajes, animales, corte y esclavos varios, Saltemos en
el espacio y en el tiempo buscando nuevos «viajeros» curiosos. Los que
queramos. Por ejemplo, los cambios estacionales de vivienda de cualquier
€rupo némada que busca algtin antojo amazoénico, desde una especie concreta

Machu Picchu contemporaneo, un grupo de norteamericanos paseando (ador-
Nemos nuestra idea con gufas, trajes «tipicos» y algo de asfixia) por las ruinas
dela civilizacién perdida, o enlas gentes de Ia jet que ven pasar el mundo desde
la estereotipada fiesta de turno en cualquier mansién mediterrdnea.

¢Qué les iguala? Probablemente realizar un desplazamiento «voluntario»
v, al menos aparentemente, no obligatorio. ¢Qué les diferencia? Entre otras
cosas, el que los segundos son turistas y los primeros no. El turismo es una

el disfrute del tiempo de ocio. Si lo que pretendemos es tratar de conocer las
condiciones que hicieron posible el turismo tal y como actualmente se practica

1

110 £Snecesario-reeurrirateianos Momentos del pasado. Mis bien, podriamos

fusion gradual a modo de sintesis de elementos culturales del precontacto,
otros asimilados de aquellas y otros nuevos surgidos como reaccién a la cultura
dominante. En cualquier caso, hemos de teneren cuenta que las culturas varian
también por acciones intraculturales, estan vivas, y esto las desacraliza, ha-
ciendo hincapié no sélo en sus significaciones pasadas, en su historia, sino
también en las acciones e intereses futuros de sus miembros.

La relacién interdisciplinar y este tipo de estudios particulares ofrecidos
por la antropologia son especialmente importantes en la relacién dialégica
establecida entre las ciencias sociales y los gobiernos, administraciones, orga-
nismos y empresas privadas, esto es, en el componente aplicado de las discipli-
nas, donde las investigaciones han de disenarse y ofrecer resultados con fecha
limite, concrecién e inmediatez, empleando los conceptos, métodos y teorfas
antropoldgicas con el propésito concreto de inducir cambios o prevenir efectos
perniciosos. Lo cual representa para nosotros —en el 4ambito del turismo— un
verdadero reto. Pero este desafio, ficcién realizable, ha comenzado mucho antes
de convenir en un trabajo concreto. Se inicié con los intentos de enmarcar el
turismo en la conceptualizacién antropolégica, en perpetuar en él los intereses
dela disciplina, en definir sus historias concretas ¥, en tltimo término, en tratar
de conseguir un mayor impacto sobre el ﬁm:mmgwoaom contemporaneo.

2. Las historias del turismo

Realicemos un escorzo histérico, rompamos la perspectiva del tiempo e
imaginemos por un momento los marmoles idilicos de una villa del Adriatico.
Antiguos romanos pudientes, ciudadanos importantes del imperio que, huyen-
do del clima y la sofocante Roma dictatorial, se refugian al fresco estival de la

sentido, tienen significado muy distinto el escritor que viaja por placer, descri-
biendo el entorno, de los miles de ingleses anénimos en su viaje por los Alpes
Suizos o la Riviera francesa, y los millones de «ociosos» que ocupan las
infraestructuras actuales del Gran Mediterraneo. Es por tal variabilidad por lo
que consideramos que se deberfa adoptar, convencionalmente, para su trata-
miento un planteamiento centrado en un doble aspecto:

1) El turismo se inserta dentro de las necesidades de expansion econdémi-
ca, social, cultural, politica y psicolégica de las sociedades occidentales u
occidentalizadas, pues s6lo éstas vienen siendo sociedades de concentracién y
de formacién de los excedentes necesarios, potenciando el desarrollo de las
comunicaciones y los desplazamientos humanos colectivos, no forzados, como
vélvula de escape a su propio estrés.

2) Enlo que al turismo se refiere, y como forma posible de ocupacién
de los ocios, hay que reservar para €l aquellos desplazamientos colectivos
que son realizados «libremente», por placer, recreacién o simple deseo de
estancia,

El turismo, tal y como hoylo entendemos, tiene su origen en la curiosidad,
el esnobismo, la enfermedad y la bisqueda de climas diferentes (no siempre
mads benignos), pero logra establecerse cuando algunas personas emprendedo-
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22 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

mica de Europa y Estados Unidos (Fernindez Fuster, 1985: 14), practicamente
todas las clases sociales tienden a practicar el turismo. Este eg considerado
“como un bien m4s de los que se pueden alcanzar, convirtiéndose en un hecho
significative en la vida de la gente contemporanea (Nash, 1987: 2; Mathieson
y Wall, 1986: 1), principalmente de aquellos que desarrollan sus actividades en
concentraciones urbanas de paises industrializados. Tal tendencia pronto es
absorbida por el sistema capitalista y entra en sy fase de «industria de
servicios», siendo controlada Por agencias o four operadores que dirigen y
manipulan la oferta y demanda turisticas. Segtin Jurdao Arrones (1983: 23),
este sustancial cambio de lo que €l denomina «turismo preindustrial» al
«industrial», ha sido posible gracias a la conjuncién de una serie de factores,

a) Crecimiento econémico de los paises capitalistas,
b) Modernizacién y facilidad de acceso a los medios de transporte de
viajeros, principalmente el coche y el avién,

e) Vacaciones pagadas a la clase trabajadora,

LA ANTROPOLOGIA Y EL TURISMO 23

€S, una tecnologia medianamente simple (Rodriguez Martin, 1985. 242), que
conlleva: .

extrano o no familiar; esto es, el turista €spera encontrar lo mismo que en sy
pais pero con una apariencia diferente.

d) Disponer de un urbanismo en e] que el turista pueda desenvolverse sin
agobio o, al menos, suelo suficiente para su edificacién.

Reuniendo tales condiciones, el desarrollo del turismo en cualquier 4rea
sélo depende de los bromotores y algo de colaboracién nativa. Pero a muchos

les ha llegado sin S€r esperado, sin preparacién nj proteccion contra esa
1nvasion muchas veces deseada por algunos. De esta forma o] turismes-gue-en

H—Relativa—estabitidad politico-social en los palses emisores y, en Ia
mayoria de los casos, en los receptores.

Por otra parte, algunos autores, como MacCannell (1976), Fernandez
Fuster (1985) o Jafari (1987), buscan las causas fundamentales de] turismo de
estas masas urbanas en el deseo de ruptura de la rutina diaria y la libertad de
escoger una vida distinta —_aungue temporalmente limitada—, Las vacaciones,
punto de referencia fundamental en el estudio del desarrollo turistico, y la
esperanza de disfrutarlas plenamente, «contribuyen a la integracién social del
moderno sistema laboral y de la sociedad organizada en torno a él, proporcio-

(...) estdn preparados para volver a desempefiar sus cometidos dentro del
sistema principals.

=" Pero como veremos, si bien podemos delimitar las circunstancias para el
desarrollo de] turismo, sus caracteristicas, sus consecuencias, etc., los proble-

* causas del turismo. Mario Gaviria (1978: 53), obviando las causas, prefiere
i referirse a las condiciones que esta actividad requiere para sy desarrollo, esto

R i oot o e st o oy

destinos, dejando al margen los aspectos que atafien a su control. Esta situa-
¢ién, que mantiene sys secuelas hasta la actualidad, es Ja que ha hecho que e]
turismo «sea mejor conocido en sus aspectos estadisticos y econdmicos que
socioldgicos» (Prod’home, 1985: 21) y, mucho menos, antropolégicos. Asi,

como resultado de] desarrollo administrativo Y académico del turismo, las
Investigaciones sobre la economia de 1a actividad han ido mas alla de la
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28 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

sesenta), ofrece una clasificacién del turismo en términos de sus partes

Wihutvlndel S o

La primera, la conceptualizacion optimista (dominante en la década de los

funcionales sin armonizacién: el furismo es tomado como una industria mas

a la que se le intenta sacar el maximo beneficio en.el menor plazo de ti

PO,

“posible, considerando cada elemento con independencia del resto. El turismo

se conforma as{ como un poderoso y beneficioso agente de cambio, tanto
econdmico como social, estimulando el empleo y la inversién, modificando el
uso de la tierra y la estructura econdémica, con lo que la contribucién positiva
a la balanza de pagos de los paises receptores en todo el mundo lo justifica
plenamente.

* La aproximacién pesimista del EJmBo:E@BEmEn en la década de los

mwﬁmym parte de la premisa_de qig" el turismo lleva aparejado un’ médélo
cerrado que lo equipara a las formas histéricas de colonialismo y dependencia
econémica, perpetuando las desigualdades existentes. El turismo de este modo
parece exacerbar la divisién existente en las comunidades (Greenwood, 1977:
129), puesto que, paralelamente, se suman a tales desigualdades las producidas
por las estrategias de desarrollo de las distintas unidades productivas propias
del lugar escogido como destino. Desde el punto de vista pesimista de los
estudios del turismo se entiende que, acompafiando a los extendidos beneficios

- o
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CUADRO 2.1, Resumen de los acercamientos al estudio del turismo (Lea, 1988; Jafari, 1994)

Conceptualizacién optimista (afios sesenta)
Clasifica el turismo en términos de sus partes funcionales, pero sin
armonizacién, toméandolo como industria (fuerte sentido de <lo econdémico»).

Conceptualizacion pesimista (afios setenta)
Parte de la premisa de que el turismo lleva consigo un modelo cerrado que lo
equipara a las formas histéricas de colonialismo y dependencia, perpetuando
las desigualdades existentes.

Plataforma de adaptacisn (afios ochenta)
Se nutre de las conceptualizaciones anteriores, buscando alternativas de
desarrollo turistico basadas en las necesidades y entornos de los anfitriones.
Nula creacién teérica y respuesta parcial a los impactos,

Plataforma de conocimiento (afios ochenta y noventa)
Estudio del turismo como multidisciplina social, aunando gradualmente
perspectivas, teorfas y técnicas de investigacién, ayudando a su definicién
conceptual.

e ——

economicos-hayunagranvariedaddecostes Hsicos y sociales no cuantificados
(Mathieson y Wall, 1986: 42) que pueden ser de suficiente magnitud para
aportar argumentos contra esa expansién, es decir, que el turismo «no es la
panacea de desarrollo que unos pocos planificadores apresurados proclama-
ron» (Greenwood, 1977: 129).

Jafar Jafari (1994: 13 v ss.) identifica, adems3s, dos nuevos grupos que
surgen ya en la década de los ochenta. E] primero de ellos, la plataforma de
adaptacién, se nutre de las perspectivas anteriormente expuestas, buscando
alternativas de desarrollo turistico basadas en las necesidades y entornos de
los anfitriones. Estos, con resultados mds o menos afortunados, se han mos-
trado como una respuesta parcial a los aspectos consecuenciales del desarrollo
turistico y practicamente nula en lo que se refiere a crear un medio tedrico.
Por dltimo, y en segundo lugar, la plataforma basada en el conocimiento ha
conformado el estudio del turismo como una multidisciplina deudora de todas
las ciencias sociales, aunando gradualmente perspectivas y posiciones, teorfas
y técnicas de investigacién.

Mas o menos claramente diferenciadas €n estas visiones, cronolégicas
pero no excluyentes (Smith y Eadington, 1992: 10), las investigaciones sobre
el turismo hacen hincapié en cuatro Areas tematicas principales (Cohen,
1984: 376): el turista y las dreas generadoras mmk turismo, las relaciones entre
turistas y locales, la estructura y funcionamiento del sistema turistico, y las
consecuencias o impactos del turismo. Dependiendo de éstas, los investiga-
dores del turismo han establecido diferentes criterios, 6rdenes de prioridad,
clasificaciones y conceptualizaciones de la actividad que constituyen, en
gran medida, el punto de partida de los estudios realizados en los noventa Y,
deseablemente, deberfan guiar, con la critica prudente y argumentada, los
anélisis futuros.

i

o i 5,

s

1. Las tipologias: necesidad y criterios

Una serie de circunstancias paralelas al hecho turistico, tales como la
evolucién y abaratamiento de los medios de transporte o el aumento del tiempo
libre en los paises industrializados, han potenciado el movimiento de una
ingente masa humana, cuantificada por la Unién Internacional de los Organis-
mos Oficiales de Turismo en 250 millones de personas para 1983 y en 500
millones en 1993 por la UNESCO. Estas cifras, que superan la de los trasvases
controlados de fuerza de trabajo, las migraciones laborales tradicionales, son
de por sf indicativas de la importancia, tanto econémica como sociocultu-
ral, de la actividad, que se ha conformado como una parte integral y funda-
mental del Producto Interior Bruto de muchas regiones del Sur.

Sin embargo, el mero crecimiento numérico no nos aporta informacién
sobre cuestiones como, por ejemplo, el desembolso que ha supuesto su orga-
nizacién y acomodacién, ni sobre las reestructuraciones que en las areas de
destino han tenido que realizarse, ni sobre las variaciones, efectos y consecuen-
cias positivas o negativas de su desarrollo.

Planteémonos como ejemplo previo una pregunta: ces lo mismo, para una
investigacién en antropologia, un turista extranjero que exclusivamente dis-
fruta del entorno creado para €l que otro que rompe el programa marcado y
se introduce entre los locales? Evidentemente no. Ambos podran mantener una
serie de estereotipos y pautas de comportamiento aproximadamente comunes:
el primero puede formar parte de un gran grupo de viajerosy el segundo arribar
ala zona con unos pocos compafieros de viaje. Pero ¢cual de ellos causa menos
impactos en el 4rea?, ¢cudl tiene mayor influencia sobre los modos de vida
locales? Imaginemos que estamos realizando un estudio de caso en un pequeio
pueblo dependiente econémicamente de una serie de actividades tradicionales
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32 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

objeto de estudio, son las basadas: a) sobre la estructura espacial del desarrollo
turistico (analisis de los usos de los espacios), y b) sobre el rol desemperiado
por el turista (andlisis de actividades, encuentros e impactos).

1.1. TIPOLOGIAS CENTRADAS EN LA ESTRUCTURA ESPACIAL
DEL DESARROLLO TURISTICO

A) Barbaza (1970), trabajando sobre el Mediterrdneo y el Mar Negro,
bropone tres tipos diferenciales de desarrolle segumu) el tamanc v exiension

..

®»

¢

B) Unasegunda tipologia, centrada en 4reas de costa, es la formulada por"
Peck y Lepie (1977-1989), basada en un estudio de pequefias comunidadeg
costeras de Carolina del Norte (USA). Para ello partieron de tres criterios: a)
el tipo de desarrollo, segun su magnitud y velocidad:; b) los impulsores del
desarrollo (las bases del poder), incluyendo propiedad de la tierra, fuentes de
financiacién, ingresos locales ylarelacién entre tradiciones locales Y proyectos
de desarrollo; y ¢) los impactos sobre las comunidades anfitrionas, expresados
en términos de rentabilidad e impactos sociales primarios. Con éstos realizaron
una triple categorizacién del desarrollo turistico, ilustrada con sendas comu-
nidades, en crecimiento répido, crecimiento lento y desarrollo transitorio,

Esta tipologia, aparecida en el texto Host and Guest (Anfitriones e invitg.
dos) en 1977, es tal vez de las mas importantes y de mayor aplicacién posible
en el dmbito de-la-antr opologtaqueestudia el turismo, permitiendo, conve-
nientemente acompariada por los tipos de turista que visitan las areas (ver

- Muy diferenciado de los casos anteriores, el litoral del Mar Negro (Ruma-
nia y Bulgaria) fue planificado y organizado en un plan de los gobiernos
socialistas posteriores a la SGM cuya finalidad era la expansién turfstica
orientada tanto hacia e] extranjero como hacia el turismo social interior. Este
desarrollo, consciente y cuidadosamente calculado, conté ademss con la
propiedad colectiva de 1a tierra, con lo que los efectos sobre los nticleos de
poblacién local y sus actividades fueron minimos.

tipologias segtin rol del turista), realizar generalizaciones en el tratamiento del
desarrollo espacial del turismo y los efectos sobre las poblaciones locales.
Siguiendo a Peck y Lepie (1989: 305), el crecimiento rdpido se produce
«cuando las corporaciones adquieren grandes IeITenos, vy a continuacién
operan la subdivisién de los mismos parainiciarla construccién». En este caso
tanto los promotores como, en la mayoria de las ocasiones, los compradores,
la mano de obra empleada en la construccién y la propiedad de los servicios,
son externos a la poblacién local, que se mantiene ajena a los beneficios de

desarrollo turfstico. De resultados radicalmente diferentes, al menos en prin-

4

Cuabro 2.2, Tipologia del desarrollo turistico. Pzck y Lepie (1992: 304)

Tasa de Efectos de la comercialidad yla
transformacion Base de poder ren:zbilidad en el estilo de Ia comunidad
Crecimiento répido  Comunidades «dormitorio» Cambio rdpido de las normas locales
Residentes veraniegos Nueva estructura de poder yeconomia

Comercio especializado
(financiacién externa)

Crecimiento lento Proyectos individuales Cambio lento de las normas locales
Propiedad local Expansién de la economfa local
Expansién del comercio local
(financiacién externa)

Desarrollo «Domingueros» de paso Normas estables
transitorio Empresarios de temporada Movilidad individual dentro de la
(financiacién local) estructura econémica y de poder
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36 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

tipo de turismo escapa a la consideracién de los estadistas, planificadores y
agencias de viaje, ocultdndose en e] sector informal de la economia sumergida
(Duysens, 1989: 118). Su impacto sobre los destinos es minimo, debido tanto

.

al bajo ntimero de sus practicantes como a la filosofia de integracién en la

Vé Paradéjicamente, este turismo, a veces

\_ la avanzadilla del turismo institucionalizado de masas.

En la misma categoria de no institucionalizados estan los que llama

explorers (exploradores). Se trata de in

dividuos que planifican su propio viaje

tratando; como en el tipo anterior, de evitar lag atracciones turisticas tanto

como les sea posible, buscando el contacto necesario con los residentes para

sobre su itinerario en e] destino y reparto de su tiempo. Sobre este tipo de
- turismo existe una creciente comercializacién vespecializacidn-enlad

3
e IOTr-CadenTands,;

i
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bellos y torneados cuerpos al sol. Sus actividades en el destino se centran ep
la participacién en entretenimientos que van desde la buena comida («comida
internacional disfrazada») a las muestras del tipismo y, por supuesto, el buen
clima para disfrutar de la playa y los parajes de &Emnmm. turistico». Se trata,
generalmente, de un turismo marcado por la estacionalidad, con G que los
destinos que le son asignados se adaptan temporalmente tanto con importa-
cién de fuerza de trabajo como con el cambio de actividades laborales.

El turismo cultural incluye lo pintoresco o el colorido local, un vestigio del
estilo de Vida fradicional campesino (tejidos, alfarera, construcciones, etc.)
que, tal vez, pueda coincidir con el pasado de la cultura maoﬁwm“ afiadiendo a
ello unas costumbres y un lenguaje diferente. Tratando de «informarses lo

- mejor posible sobre estos «otros», el turista observa y participa en comidas v

fiestas rusticas, en el folklore e, incluso, en deportes populares, donde mmﬂ.,bwﬂm
esta presente la cAmara fotogréfica. Buenos ejemplos de este tipo de turismo
pueden encontrarse en Espafia y Suramérica. Al tratarse de zonas que son
facilmente accesibles, pueden darse serias tensiones entre turistas y won&mm_
que no suelen estar dispuestos a dejar su intimidad como un atractivo piibli-
co-turistico (segtin el punto de vista).

Elturismo #istorico se caracteniza por una revisién de las glorias del

et e s e et T i

/

/

/

i

/

—reflejandosetales hechos 5 nivel de impactos econdmico, fisico y sociocultural.
Porotra parte, el turismo de masas organizado esté tipificado porel paquete

ad a los turistas, que no abandonan en

ningin momento el «entorno burbuja» de Io familiar. Para ellos se crean un

nativo, una aldea, un arte, todo dentro
representacion artificial de lo que se pr

de un supuesto tipismo, es decir, una
etende tradicional.

B) Wahab (197s: 10) expone algunas formas diferentes de turismo de
“acuerdo con una amplia gama de variables que incluyen: sexo, significado del

sony Wall, 1986: 18), caracterizdndose cada uno de ellos, no ya por el nivel de
‘organizacién, sino por el tipo @m.,mn,c.ﬁ.mma.. preferencial de los turistas en el

destino. LTI

biental, definidas en términos de la clase de movilidad de tiempo libre que

prefiera el turista,
El turismo recreacional se asocia a

menudo con las cuatro «S», es decir,

sun (sol), sand (arena), sea (mar) y sex (sexo), impulsados por «lo bonito» que
se puede encontrar en el destino yporelrelax de «lo natural», y promocionados
por atractivas imdagenes de playas con palmerales, mares en azul turquesa o

pasado, represenitadas en los museos, catedrales, monumentos y ruinas, que
ven generalmente favorecida su conservacién gracias al interés am%mﬂwa.o por
estos viajes. Ahora bien, el interés por el pasado no incluye a Mom\. mzm:_._mv:mm
del presente. Las relaciones de este tipo de turismo con HOm.bm:a\Om estan a
menudo marcadas por la impersonalidad y la separacién m.mm_om entre clases,
primando el intercambio econémico. Para este tipo de rurismo m\vc.smm: las
excursiones guiadas (ddndose al guia un trato impersonal y wo.osoBSOV y los
espectdculos de luz y sonido al modo de Uxmal (Yucatdn, México), en los que
se dramatiza el pasado y la caida misteriosa de la ciudad.

En cuanto al turismo étnico, Smith lo propone como aquel donde se
comercializa ¢on las costumbres clriosas y la gente exética, llevando al turista
a los hogares y pueblos donde pueden adquirir lo llamativo, a veces de impor-
tante valor en el arte histérico (viajes para «conocer» los tuareg, los indonesios
de Toraya, los indios panameiios de San Blas, etc.), visitar aldeas indigenas,
degustar sus alimentos tradicionales, asistir a «especticulos» en los que se
representan ceremonias y danzas tipicas. Por los &anDSm,@:m caracterizan a
este tipo de turismo, generalmente est4 restringido auna elite poco numerosa,
con lo que el impacto es minimo, al menos en principio. . ) .

Poriltimo, el turismo medioambiental en muchas ocasiones est4 asociado

al turismo étnico y, de igual forma que éste, representa un m.:.mnﬁ?o para las
elites. En ambos casos, parece que el principal atractivo del viaje es la «educa-
cién», pudiendo incluir bien visitas a fibricas artesanas, ﬁwOnomm.nMmew de
productos vegetales, piscifactorias, etc., que muestren la mmmmEQOB de la
cultura material de un pueblo a su medio, bien visitas a zonas lejanas como la
Antértida, Alaska, Patagonia o Japén. Los contactos con la cultura local, en
este caso, son muy variados y deben ser examinados en cada caso.

En el mismo articulo, que constituye la introduccién a Host E\:.m Q:mm\b
Smith (1977c¢: 9; revisado en 1989 y traducido en 1992) sugiere una tipologia

e
P )
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40 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

pero también vanos en su intento de cubrir todas las posibles combinaciones
de pretextos o méviles que incitan al turista a viajar. Asi, MacIntosh (1986)
concreta cuatro categorfas motivacionales: fisicas (bisqueda de relajacién,
salud, deportivas, placer, etc.), culturales (curiosidad por pafses, gentes y
lugares, por lo exético, la arquitectura, la musica, experiencias especificas,
etc.), personales (encuentros con nuevas personas, hacer amigos o visitarlos,
bisqueda de experiencias, escape de lo cotidiano, peregrinaciones, viajar por
puro placer, etc.) y de prestigio y posicién (conferencias, bisqueda de contactos
de negocios, moda, acrecentamiento del ego, etc.).

Una linea de clasificacién motivacional diferente la muestran las tipolo-

- glas de Plog (1972) yde Cohen (1979), que a continuacién resefiamos siguiendo

a Murphy (1984) y Lea (1988), que parten de la suposicién de existencia de un
«centro» carismatico de cada sociedad que representa sus valores y normas
tltimas, de manera que los turistas podran ser clasificados segtin su distancia
a dicho centro, es decir, sus motivaciones serdn mas comunes a su sociedad de
origen cuanto més cercanos al centro se encuentren,

A) Plog (1972), siguiendo un continuum, sugiere que una comunidad
puede introducirse en el negocio turistico con la llegada de un pequefio niimero

(Y
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1.4. TrrorLoGiA MOTIVACIONAL-COMPORTAMENTAL

Yiannakis y Gibson (1992) proponen una clasificacién que ﬁ‘mﬁm.mw com-
binar las tipologfas de tipo interaccional y oomaz./\o-:oddmaco_.ﬁwansm.o de
lo sugerido por Cohen (1979): que el comportamiento turistico ammw...m la
existencia de patrones estables de motivacién y que ambos, comportamiento
y motivacién, distinguen y caracterizan las diferentes moawm que @cmm.m tomar
la actividad turistica, pudiendo darse una multitud de combinaciones e influen-
cias en la unién comportamiento-motivacién.

El trabajo de Yiannakis y Gibson destaca por ser uno de los pocos que

[N

-intenta Una’opéracionalizacién de la ‘experiéncia’ turistica,” incluyendo las

correlaciones existentes entre los roles de los turistas, la satisfaccién de sus

necesidades 'y ld énorme serié de estructuras sociales en las que éstos se

encuentran enclavados. Distinguiendo entre catorce categorias (cuadro 2.5),

en su tipologia se incluyen muchas de las anteriormente descritas, pero mamBmm.
afiaden otras como los antropélogos, los arqueélogos y los periodistas, que si

Cuabro 2.3, Esquema-resumen de clasificaciones del turismo en los modelos espacial,
detrteract oy CogmiTiVo-Ao A Tives

b A e

de aventurercs alocéntricos O IHTISTRO eXISIeTci] (independientes o, al menos,
criticos de las normas socialmente aceptadas), pero su impacto no serd exce.
sivo debido a la escasa necesidad de servicios que éstos demandan. Pero, con
ellos, el 4rea se podra dar a conocer, y, con la posible llegada de un namero
superior de viajeros insertos en la normativa social (furismo experimental), se
desarrollaran mejores servicios. E] drea de destino estars asf preparada para
la recepcién de un gran ntmero de visitantes psicocéntricos (turismo experien-
cial), constructores y portadores de las normas sociales de la sociedad genera-
dora, que la convertiran en un destino popular, dependiente de la inversién
extranjera y los empleos creados por ella. Los nuevos visitantes deben encon-
trarse como en su casa, con un completo lote de servicios ¥ atracciones que

B) Cohen (1979), distingue a los turistas en términos de lo que para ellos
significa el viaje, separando claramente las visitas dirigidas al placer de

cia personal. En el caso de que el «centro espiritual» de atraccién sea pura-
mente hedonistico, Cohen los denomina viajes de diversién o recreacionales,

-

segun se trate de una ruptura con las tensiones del trabajo o la visita sea un

7

Modelos cognitivo-normativos
(Tipologias motivacionales)

Modelos interaccion

Modelo espacial (Tipologias comportamentales)

Cohen (1972) Plog (1972)
No institucionalizado: Alocéntrico - existencial
Turismo de mochila  Insertado socialmente -experimental
Exploradores Visitante psicocéntrico -experiencial
Institucionalizado:
Masa individual
Masa organizada

Barbaza (1970)
(Turismo de costa)
Desarrollo espontaneo
Desarrollo planificado
y localizado
Desarrollo extensivo

Peck y Lepie (1977) Wahab (1975) Cohen (1979)

(Turismo de costa) Recreacional Hedonistico - Ur.mﬂ&o.s :
Crecimiento rapido Cultural o - Wmnﬁwmn_oww
Crecimiento lento Salud . Peregrinacién - Experiencial

— Experimental

Deportivo ¢
— Existencial

Conferencias

Desarrollo transitorio

Préau (1970) Smith (1977)

(Turismo alpino) Recreacional

Tipo Chamonix - s. xIx Cultural

Tipo Les Belleville - 1970 Histérico
Etnico

Medioambiental

Pearce (1978) Exploradores

Desarrollo integrado Elite

Desarrollo catalitico Excéntricos
Inusuales
Masa incipiente
Masa (Charter -1977)
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Cuabro 2.6, Comparacién de tipologias para investigacion segiin niveles de correlacion.
Elaboracién propia

-
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(no utilizando los canales convencionales de la «industria») y ajusta el tiem-
po/secuencia de disfrute de las actividades por las que optan a sus propias
apetencias. Si bien este proceso de desarrolld se describira posteriormente, en
ocasiones la frecuencia de visitas de este amplio tipo de turismo ha llevado, y
lleva, a algunos individuos residentes a emprender el desarrollo turfstico del
area con un estilo de promocién que, con fondos provenientes del ahorro
familiar, se inicia con la restauracién («dar comidas»), sigue con la creacién
de comercios de los tipos mas insospechados, para posteriormente acabar
ofreciendo alojamiento. Caso aparte es el de los empresarios fordneos que,
previendo expansiones futuras, realizan las inversiones ﬁwanm.:.ﬁmm en proyec-
tos de tipo individual, normalmente sin ninguna clase de planificacién global
del destino.

El modelo 2 gira en torno a los turistas que Smith (1989) denominé
«inusuales» y al gran olvidado de las tipologias del turismo: el domeéstico,
caracterizado por ser una forma de viaje familiar, de relativamente cortas
distancias, muy estacional y con viajes cada vez mas intermediados —sobre
todoanivel de transporte y alojamiento— por agencias, y que genera una forma
de desarrollo turfstico «transitorio» (diferenciado por Peck y Lepie, 1989). Sin
la necesidad de grandes inversiones y de efectos ecanémicos generalmente muy

Nivel Criterio Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
1 Tipo de desarrollo Crecimiento lento  Desarrollo Crecimiento
o nulo transitorio répido/lento
2 . Caracteristicas generales No institucional No institucional/ Institucional
del viaje (organizacién) institucional
3 N.Sde turistas/grado de  Exploradores Doméstico Masa individual
+- adaptacién Elite Inusuales Masa (Chérter)
Excéntricos o [Rural]
turismo de mochila
Antropélogos
Arqueélogos
4 . Motivacién/actividades  Cultural Recreacional Recreacional
predominantes Etnico Cultural Deportivo
Histérico Mediocambiental Cultural
Medioambiental Histérico
Deportivo Salud
De impactos primarios Medio (continuado) Bajo Alto

actividades predominantes desarrolladas en el destino; y, por tltimo, el grado
de impacto de cada uno de los tres modelos generales disefiados.

El primero de los modelos corresponde a destinos sin desarrollo turistico
0 con un crecimiento lento (urbanistico y comercial) del mismo. En muchas
ocasiones una investigacién de 4rea iniciada para el estudio de cualquier ftem
clasico en antropologia (desde parentesco a entidades simbélicas o econémi-
cas) puede hacernos evidente la presencia més o menos esporadica de indivi-
duos fordneos y totalmente descontextualizados. Estos suelen ser pocos indi-
viduos y, dependiendo de los atractivos ¥y caracteristicas propias de la zona,
encontrarse de paso o pernoctar, generalmente pocas noches, en la misma, y,
por ello, los efectos generados sobre la poblacién local, aunque variables y
continuos, suelen ser minimos. Probablemente, desde el punto de vista de mu-
chos antropélogos del turismo no tendria interés llevar a cabo estudios de 4reas
no desarrolladas (y que en la mayoria de las ocasiones no lo serdn a medio
plazo); sin embargo, su no consideracién en investigaciones antropolégicas de
otra indole puede llevarnos a serias distorsiones en nuestros anélisis y conclu-
siones. Sin pensar que el turismo es el tnico generador de efectos, en algunas
poblaciones andinas o de las islas mas alejadas del pacifico ¢c6mo entender
ciertas variaciones —introducciones— de la cultura material?, ¢cémo los
cambios en la ornamentacién?, ¢cémo la estereotipacién de los fordneosy, con
ella, del mundo exterior al propio?, etc. :

El tipo de visitantes asociados con el modelo aqui descrito corresponde a
un individuo que, en términos generales, se interesa por y se adapta (o soporta)
muy bien a las caracteristicas socioculturales del drea, organiza su propio viaje

positivos para la poblacién local (principalmente a través del noms.mwnmo y el
alojamiento), los impactos globales que ocasiona pueden ser omrmn\wQOm de
bajos y localizados espacial y temporalmente; en tanto que son msl.m&ﬁum por
lugares de vacacién mas o menos concretos, no suelen relacionarse e integrarse
con los residentes fijos y su estancia o es de fin de semana o a lo sumo de treinta
dias. Tal es el caso de muchos pueblos costeros cercanos a grandes urbes u
otros como Sdmara y Coco en el Pacifico costarricense (descrito por Breton y
otros, 1991) o como los del litoral mediterrdneo (Siches i Cuadra, 1990) o Les
Valls d’Aneu en el Pirineo catalan (Jiménez Setd, 1996), que absorben gran
parte del turismo nacional. Como en el modelo anterior, la planificacién m_o.vm_
del destino suele brillar por su ausencia, lo cual le anula como destino
internacional de cierta calidad.

Mencién aparte merece, incluido en este modelo, el denominado &cﬂmgo
rural»,® que, planteado desde hace algunos afios como modelo m:wﬂ:w:wo al
turismo de masas para pafses en desarrollo, esté siendo utilizado, mm.@.dmm de
para el fin previsto, como complementario a la oferta de mmmmzow masificados.
En términos generales, el turismo rural debe atener a las premisas del desa-
rrollo sostenible, generar efectos eminentemente positives, promoverse en
areas «no invadidas», incluir a la poblacién local como «actores oEEamL.mmv:
ser minoritario y promover, a través de encuentros espontaneos y la participa-
cién, el contacto intercultural. Sin embargo, nos son mmmnouoﬁgw.m las expe-
riencias que han cumplido con todas estas «normas de implantaciény; antes
bien, han aparecido muchos problemas e implicaciones socioculturales, pér-
dida de la propiedad, dependencia de las subvenciones estatales y supraesta-

3. Aunque también, en muchas ocasiones abusando del término, mnoEnmEo. turismo participa-
tivo, turismo de 4reas rurales, agroturismo, turismo verde, turismo alternativo o por las actividades
llevadas a cabo en destino; cada cual lo ha denominado como més le convenfa o como lo hace la lev o
reglamento del momento que otorga permisos, subvenciones o genera planes de desarrollo.
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48 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

e) Efecto que se produce en un nicleo receptor cuando se corta la
afluencia turistica.

A partir de ello se pueden distinguir entre aquellas que resaltan el lado
dindmico del fenémeno (cambio de lugar), el lado estatico (estancia), el
lado teleolégico (motivaciones) y el lado consecuencial, con el afiadido de
algunas, las menos, con intencién de alcanzar un caricter holistico, que incluya
no sélo los tres aspectos indicados, sino que ademas pongan de manifiesto las
categorias econémica y técnica (Lieper, 1979).

Siguiendo a Fernandez Fuster (1985), parece ser que las primeras refe-

rencias, adn en la prehistoria del turismo, son realizadas desde 'su cardcter

indmico, haciendo hincas

oié en el viaje en'sf miisifio, y teleolégico, Ast, hacia
1760 se utiliza la expresion 7o make a four para’indicar un tipo concreto de
circuitos de viaje donde se visitan lugares con el fin de recrearse o hacer
negocios, donde el viaje implica ya una idea de giro, esto es, de vuelta al punto
de partida. Pero las definiciones, propiamente dichas, no son enunciadas hasta

bastante después. En"1929, Glucksmann lo entiende, circunscribiéndose al

stijeto agente, como un vencimiento del espacio por personas que fluyen a un
sitio donde no poseen lugar fijo de residencia; afiadiendo Schwinck que las

=,

B
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En 1950, la Organizacién Mundial de Turismo define el turismo interna-
cional como la estancia de visitantes temporales por més de veinticuatro horas
€n un pals visitado, esté enmarcado el propésito del viaje en el ocio o log
negocios (Lieper, 1979: 393). Ala par de ésta, algunos que desean la aplicacién
y reconocimiento del turismo como una verdadera industria, la amplfan y
modifican considerando al turismo como «el agregado de todos los negocios
que directamente proveen bienes o servicios para facilitar actividades de
negocios, placer y ocio fuera del hogar habitual» (S. L. J. Smith, 1988: 183).
En este sentido, el turismo est4 considerado basicamente como una industria
que vende/renta servicios, bajo el intento explicito de que las motivaciones de
los viajeros no tienen importancia en la definicién (si bien reconocen que lo
son en extremo para el sector marketing).

Ahora, si bien esta definicién estatica debe ser de suma importancia
para lo que Burkart y Medlik (1974: 3)® lamaron «propésitos estadisticos,
legislativos e industriales», es insatisfactoria para la mayoria de los trabajos
antropolégicos, tanto por su amplitud excesiva como por su esterilidad
tedrica que abandona los aspectos teleolégico, consecuencial y dindmico
del turismo.

Mas recientemente—en—tos—estudios reatizados desde 1a década de los

o

B,OHT\NOMOS@m estdn relacionadas con-el mmwumxﬂwﬂr: el CUETPU O ) PIrotésion, con
lo'que engloba la practica totalidad de los viajeros.

El placer y la temporalidad limitada del viaje los encontramos en la
definicién de Bormann (1930) que, a su vez, excluye los viajes realizados para
trasladarse al lugar de trabajo.® Posteriormente, Morgenroth, entendiendo el
turismo como un consumo de lujo, se refiere a ¢l como el trafico de personas
que se alejan temporalmente de su lugar fijo de residencia para detenerse en

bienes econémicos y culturales.”

. En el periodo de preguerra (segunda guerra mundial) el impacto en los
niicleos receptores comienza a tomar un cariz importante, y algunos como
Glucksmann comienzan a advertir que en las definiciones formuladas hasta
entonces se habia olvidado algo: el «puerto del turismon», esto es, el 4rea de destino,
Introduciendo el lado estatico y el consecuencial en su redefinicién del turismo
de 1935: turismo es la suma de las relaciones existentes entre personas que se
€ncuentran pasajeramente en un lugar de estancia y los naturales del lugar,

A partir de este desarrollo, Fernandez Fuster (1985) considera como la mas
completa a la definicién ofrecida por Krapf %‘mrbww‘w;@m (1942), que entiende

que el turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos producidos por el

QmmwmemudwaoQ permanencia de personas fuera dé suTu

tanto que dichos desplazamientos Y permanencia no estén motivados por una
actividad lucrativa. Esbozédndose, con ello, la idea del «sistema turistico».

6. Turismo es el conjunto de los viajes, cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales,
sionales u otros andlogos y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal,
No son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo (Bormann, 1930, citado por
Fernandez Fuster, 1985: 24).

7. Citado por Fdez. Fuster, 1985: 24. ;

gar de’domicilio, en~

setenta, se muestran notables diferencias tanto de filosofia general como de
perspectivas ideolégicas y aproximaciones teéricas, Ello, siguiendo a Cohen
(1984: 374-376), ha producido una variedad de aproximaciones conceptuales
que modifican segun sus intereses la definicién. Estas son:

1 .. Turismo como hospitalidad comercializada (Cohen, 1974: 545-546). Se

propone concebir el proceso turistico como una com lan
cién en las relaciones turista-anfitrién, en la cual los extrafios ocupan un rol
temporal y un estatus de «cliente» en la sociedad visitada. De manera que se
«industrializa» la” hospitalidad y se vende temporalmente al turista. Esta
aproximacién provee de elementos tanto para el estudio de la evolucién y
dindmica de las relaciones entre turistas y locales como para el analisis de los
conflictos entre roles e instituciones del turismo,

2. Turismo como agente &mionw&.ﬂﬁﬁoﬁ Esta perspectiva genera algunos
H«mvm_.Om,mmm@mmw:ﬁmm sobre transformacién histérica de los roles desempeiia-
dos por el turismo tanto en las areas de destino como en las generadoras
(Turner y Ash, 1975).

3. Turismo como una moderna actividad de ocio. El turismo se ve como
una modérna actividad de ocio (Dumazdier, 1967: 123-138; Pearce, 1982: 20)
y el turista como «una persona ociosa que ademas viaja» (Nash, 1981: 462).
Esta aproximacién, informando sobreé las investigaciones macrosociolégicas
e institucionales sobre el turismo, contempla el ocio como una actividad libre
de obligaciones.

4. Turismo como una moderna variedad del peregrinaje tradicional. Pro-
puesto por MacCannell (1973: 589) y Graburn Cou.\v»mmmdmm‘ormz& turismo
como una forma de sacred journey (viaje sagrado).

8. Citado por Cohen, 1984: 374,

comercializacién de la tradi-
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52 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

Por dltimo, en consonancia con la definicién del turismo COMmO proceso y
sistema abierto, el tinico término que merece la consideracién de adecuado

'y aplicable al turismo en su conjunto parece serel de «actividads turfstica. Una

Imovimiento de gente a destinos fuera de su lugar habitual d

actividad es definida como «el conjunto de operaciones o tareas propias de una
persona o entidad» (DRAE, 1992), recogiendo en s misma las posibles aplica-
‘ciones de «fenémeno turistico», «multisector turistico» e «industria turistica»
(Figuerola, 1990: 17), afiadiendo ademas la posibilidad de adentrarse en las
motivaciones, expectativas ¥y sugeneracién a través del estudio de la causalidad
de las actividades manifiestas en Ia realidad de cada caso de estudio.

. Asi, tomando el turismo en su conjunto como «actividad», podemos

&~

A et e LA L LTI S M =

c¢ia,"las" actividades realizadas durante su estancig en estos destinos vy los

se
el estudio de’la gente fuiera de su hdbitat usual, de los establecimientos que

“Fesponden a las necesidades de los viajeros, y de los impactos que ellos tienen

,

sobre el bienestar mmw.mm:&au__mwmno% social de sus anfitriones (Mathieson y
Wall, 1986: 1). Ello involucra las motivaciones y experiencias de los turistas,

~‘aceptar Una deHnicion Holista; que vendria a decirnos que el fiiFisiis e
trabajo y residen--

rvicios creados para atender sus necesidades. El éstudio del turismo serd, ast,

las expectativas y los ajustes hechos por los residentes del éreareceptoray
los roles jugados por las numerosas agencias e instituciones que interceden
entre ellos, ademas de las culturas de las areas generadoras, las de destino y
las optimizadas para los encuentros cara a cara.

, Con todo, en esta definicién es posible identificar un proceso turistico
¥y, con su anélisis, elaborar un modelo metodolégico, el sistema turistico,
que, inscrito en un contexto socio-econémico-cultural de caracter global
(Nash, 1981: 462), ayude a la comparacién de trabajos individuales y a fijar
tanto criterios como nticleos de interés para las distintas investigaciones.

Cuabro 2.7. Aproximaciones conceptuales y referencias terminoldgicas mds comunes
en los estudios antropoldgicos del turismo

Aproximaciones conceptuales Referencias terminoldgicas
-_—
Hospitalidad comercializada Fenémeno
Agente democratizador Sector/multisector
Moderna actividad de ocio . Industria
Moderna actividad de peregrinaje tradicional ;| Actividad

Expresién cultural w
Proceso aculturativo :
Tipo de relaciones interétnjcas
Forma de colonialismo !
Proceso - sistema abierto
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92 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

como Murphy (1984) prefiere denominarlos, sin dejar en desuso la anterior,
residente y turista. Podemos pues establecer tres categorias diferentes impli-
cadas en este tipo de impacto (Affeld, 1975: 109).27

a) El turista, cuyos estudios han mostrado las ramificaciones de la de-
manda de servicios turisticos y las motivaciones, actitudes Y expectativas de
aquél,

b) Elresidente, enfatizando el papel que juega como oferente de servicios
al turista y de «organizador» local del sistema.

¢) La interrelacién turista-anfitrién, concerniendo a estos trabajos la
- taturaleza del contacto entre los implicados y las consecuencias del mismo,

Sin embargo, como Fernandez Fuster (1985) anota, del mismo modo que

no podemos limitar el Impacto al niicleo turistico, pues sus efectos pueden

EL SISTEMA TURISTICO- GENERALIDADES v ESPECIFICIDADES 93

bilita la coexistencia de dos realidades Separadas, universo de] turista y unji-
verso del residente, e ¢] mismo espacio fisico. ] turista se encuentra separado
de sus anfitriones por los factores de dominio, la distincién trabajo-ocio y
todas las diferenciag culturales se muestran en situaciones o w:ocmsﬂa.Om
particulares que seran e] mayor factor de influencig en el entendimiente o
rechazo.

Ahora bien, ta] punto de vista —dos mundos separados, dos extremos—
peca mw cierto simplismo. Compo indic6 Frick McKean (1977: 94-95), pode-
mos m:cmﬁ. sies imprescindible ¥, en cualquier caso, exclusivamente durante
las etapas iniciales de la investigacién, dos extremos metodolégicos: de una
parte el «<mundo turista», en el que el tota] de los cambios socioculturales

Sistema, de manera que permisa llevara-eabo transacciones auténomas ¥ no

anfitrionas.

- Senos plantean de esta forma cuatro problemas que deben ser analizados:
las relaciones residente/visitante, los sistemas de medida del impacto, el
cambio social y el cambio cultural. Pero, antes de comenzar con esta tarea, es

mirada del investigador.
3.3.1. Lasrelaciones residente/visitante

Sibien no es necesario el contacto directo turista-anfitrién para que se dé
el impacto,? |a presencia de corrientes turfsticas en un nticleo receptor posi-

27. Citado por Mathijeson y Wall, 1986: 133,
28. La mera sefnal de los turistas y sus comportamientos pueden inducir a cambios comporta-
mentales sobre la parte de los residentes permanentes. ;

guir una gratificacién inmediata m4s que a mantener una relacién continua,
conlo que Ia interaccién se presta al engario, la explotacién y Ja desconfianza
esto es, «ambos, turistas y nativos, dificilmente pueden escapar a las nonmm.~
cuencias de la hostilidad ¥ la deshonestidady (Van den Berghe, 1980: 388) en

unos encuentros donde se enfatizan y se da prioridad a la relacién comercial

,H.HOmm:namm?ow lransitorios son una caracteristica de la mayorfa de las
visitas de los turistas temporales y son vistos de manera muy n:wmﬂmsﬂm por
ambas partes de Ia relacién, en tanto que larelacién temporal es diferente para
cada grupo interactuante. Es facilmente comprensible que el anfitrign pueda

verla como una relacign superficial que se lleva a cabo alo largo de la estacién
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S ANIRUIULOGIA Y TURISN

Actitud/Comportamiento
Positiva «— Negativa

Positiva

Promocidn agresiva de -1 Aceptacion silenciosa
algunos favorecidos de algunos favorecidos

ﬂ H
H H

Oposicién agresiva a la «—1 5 Aceptacion resignada a
actividad turistica la actividad turfstica

Actitud
Comportamiento

Negativa

Fic. 3.7. Atributos de actitud/comportamiento como respuesta a la actividad turistica
(Butler, 1975: antes Bjouklund y Philbrick, 1972).

actitudes emergentes en una comunidad dada ante el desarrollo del turismo
son comunmente més complejas, al involucrar a Ios residentes, tanto indivi-
duos como grupos, en un desarrollo creciente,

"Las actitudes vy _comportamiento de los grupos--o-individuss—frente at

FISISTEMA TIRISTICO: GENFRATINADES V EQOTAreTem ynoe o7

puede tomar proporciones xenofébicas, cuando se sobrepasa el punto de
saturacién del 4rea de destino, exacerbando las diferencias econémicas y
culturales o engendrando una competencia por los recursos locales. Ello puede
ademads ser estimulado o reforzado por la conducta de los turistas, especial-
mente en situaciones de considerable asimetria. .

Los limites de la tolerancia local al turismo pueden ser descritos como una
forma de capacidad de sustentacién o de carga,® ya que, excedido este umbral,
se hacen notar una serie de efectos en detrimento de la actividad, creando un
ambiente no amigable para los turistas y reduciendo, con ello, parte del
atractivo del destino. Se da, pues, una forma de impacto acumulativo sélo
aceptable mientras el turismo deja beneficios econémicos a nivel local. Ahora
bien, tales limites variaran entre los grupos anfitriones de distintas 4reas
(Mathieson y Wall, 1986: 141) con:

~ A) Ladistancia cultural y econémica entre turistas y anfitriones.

B) La capacidad del destino y su poblacién para la absorcién fisica y
psicolégica de la llegada de turistas sin marginar més de lo deseable las
actividades locales.

C) Larapidez e intensidad del desarrollo turistico. Cuando el turismo es
introducido de manera paulatina, sus efectos se hacen menas notorios; sin

proceso turistico y al turista mismo, pueden ser siempre positivas o negativas
y activas o pasivas, de manera que el resultado de las reacciones puede tomar
la forma de una de las cuatro actitudes mostradas en la figura 3.7, pudiendo
coexistir varias de ellas aunque varfe el nimero de individuos incluidos en
cualquiera. De esta forma, es importante tener en cuenta, ademias de la
afluencia turfstica (ntimero de visitantes), la duracién de la estancia y las
caracteristicas socioeconémicas de los turistas, a lo cual debemos afadir
las caracteristicas propias del destino que nos ayudardn a determinar la
capacidad de absorcién del creciente nimero de visitantes.

Caracteristicas como el nivel de desarrollo econémico, la distribucién
espacial de la actividad turistica en relacién a otras actividades econémicas,
la resistencia de su cultura local y la actitud politica pueden mostrar la forma
en que un destino amolde y administre la actividad turistica para maximizar
los beneficios y minimizar los efectos negativos, tanto econémicos como sobre
la estructura social.

Se podria usar una combinacién de los dos sistemas de valoracién para
ver cémo la proporcién de individuos en cada categorfa de Butler varfa en
nucleos turfsticos atendiendo a diferentes estados del indice de irritacién de
Doxey. Aunque es poca la evidencia de la aplicacién de estos sistemas, podemos
ver a través del analisis del cambio social una de ellas.

" Asi pues, se suele asociar la euforia y el entusiasmo con los estados
preliminares del turismo (Nash, 1977: 43; Cohen, 1984: 381; Mathieson y Wall,
1986: 142), aunque esta actitud positiva no suele darse en aquellos casos en
que la nueva actividad es impuesta desde fuera, y la disipacién del optimismo

~ con el incremento del nimero de turistas y la expansién de la industria. La

percepcién y actitudes de los residentes se encamina hacia el antagonismo, que

i
i

embargo, cuando el turismo sustituye a las actividades productivas locales en
un corto periodo de tiempo y adquiere un papel dominante dentro de la
estructura y cambio econémico y social, las repercusiones psicolégicas son
inevitables (caso, por ejemplo, de lo ocurrido en las islas del Caribe, Pacifico
e incluso Canarias).

Atendiendo a ello, podemos dar al menos dos usos a la nocién de capacidad
de m&mﬁmzmmoaz.momwmr ambos con funciones practicas para la planificacién y
control del turismo. De una parte, determinar para cada destino sus recursos
sociales finitos, incluyendo la hospitalidad, para no afiadir presiones que
conduzcan a los residentes de actitudes de entusiasmo a la oposicién agresiva
a la actividad turfstica. De otra, proveernos de un modelo para valorar el
impacto social relativo del desarrollo turfstico, sobre todo el nivel de depen-
dencia social (a través del efecto demostracién) del triangulo turistas-residen-
tes-inmigrantes.

Pero ¢en qué elementos sociales se muestran los impactos del turismo? La
simple presencia de los turistas, su aparente superioridad material y la propie-
dad de tierras, negocios u ocupacién de puestos destacados dentro de las
actividades asociadas al sector, puede crear nuevas aspiraciones (Smith, 1977:
68) que empujan a los residentes a copiar tanto su comportamiento (que
Prod’homme —1885— cataloga como exhibicionismo cultural) como sus mo-
delos de gasto (efecto demostracién), impulsando modificaciones en la estruc-
tura interna de las comunidades anfitrionas, como pueden ser los cambios en

31. D'Amore (1983: 144; cf. Murphy, 1984: 134), define Ia superacién de la capacidad de
Sustentacién para el turismo como el punto en el crecimiento del turismo donde los residentes locales
perciben niveles inaceptables de prejuicios sociales provenientes del desarrollo del turismo.
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C) Formas de cultura que son inanimadas (la nmw&xﬂ material). Incluyen

esta categorta la arquitectura y los monumentos —lugares— histéricos, ade-

‘mias de la produccién ‘artistica y artesana, Esta dltima forma cultural, la

2

de lo exdtico no mutable porexceleneia—taartesaniass conforma como una

S A=
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A la vez que se transmite na supuesta imagen simbolizada del 4rea de
atraccion turistica, con la ventaja —ausente del resto de los medios de promo-
cién— del hecho a mano como forma de autenticidad, 1os nuevos estereotipos
son asumidos y transmitidos en la endoculturacién,.

Siguiendo a Graburn (1984), podemos establecer la linea (no evolutiva,
puesto que todos los elementos a describir pueden sucederse €n un tiempo)
seguida por la artesanfa. De esta forma, a partir de 1a artesania tradicional,
fundamentalmente utilitarista y funcional, ante un mercado potencial origi-
nariamente local-urbano ¥ énmenor medida, turfstico, el objeto artesano se
adapta, manteniendo formas tradicionales y la «autenticidads garantizada
por el artesano, dando origen a una réplica comercializada de Ja artesania

identificacién mas del grupo frente a lo externo, manifestandose como los
simbolos materiales estereotipados que les representarn.

Si bien no es sencillo referirse a una evolucign de la artesanfa en términos
generales, puesto que en ningln caso se dan cambios unilineales, si son
apreciables una serie de procesos repetitivos, de manera que podemos estable-
cer una linea breve y general. De esta forma, con la industrializacién, m4s que
con el desarrollo turistico, esta forma util de expresion va transformandose o
desapareciendo. Quedan los viejos artesanos, caracterizados porunabajarenta
¥, generalmente, poco prestigio social. E] «renovarse o morir» se convierte en

lema, muchos pasan a ser pequefios industriales, y sus hijos, en otros tiempos

trializado, el souvenir. Con €l se abre un mercado, no necesariamente de la
artesania tradicionalmente entendida, para productos que tengan demanda
entre los turistas vy, segin el tipo, entre los mismos anfitriones.

- El proceso de cambio, lejos de ser visto como un elemento denigrante de

por las gentes del destino.

Nace asi el souvenir, donde las nuevas formas deben responder a lo que el
comprador potencial, normalmente desconocedor de la artesania tradicional-
funcional, piensa Y €Spera encontrar en el 4rea. Con ello se produce una
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104 ANTROPOLOGIA Y TURISMC

escenificacién de la cultura, que trata de mostrar todos sus componentes
pretendidamente étnicos en un lapso temporalmente corto —el que dura la
visita programada o la estancia en casos de las nuevas modalidades de aloja-
miento al estilo del turismo rural—, v ala adaptacién facil y constante tanto a
los distintos grupos de turistas (segtin las tipologfas emic) como a las evolucio-
nes del mercado —gustos especificos sobre ambientes, colores o texturas,
motivos, partes concretas (las mas llamativas) de la elaboracién de un deter-
minado producto, etc.—. Nunca antes se habfan visto en 4reas geograficas tan
diversas tantas piezas de alfareria, cesterfa, textiles, calados, adornos supues-
tamente tradicionales, elementos miniaturizados de labranza, idolos, etc., v,
tamipoco nunca, con una tan amplia variedad de precios y tamafios que hacen
a los productos en sf mismos atractivos. Nunca tal florecimiento en el apoyo y
muestra de la artesania y sus procesos de elaboracién, no sélo, y tal vez por
eso, para el turista.

Tanto el trabajo como su producto pasan a considerarse por los planifica-
dores como «recurso natural» o como una mercancia sui generis (Greenwood,
1992: 259-260), pero, en la mayoria de los casos ¥ aunque sea innegable una
alteracién de la cultura, no podemos considerar que se esté explotando la
cultura local. Y ello en tanto que los actores estdn recibiendo una serie de

-
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de riqueza es la actividad turistica y donde un porcentaje elevado de sy
poblacién activa desempefia sus labores en el Sector servicios, no es de extrafiar
que su poblacién real quede muy lejos de los datos poblacionales (poblacién
de hecho y de derecho) obtenidos a través de las hojas censales o estadisticas
elaboradas sobre ellas. Tal es as que se ofertan en torno a las 100.000 camas
hoteleras, con una poblacién de derecho censada de 7.932 personas frente a
16.295 de hecho en 1986, ascendiendo la poblacién de derecho a 10.208 en
1990. Fenémeno éste que se acompafia por un importante desarrollo de la
residencia secundaria.

Los grupos domésticos y el empleo

Para el anilisis de los grupos domésticos y sus diferentes adaptaciones,
partimos de una seleccién basada en aquellas unidades que contaban, al
menos, con un pescador entre sus miembros, en tanto que ésta era la principal
actividad econémica del municipio hasta la irrupcién del turismo. Asf pues, la
unidad doméstica toma entre los pescadores del municipio (y en general entre
todos los del archipiélago dedicados a la pesca artesanalllaforma—de—ma

unidad econdmica global basada en la relacién estructural de parentesco,

CIIOTUITENSS, bien directos, bien a través de las ventas de sus productos, por
la representacién. No cabe duda de que estamos asistiendo a un proceso ya
establecido de comercializacién de la cultura, que es adornada, clasificada y
vendida por un precio variable seglin una amplia tipologia de consumidores.
En este sentido, afirmar que los operadores y gestores del turismo han encon-
trado un sefiuelo en esta mercancia que les ayuda a competir en un mercado,
no es ninguna exageracién.

Siguiendo a Greenwood (1992), las formas y valores implicitos, tras una
suerte de intermediacién y adaptacién, pasan a mostrarse explicitos, perdiendo
su eficacia social anterior. La transformacién, o cultura transicional, a la que
mas arriba haciamos referencia, puede convertirse en una trampa para la
cultura local al despojarse de significacién y dejar a la estructura social sin un
soporte organizativo propio.

3.4. EJEMPLIFICACION DE LOS IMPACTOS SOCIOECONOMICO Y SOCIOCULTURAL

Como ejemplificacién de los efectos del sisterda turistico sobre las pobla-
ciones de destino, y de la ya expresada dificultad de destacar un impacto de
cualquier tipo sobre el resto de forma ajena a la realidad, presentamos aqui
una breve aproximacion a tales efectos en el ZE%QEO de Mogén, en Gran
Canaria,® en el que se muestra el modelo basico de cambio, encuentro y
adaptacién que, con ciertas modificaciones contextuales, se repite en otros

entornos del archipiélago. Tratandose de un municipio cuya principal fuente

34. El contenido de este apartado fue presentado como comunicacién en el Congreso Interna-
cional: «La periferia atlantica de Europan, celebrado en Santiago de Compostela (Espafia) en junio de

1992. w

con una dimensién de residencia y de consumo, dando origen a una o varias
unidades de produccién, en tanto que incluye las actividades econémicas que
realiza cada uno de los miembros de €se grupo residencial, combinando la
fuerza de trabajo y el capital logrado en las actividades desarrolladas (figu-
ra 3.9). Tal combinacién asegurard su reproduccién, pero también condicio-
nard sus niveles de inversién, ahorro y consumo.

Hasta 1983, las unidades domésticas contaban con un nimero de miem-
bros que generalmente estaba equilibrado con el ntimero 6ptimo que podfan
mantener, resaltando la importancia tanto del ndmero de aquellos en edad
activa como del grupo conyugal progenitor para superar las etapas criticas de
separacién o constitucién de nuevas unidades domésticas. La casa paterna se
constituye como centro estructural, ya no sélo a niveles de socializacién vvida
social, sino ademas como seguridad individual (siempre que viniese respaldada
por la propiedad del barco y/o artes de pesca). Los cambios del grupo domséstico
se dan en la Ifnea de una ruptura tanto en lo que respecta a la casa del padre
como centro de reunién de los hermanos/as y sus consortes, como en lo tocante
a las relaciones cara a cara (respeto y mutua asistencia) dentro y fuera del
grupo, que en la actualidad, salvo servicios colectivos de «obligado» cumpli-
miento (funerales, etc.), rara vez se cumplen.

Tradicionalmente, las unidades domeésticas han utilizado estrategias di-
versas tendentes a la maximizacién de ingresos a partir de empleos alternativos
fuera del sector pesquero. Ello lo podemos apreciar observando el comporta-
miento seguido en el perfodo 1930-1960, donde se da un fuerte impulso a la
agricultura y, con él, se demanda fuerza de trabajo. Las primeras en acudir
fueron las mujeres que antes se dedicaban a trabajos complementarios a la
pesca (reparacién de artes y venta del pescado, principalmente), pero seguida-
mente los pescadores dejaron la mar Y se «contrataron» también, manteniendo
la pesca como forma de obtencién de la comida diaria. Pasados estos afios, con




- ‘ewajed eseo | exed epnie gun op ‘oisandns Jod ‘spwspe
‘exnjuaie e] uspusidws sjusweneiLofBW Inb SO so191[0s saiquioy £ saisfnw se] opuats Jedoy
OASNU UM IEULIO} B OprUNSap [e1lded ap UgloR[nWNoe 9p eulioj o eidajenss eun ap alred so ofeqen
ap odn 2152 anb 1earssqo opipod soway anb ‘IS $3 0JUBY, [BID0S B[EISI B[ U2 UQISUIISE NS £ BI1ISPWIOP
peplun e[ 2p ugroonpaidal ef ewnm ugrouny Jod usuan anb sosaidur soun einooid ‘SoLIe[es SO[ 2p SpARI}
' ‘215 ‘spwape 4 eisifeiides 10109s [ ewSIW ] 9p ugroonpoidal e[ £ ([euessile 101038 und[e apsap
axduats (sed) ofeqen; ap ezisng eindoid oididiunui |3 anb teuwrrge sowspod eulio els2 8 'GE

9p UQIIPUOD O BUWISIUI B U3 oFuel [ Jenodwr urs) eorsun) esaiduwe e us
sopeniis B4 sourosa o sajusred ‘soSrure soundje Uod SIUOIOBSISAUOD JB[qRIUS
US S2]U]SISU0D ‘SO[BUOIDIPEI} BNINW BPNAR op seidalel1sa se] om3is ugroe[qod
®] ‘UQIDEIRIIUOD 9P seoueSe Sp [eullo} ugioeziuedio e[ ' ojuay ‘soojdwse
S01s3 e 1e39[[ vigd ‘uororio]dxasiqos e] e asieisaid op £ topuside sp seoeded
o1ad ‘ofjoiresap ap osej viswlid ns us soonspny sospnu ap sotdoxd ‘oqes e sop
-eAl[] sofeqex; sof op [eamonayss pepieuidrew ef £ [guorsajoid uomeredaid op
e1ej e 1od sopezLizjorted ‘(*013 ‘sauoad ‘solareuwied ‘seroperdull]) «OwsLINg [9p
soI30eIq> QUWeE[[ (L61) BLIIARY OLIRJA onb Of op olied teuwio] v opuesed ‘sop
-edoyI[end sojsand op uoednoo [ eied SONPIAIPUT OISO € BIIWI] [EUOTORINDS
[2a1u ofeq 2157 "gOH ® ‘souorodsdxa serel oafes ‘ueqesedaiqos ou onb sorpniss
9P SS[PAIU UO0D K SOUER CE 9P S9IOUSW SONPIATPUL 9P 9Nj 9JUSUWIEBLIEILIOARWI
OIpnis 9P SIPEPIUN $BIISINU 19230 uolalpnd onb ofeqen; op ezieny ey
'21qUINPILIIOUL JOUSW 3P ‘S90U0lud 10d virepO]
‘A «0Inp» SOUSW JI0309S Un us (OU® [ 0po} sjueInp) ofeqes; sadwals ueual
‘sesardwa sess op sequeld se[ ua soly Jos e 1edo[[ uis ‘ojuswedifopered
‘anb o[ uod ‘saiopefeqel) SOWSIUW SO[ B (OPUBAOUAI OU) SOJEIIUOD SOAINU
opustoey ueqr ‘ofeqe; ap ezIany 9p pepIssdau e[ £ eininj epelodwsa) eped ap
uoroednoo ap 921puf [9 opustaaid ‘onb sesarduwre se op 211ed 1od ssopuepy]
-0SUu02 aNJ sa10qe] Se1s? ap epejwl] pepijeioduwa] B . 'sauocidednoo seasnu
sesd e uprquie} asopuglodiooul 9 10109 [9 uawreuriemned opuruopueqe
uotsry eosed B[ us sjuswreusid sopeidsiul SITUOIUS BISBY SSUOIBA SO0

anb ‘o19[2150Y 101095 [2p 21ua[puadap ofeqer) 9P LZISN] €] 9P OJUSWSIOUL [2 UD
olue) ss1eroarde opnd uQIoBLIEA [€], "0OIWIQUODS OWIOIUS [ 399150 anb sapepiu
-n110do 9p eIn1onIss ef e ugoeidepe epidel 9p BULIO] OWOD BAOR ugroe[qod
B[ 9p [B10GB[ UQIOBIIPIP Sp OAISBUI OIGUIED UN B BZIANJ ISED 0 BAR[[ ‘Tediomunud
OLIOILLIdY [8 WS soonsumy sofsjduwod soasnu op ojusrwreuonuny us eysand
e[ £ BIS[210 UQIOOTLIISUOD B[ ‘BIUSYOO0 SO| 3P BPeOIp e[ US BA ‘OpIe] Spjy
"esed e[ 9p seaquioy sof Jod
9]USW[BUOISEI0 O[9S sepepnAe ‘0iny [a e109[0daI £ erdwy] “eIqUIals ‘®z0Iqsep
onb BIqO 9p OUEBW B[ UBULIOJ ‘OASNU 9P ‘SaIsnNul SeT ‘SeuedIsd sejoouSe
SBuO0Z Ud eus(Ua19q €[ 9p OATI[ND [2 ezusTwod ‘odwsl] [3 us e[a(ered euLio} op
Ised ‘e00d9 BUISTUI B] U "EPEDJLIOLS SOUSU A (SOPIUN] 9P SAUSWNPIED SO] 91q0S
[011U0D 0Sedsd A PepI[euOIoe)sa B 1od BPeaId 2IqUINPILISoUL B[ 9p UQIoonpal)
eIngdas sosa1dur op 2jueng eyss tod eamnoude el o/4 eosed e ueuopueqe
onb sof sauaAgf seur SO UOS 0JUIWOUL 953 UH "OJ[ISLIN O[[OLIESIP NS BQRIITUL
anb ‘(euelerr], op pwojolreq ues) sjuepur oidoIuNUI [3 U2 ‘UQIIDILIISUOD ¥ 9P
103035 [9p 91udTu2A0Id Z3A B1S? ‘21O 9P OURW 3P BPUBWISP BAINU BUN 20onpoId
9s ‘eosad e[ B e1[onA 9A21q BUN Sel} £ Se[0OLFe SO0033U SO[ Op IBUIDSp [

“UQIONPOIdaL £ SDIOPD2ZIUIXDUL STIT2]041S3 ‘DINSPUIOP POPIU] "6°E "DI

B|19|8}SOH

ﬁ SB|BUBSBLE SSPEPIANDY u BPIA 8P [BAIN

\

ﬁ ILIETES )

‘ofeqer; op soisond OPUELISJO UOISINSIS 9§ SO[[S UOD UNE ‘OPHEN] 'SOIOIAISS
101985 [2 U3 S3[BUOTIB]SD SOIRIIUO0D 0puednoo ‘0sed [2 un3as ‘UQIIEZI[RIOISWI0D
9p sa10qe] se| U3 Bpnie O BLIa) e] us ofeqel) [0 usuopueqe seusagf serslnw
sey ‘ejuawrelafered ‘ugroonpoad sp sorpaw sp (saaped sns o so[[e) uepuodsip
ou anb £ eosad op 0sa001d [9 us sopeifojur OjUIWI[LIO} UBQRISS OU UNE
onb sauorea souaagf sof v ‘re3ny sowrid us ‘91oeje anb eunemed ugoorle
'un ofnpoid O[[F ‘'SOI[8 OUIOD SOPBIIPISUOD SOP[ANS A So[qeIOAE] ANl §3u
-OI2TPUO3 U3 SOIBIIUOD URILLISJO 3§ onb ‘ordroutid us ‘woserory ‘ordiotunur &l
U3 BUISTUI B[ 9P 0SEISI O] 4 BIQO Sp OUBW Jp BSOLIod Wl PBPISAIIU B[ 21Uy
"S0OJ021Ip 00U vpeo 1od oun :01
-Oaarpur oa(dws op epeIsuald ugrorodoid ef efeq seur opuals ‘OPIONPUL OUN SOUI
-2Ipu1qo 0319211p 09[dwd OWOd sopelauasd ofeqer) ap soisand oxjends epeos sod
'S3 0159 ‘SO[[o 211US Je[IWIS dluaweAne[al ugwrodold BUN SOMWEAISSqO ‘06T A
9861 ‘1861 soue sof exed oidiorunui [9 us sopea1d sosdws 3p odn 4 oxswmnu [op
Inred e “euriof eisa o "(opronput 0a[durs) ODISWIOD [2 ‘OU OWEd K (01021rpur
02[dwa) UQTOONIISUOD B UOS OWOD ‘a[qIputosaidur vuLio] ap £ UBLWEBIDAITPUT
sopea1d oleqern ap sojsand sofSnbe us owoo ‘ojustwiefofe ns ua SO1UEBISIA
SO[ op 0s10qWIasap |3 10d 0PBIID JjULWEIANP 09]dUId 3 Uod eLepuodsaliod

LOT SHAVAISIAIDEdST A SEAVATTVIENTD :O0ILSTENL VINALSIS 19

-

h S8jeuesalie SapepIAlloY u m UQIOoNIISuoo/e)i8|o)sOH u m SenQ fw

|
ojsey oniq osasbu) — 3 soyng
sosaifuy ep ebing

#

_ |

| | N

m SBARONpo.d sepepiAloY w

uojoonpolday

m oleqeJ} ep eziand u ofeqen op
ﬂ, mN_me ap ebny
h BONSHUIOP pepiUn u»‘

OWSTENL A ¥]D0TOdOYINY 901




108 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

ocupacién), utilizando para ello contactos que localizaban el empleo en cues-
tién, distinguiéndose en esto seglin sexo.
Tratando de caracterizarlos, podemos ver ¢cémo los hombres comienzan

de bar o cocina, mientras que otros lo prefieren a la construccién por ser més
estable,

“ Las mujeres, en cambio, ven el circulo de posibilidades mucho mas
reducido, en tanto que sélo pueden procurarse empleo bien en los comercios

ello las «salidas»; esto es, limpieza y desinfeccién a fondo cuando los aparta-
mentos o habitaciones cambian de huésped. Estas labores son siempre super-
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ritmos de la vida social, en tanto que han de ajustarse a unos horarios formales
de trabajo que ya no son marcados por factores del medio, sino por las
condiciones de contrato y la dindmica formal de las empresas. Ello cambia 15
divisién diaria del tiempo entre trabajo y ocio para los empleados en la nueva
industria, afectando a la vida familiar de aquellas unidades domésticas que
complementan el sector artesanal con el industrial, al no ser compatibles en
muchas ocasiones las jornadas laborales de sus miembros.

Por tltimo, se observan los efectos del nuevo empleo sobre la estratifica-
cién social en tanto en cuanto el proceso descrito ha llevado a una alteracién
artificial en la misma dentro de las unidades de estudio, provocando una
movilidad social mas rapida que la acostumbrada y siendo ésta mas inestable
que la producida por el sector pesquero, dada la dependencia de las fluctua-
ciones del turismo internacional y de las tendencias en la planificacién de
empleo de las empresas que atienden dicha demanda. Ello se hace patente si
tenemos en cuenta que, hastala llegada del turismo de masas, la estratificacién
social estaba basada en el control de los medios de produccién —generalmente
navales—, el conocimiento del medio y el prestigio adquirido ante el resto de
la comunidad. Hoy otros factores intervinientes dejan aquellos como ctradi
etémrowTeTueTdoy. Ios medios de produccién han pasado a ser bienes muebles

visadas por una «encargada» o «gobernantar que; BeNeralmente, no es origi-

éncontramos con que la nueva pareja forma una familia nuclear s6lo aparente
y artificialmente independiente de la casa paterna.
Se desprende ademas de nuestro anélisis una importante variacién de los

o inmuebles (proliferacién de negocios familiares, sobre todo alquiler de
habitaciones), el conocimiento de] medio es menospreciado por los jévenes y
sustituido por el conocimiento de alguna profesién (no necesariamente titula-
do) como albaiil o ayudante de cocina y, por dltimo, al verse modificados los
medios de control social, el prestigio pierde su sentido y es sustituido por la
posesion de bienes y lo generoso o no que seas con tus vecinos.

Una consecuencia directa de tales cambios en el nivel de la valoracién
social, afiadidos a la ostentacién (consciente o inconsciente) que hacen tanto
los visitantes ociosos como el resto de los «llegados de fueras, podemos verla
en como la inversién se ha desviado de sus cdnones originales, homogeneizan-
dose con el resto de la sociedad urbana del archipiélago. Esto es, pocos son los
que'en los tltimos afios han destinado sus beneficios o ahorros a la mejora o
compra de medios de produccién tradicionales. Antes bien, las nuevas inver-
siones han sido dirigidas a bienes muebles (electrodomésticos, menaje, bien
vestir..), de ostentacién, e incluso, algunos, empefniando modestos capitales en
bequetios negocios con supuestos beneficios a corto plazo.

En este tltimo caso, que va desde tiendas de souvenirs hasta habitaciones
0 pseudo-apartamentos, podemos sefialar cémo se copian los modelos no sélo
de comportamiento sino también de gasto de los turistas y los cultural brokers,

en un intento por participar modestamente de la industria hostelera, y ello es -

ademds importante en tanto que, cuando un propietario alquila una casa, o
parte de ella, o explota en propiedad un negocio est4 controlando un medio de
produccién que devenga importantes ingresos a la unidad doméstica, sustitu-
yendo en algunos casos a los medios de produccién tradicionales que pueden
llegar a ser enajenados.

Para esta'minima intervencién en la empresa turfstica parten de una
acumulacién de capital proveniente de créditos bancarios, la ooggumnad
conveniente y acertada de estrategias productivas de rentabilidad alta en el
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mismos a espacios concretos y por la comparacién frecuente entre el ocio y el
consumo de unos frente al trabajo de los otros.
Un tipo de encuentro labora] diferente, en tanto que en €l se hace m4s

evidente el uso de estereotipos, lo owmmgmﬂ.om‘.wn Hmw..ﬂ.ﬂ:w.,omom.mm de trabajo

.e e L e ey e L

tanto unos como otros, ya sea por el patrén, ya sea por el individuo encargado

de contratar el perfodo de pesca.
En este caso, los estereotipos se muestran especificos, marcan claramente
la conducta de ambas partes, y apenas se modifican-eon taexperiencia; pues

EL SISTEMA TURISTICO- GENERALIDADES y ESp

servicial y sonriente) muestra de J4 distincién ocio
turistas y nosotros estamos trabajando. »

parael marinero los estereotipos creados sobre ese turismo de elite vienen
prefijados por el empresario y deben cumplirse obligatoriamente: «Cuando tg

Porotra parte, el idiomag Sémuestra aqui —donde existe un mayor contacto
nmmdﬁm\ﬁnmvmc.mmowf mds importante, pero sigue existiendo una comunicacién
Unicamente gestual O, en contadas ocasiones, por medio del patrén, lo cual
parece conveniente para mantener una relacién comercial empresa-cliente sin
perder una moderada familiaridad artificia]. Asilas cosas, se aprecia claramen-
te que ni en ocasiones comg €sta, en las que se da una proximidad fisica entre
locales y turistas en un espacio muy limitado, la relacién pasa de un contacto

—
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