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Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 11 (2002) pp. 134 - 143

irrealidad”, intermediando la relacién entre las personas y los hechos de
la vida. Esto seria una ilusién al volver nebulosa la “verdadera experien-
cia”. Por lo tanto, EEUU se vuelve un enorme “paisaje” que es mantenido
a través de “recursos que contribuyen a una auto-hipnosis nacional”. En
términos de Boorstin, la sociedad americana estd pautada por excesivas
y exageradas expectativas (“going beyond the limits”) que acaban reali-
mentando la creencia en renovadas ilusiones.

Es precisamente en contraste a esta situacién que Boorstin compone
a lo largo de su anilisis la imagen paradigmatica del viajero. En esta
direccién, el autor se refiere a un modelo determinado de viajero para
quien estaria en cuestién la posibilidad de ampliar sus parametros
histéricos y sociales. Los marcos de esta idea de viajero son las expedi-
ciones de descubrimiento de nuevos continentes durante el siglo XVI
asociadas a la renovacién renacentista de Europa y a los viajes del siglo
XVIII y su articulacién con la ampliacién del conocimiento, como sucede
en la produccién del iluminismo.

Ya en el siglo XX, concretamente en su puesto de observacién de los

193]

Documenlos Especiales

S. Miceli de Araujo

viaj4 alizando etimolégicamente la palabra “travel”. Ella puede ser

’

torthra..fin esta remisién etimolégica, el autor
importantes asociados a la idea de viaje, com

la expresién francesa “travail’, a la cual estdn asociados los

i 5 ble”. “work” v “torment”. Por otra parte, recuerda que
icados “trouble y

ino de la palabra es “trepalium”, un antiguo instrumento de

rescata significados
o accién laboriosa e

incémoda. En el viaje, el agente involucrado es un sujeto, una individu-
alidad a experimentar una determinada trayectoria propia, y en estos
términos es absolutamente activo, moviéndose por su esfuerzo y volun-

tad.
A partir del siglo XIX comenz6 a disenarse otra

figura, la del turista,

que busca placer (“pleasure seeker”) y que termina produciendo en su

el
extremo la figura del mero “espectador”.

Hay un significado nuevo asociado al viajero, que es el del turista. La
grafia inicial de la palabra -a comienzos del siglo Nﬁm- era TOUR-IST y
el primer registro de la palabra “sight-seeing” &m.»m de 1847. mzwoﬂomm va
estaba acompanando al agente turistico, definido como aquel que “ex-

anos 1960, Boorstin constatsquetamuttipticacio, mejoras y abara=
tamiento de las oportunidades de desplazamientos permitié a muchos
viajar a lugares distantes”. Pero la experiencia de ir alld (“going there”),
la experiencia de estar alld (“being there”) y lo que resulta de eso es
totalmente diferente. La experiencia se diluyé, dado que fue engendrada
artificialmente (a través de medios »monowamq.oomvv es prefabricada. Es en
estos términos que toma forma en su narrativa la figura del “turista
americano moderno”, quien se deja motivar y guiar por “fantasias y
expectativas extravagantes” mas alld de lo que podria ser ofrecido
“naturalmente”.

LA EXPERIENCIA TURISTICA

Es justamente esta “artificialidad” de la “experiencia turistica ameri-
cana moderna” -que se contrapone al paradigma del “viaje”. A pesar de
ser poco confortable, dificil y de elevado costo ofrecia placeres sofisticados
asociados a la convivencia con eruditos y a la apreciacién de pinturas,
esculturas y a las ruinas de antiguas civilizaciones. Boorstin, tomando
como base el conjunto de 1deas y acciones desarrolladas en las experien-
cias del Grand Tour, sefiala que ése era el patrén de viaje europeo y para
europeos.

Generalmente, los muy ricos fueron quienes a lo largo de los siglos
XVII, XVIII y XIX pudieron participar de esta experiencia de viaje
especifica, asociada al deseo de conocimiento y formacion.

El paradigma del viaje tenia la naturaleza de un comienzo individu-
alizado que requeria planeamiento y disponibilidad de recursos. Boorstin
examina la dimensién del esfuerzo involucrado en la experiencia de
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1. 1 3
wmnwmm/\mqgﬁmﬁocmaosmSEB arrd-for-him=

Uno de los elementos desencadenadores de este proceso de transfor-
- ., - 3
macién fue la invencién de la idea de “package tour’, momento en que

; 5 X ..
las necesidades fueron “empaquetadas”. Es decir, esos procedimientos

asociados a las actividades necesarias para el viaje

fueron ofrecidos como /

servicios. Su condicién era la de mercaderias accesibles a la compra por
anénimos, promoviendo a la condicién de bienes vmmmur.wm de ser comer-
cializados a elementos que anteriormente habian sido S<.mdo_mmom como
formando parte de la experiencia de viaje de mEmnom.mwan&mawm.

- En este pasaje del viaje hacia el turismo, en el sistema de ﬁ;w\wmao-
tacién elaborado por Boorstin sucede una transformacién semiolégica.

Es la propia declinacién de la experiencia de viaje

“getiva” a favor de un

usufructo de acciones turisticas mediante un nuevo proceso de organi-
zacién de viajes destinados a un namero gradualmente mayor de perso-

nas.

Con la introduccién de la productividad de itinerarios planeados por

terceros se contribuye finalmente, en términos de

Boorstin, a la difusién

. : . . .
de la idea de que comprando un “paquete’, “se puede obligar a algulen a

. s »
que le sucedan cosas placenteras e interesantes”.
Este cambio que transforma al sujeto en espec

tador del viaje, trans-

fiere del viajero a terceros el elemento “trabajo” -‘nodmwwcrad de la H\&mm
de viaje- que pasa a ocuparse de todo el “planeamiento”, tomando asiun

conjunto de precauciones para que el viaje ocurra

La interpretacién de Boorstin también contempla a los propios ovmwmw
dores de esa transformacién: la generalizacion -a fines del siglo XIX- de
transporte, la construccién de redes ferroviarias y de barcos a vapor

transoceénicos. Estos nuevos recursos contribu
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yeron a aumentar el
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La critica de Boorstin remite al titulo del libro de E. Waugh “When
Going Was Good” (Fussel] 1980) que puede ser considerado una metéfora
perfecta del paradigma de] viaje.

El sentimiento de ambivalencia presente en la critica de Boorstin a
los viajes modernos es compartido por MacCannell, quien se adelanta en
su interpretacién. Utilizando algunas reservas de Boorstin amplis
analiticamente el tema de Ja “Irrealidad del mundo turistico”. Refuerza
la posicién de si llevar contempordneamente adelante la atencién y Ia
comprensién del tema, hace a su Importancia y extensién. En su trans-
curso elabora la idea de “dialéctica de la autenticidad”.

Fussell, autor del libro Abroad: British Literary Traveling Between
the Wars, desarrolla en el capitulo “From Exploration to Travel to

Gwmo,v relaciona la cuestién de la realidad de] mundo turistico con la idea
de que la propia industria es la que define al viajero como “alguien
motivado por fantasias que lo llevan a sentirse temporalmente equipado
con un poder no habitual”, Al tratar con esa dimensién-de farntasts,

] S. Miceli de Araujo
Documenios Especiales N y

que lo que estd experimentando es realmente auténtico una vez e.wm me
L . e Y
bastidores preparados para su visita son apreciados ooEm ozmwsm" es
Asi, es posible relativizar la oposicién entre los polos “front” y “back
ion” senalar que el turismo produce realidades situadas a lo largo
Mm%oz - Ii ectro que va de un polo al otro. La comprensién de los
e un amplio esp . oT sién
i etacidn, se dard en ese
i i o de este modelo de interpr: ,sed ¢
espacios turisticos entr ¢ : etacion, se dard en
j i6n la idea de “autenticidad es .
lugar en que estd en operacién : 2 ada”
1 i6 debido a que en ella son crea
La escenificacién es relevante p oreadas las
i i manda de auten
ici ermiten responder a la de :
condiciones materiales que p . : inda de - H
Al mite calificar a
ici i dlisis de MacCannell per
ticidad de los turistas. El an ! 1 ° ol 2
i i stage setting”), en
i t espacio escenificado (“stag
ambiente turistico como un o eting ) on ¢l
icl i6nei 16 S tes van graduando -a g
ciéne interacciénde losagen ) lo-alc 5
d partops ici diencia y a los “outsiders”.
i antes, a la audiencia y .
de un continuo- a sus particip tes, ] L s s -
izacié i acio hace viable las activi
Esa organizacién social del esp . : sticas
ue mm@m:mﬁmﬁﬁms en sucesivas representaciones de la Hmmrmww. % un
Mmoow.wao cuyo “resultado” es siempre la posibilidad de constru
i te ambiente turistico. . .
w.mmvuoe,mgo»% owusm..:_wm md&m autenticidad de los “settings” no es apreciada
or esto, la falta : . cuk
qumn?mgmswm. A diferencia de Boorstin (1992), MacCannell ( )
t=)

Presenteenta“itrealidad turistica”, Fussel] (1980) senala que las fan-

tasias turisticas fructifican mejor en los “no lugares”, espacios definidos

mundo. En cuanto g Ia dimensién del desplazamiento, se destaca las
diferencias de significados asociados a los dos paradigmas. En el modelo
antiguo -el de] viaje- se vive bajo el principio de la libertad pautada en
la posibilidad de vivenciarse en una renovada movilidad de ir y ver. En
el turismo los movimientos pasan a ser virtualmente y efectivamente
ma4s répidos, la bisqueda de las novedades no llega a ningtin lugar debido
4 que se realiza en forma concéntrica. El turista en lg condicién de
espectador, termina recorriendo lugares facilmente reconocibles, debida-
mente preparados y escenificados.

MacCannell senala que los turistas ansian ir mas alld de lo que

recorre.
Los conceptos goffmanianos de "front” ¥ “back region” son utilizados
por MacCannel para trabajar con las condiciones sociales en las cuales
S€ generan las condiciones de definjr Y asegurar definiciones de la
realidad. La basqueda de experiencias auténticas lleva al turista probar
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€« : »
isti on
afirma que asi son las cosas en el mundo turistico. En los mmﬁwzwmw Hm;_mm
N Ty . . ey m. o N¢ .
creadas las definiciones de realidad &CM\H ﬁommgrﬁw% el mmuommmmwp alotro. Las
i isti | § acCannell, a
A sticas atienden, segin > : _
D ionic e 7. El turi se constituye asi en e
i inari ¢ bre moderno”. El turismo
e o o e i junto importante de valores
j 2 rticula un conjunto imp .
lenguaje a través del cual se a : fants o valores
i i existe la posibilida
de la vida moderna, por medio del cual p
encuentro del otro. . S
Esta bisqueda, en términos de MacCannell, ww rmmm en &ﬂamwwwwwﬂsm
‘una i « an lugar, no ,
éntico. Se trz a creencia de que “en algin lugar, ) ;
auténtico. Se trata de un |5 8 lugar, nosdlo adut
C 1 vez adelante en algiin lugar, gan
no exactamente ahora, ta / ! L n.pats,
por medio de otro estilo de vida, en otra clase social, exista una so
N i ien intrinsecamente
& Por lo tanto, la condicién del turista es de m_.mﬁwm.m Swmwmmcmomoumm
i A imi ose
desplazado, es decir que esta en movimiento myﬁ_%wmﬂmssmnmw ruaciones
nuevas y extranas. El desplazamiento termina por i
i 16 istica. .
n la propia atraccién tur . ) il
nobm %?:Mdm&s espuria de toda una serie de .oEMHm mmoo%_wwwmwmm&
16 isti i i inario turistico bajo una !
atraccién turistice alimenta el HEW@.HEJO ﬁ_ i ias o troam casi
de modalidades muy grandes. Huo.a Mmgv o, mo._.w: e i
senadasporung »el nom
do estampado, desde casas di u . o
MM un &mmmmmow de moda, lugares paradisiacos, santuarios Hmaowmmwoam
ha, cuya motivacién comercial no disuelve la r
i S ampate, oY ori t resada en este soporte
con la atraccién turistica, metaféricamente exp

“espurio”.
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