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-
g
“ =

66 ANTROPOLOGIA Y TURISMO

aprehende la imagen como parte de «lo natural» v como un objeto de la cultura
que visita (normalmente oculta tras el velo de la industria) en un ejercicio de
codificacion e interpretacién desde su modo de vida y cultura de origen,
mediado por ¢l sistema turfstico. La espacialidad y la temporalidad de o
cotidiano son limitadas, cuando no suspendidas, a priori reforzando el caracter
«inmortal» de lo creado.

Si bien las caracteristicas individuales del turista (grado de instruccién,
lugar de residencia habitual, expectativas, etc.) van a condicionar €n mayor o
menor medida la aprehensién de Ia imagen del destino, los estereotipos que
(Bardén Fernandez, 1991 37) la desvirtian y fuerzan al individuo a adaptar
su propia ovmmgwoas\vmﬂ:nﬁmo_d: a la imagen que resulta mas conveniente
al negocio turfstico. Y algo parecido, pero de consecuentias mas duraderas
sucede a los poblados de destino.

TURISMO siguiendo MODELO CLASICO
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Ahora, si partimos de que el drea de destino cs algo mas que un simple
espacio [isico, que es el resultado de |a proyeccidn cultural de los grupos
sociales que en é]l han habitado, que se toma como simbolo de identidad mas
que como mero entorno, hay que admitir a priori que la interiorizacién de
la nueva imagen por parte de los locales va a causar, cuando menos, modifi-
caciones culturales a corto plazo. Cuando los anfitriones han de asumir en
la vida diaria/laboral los patrones de imagen creados por otros y apoyados
por aparentes resultados positivos, al menos en lo econémico, éstos son
legitimados y dados por validos, socializando a las nuevas generaciones con
esos nuevos valores, aunque no podamos achacar este comportamiento
siempre y exclusivamente al turismo. En el peor de los casos, los actores-an-
fitriones, a merced de los cambios de tour-operadores y gustos de las socie-
dades dé origen del turismo, comienzan a tomar su pasado e incluso su
cotidianidad como parte del espectdculo, pudiendo convertirse en caricatu-
ras de si mismos.

Con la irrupcién de un grupo social mas o menos homogéneo, el turista,
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D) En cuanto a la dindwica de poblaciones, el turismo ha marcado un
efecto, cuando menos, estacional sobre la densidad de poblacién de todos
los puntos de destino, alterando playas, montafias v parajes naturales al
provocar la congestion [isica de algunas dreasy el incremento en |a demanda
de recursos (lierra, agua y energia). Ademds, el desarrollo de esta industria
es usual que afecte al tamano, estructura Yy composicién de la poblacién

residente (Pearce, 1986 52), originando nuevas migraciones laborales cor-
tas® o la atraccién de trabajadores, generalmente Jjovenes, al drea. Conse-
cuencias obvias de este hecho se observan en la reduccién de los lazos
familiares, ruptura de la familia extensa (Grecnwood, 1972), aumento de
hombres y/o mujeres (segiin la etapa del desarrollo turistico) en los grupos
de edad productivos de |a pirdmide, et¢.

En casi todos los casos seglin Dfaz Rodrfguez (1985: 325-326), las tasas
de crecimiento de la poblacién de hecho son mas elevadas, debido ala intensa
afluencia de individuos (turistas y trabajadores) que no fijan su residencia,
mientras que las de derecho pueden o no bajar mucho con respecto a aquélla
por la enorme avalancha de inmigrantes, procedentes de zonas mas 0 menos
cercanas, que fijan la residencia en torno al area en desarrollo. Cuanto me-
nor sca ¢l porcentaje que representa la poblacién de derecho con respecto a la
de hecho, podremos inferir que el ndmero de turistas cs mayor en refacién a
los habitantes residentes.

\\\.7 3.3. ELIMPACTO SOCIOCULTURAL DEL TURISMO
-~

Con un fin turistico, los viajes a diferentes dreas del mundo ofrecen la
oportunidad de ver, observar ¥ pocas veces, participar en culturas y modos de
vida «extrafios» a los ojos del turista. E} desarrollo del sistema que soporta a
¢slos nuevos viajeros, como va hemos visto, viene acompafiado por impactos
tanto de cardcter econémico como fisico o espacial, pero también otros, no
menos importantes, sobre el entorng social y cultural que tienden, a través de
¢sa actividad «limpian» (Duysens, 1989: 116) que es el turismo, a reestructurar
la sociedad y homogeneizar la cultura como fenémeno urbano (Prod’homme,
1985).
~ En términos simples podriamos decir, diferencidndolos de los anterior-

‘mente revisados, que los impactos socioculturales son impactos sobre la gente,
"esto es, los efectos que sobre los residentes habituales y fijos de la comunidad
anlitriona tienen lug asociaciones directas e indirectas con los visitantes, a los
que habrfa que afadir Jos efectos de la actividad turfstica vlos encuentros sobre
los mismos individuos que practican el tur ismo y sus sociedades de origen. La
distineién, no cahe duda que necesaria, entre studio social v ocultural es
particularmente dura Je cnlificar (Lea, 1988- 62}, conviniéndose aqui que el

25 Elfenémeno de e
esta a la expecta
adey
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impacio social incluye los cambios mas inmediatos en la calidad de vida yel
ajuste a la actividad en las comunidades de destino, mientras que el impacto
cultural (o aculturacién turfstica; Ferndndez Fuster, 1985: 15) abarca los
cambios a largo plazo en las normas sociales, la cultura material v los estan-
dares, los cuales iran emergiendo gradualmente en una relacién social comu-
nitaria.

En las altimas décadas se han llevado a cabo un buen nimero de estudios
que examinan este tipo de impactos ¥, €n contraste con los efectos econdémicos,
en casi todos los casos, la literatura los muestra desde una visién negativa.
Algunos han inventariado numerosos impactos concretos (Young, 1973; Jafari,
1974; Turnery Ash, 1975; Adams, 1992; Berghe, 1992, 1995: Black, 1996), otros
se han concentrado sobre un tipo particular de ellos (Jud, 1975; Graburn, 1976;
Eadington, 1978}, lo han localizado sobre zonas especificas, incluyendo las
islas del Pacifico (Farrell, 1977, Finney y Watson, 1977: Chesney-Lind y Lind,
1986; Cessford y Dingwall, 1994), Asia (Francillon, 1975; McKean 1976; Cohen
y Cooper, 1986), Espafia (Greenwood, 1972; Agudo Torrico, 1991; Santana
Talavera, 1987, 1990), Europa (Boissevain, 1996; Bostedt y Mattsson, 1995),
Africa (Ouma, 1970; Bachmann, 1988), ¢l Artico (Beck, 1994), el Caribe
(Bryden, 1973; Pérez, 1975; Lundberg, 1974); De Kadt en 1979 ya realizé una
sucinta recopilacién sobre los topicos que aparecen en diferentes autores;
Smith (1977) y Nettckoven (1979} expusieron y discutieron acerca de los
mecanismos de interaccién intercultural, etc.2

Un tema comin cn el estudio del turismo es el considerable cambio
cultural forjado por la legada de los turistas (McKean, 1977: 93-94), partiendo
siempre de suposiciones del tipo: 1) los cambios provocados por la intrusién
de un sistema externo producen disonancias dentro de la débil cultura recep-
tora; 2) los cambios son generalmente destructivos para la poblacién nativa;
3) los cambios conducen a una homogeneizacién cultural, pasando la identi-
dad étnica o local a ser sumida bajo la tutela de un sistema, similar al industrial,
tecnolégicamente avanzado, una burocracia nacional/multinacional vV una
economfia orientada al consumo.

En general, si bien los impactos socioculturales son numerosos y variados,
la mayorfa de ellos pueden ser clasificados cn diez t6picos mayores (Cohen,
1984: 385; Pearce, 1986: 41): la comunidad envuelta en un sistema amplio, la

naturaleza interpersonal de las relaciones, las bases de la organizacién social
(composicion sexual y generacional, modificacién del tamafio y tipo de familia,
transformacién de una poblacién rural en urbana, etc.), el ritmo de vida social
(vida diaria), la migracién, la divisién del trabajo v el tipo de ocupacion
(aumento de demanda de fuerza de trabajo femenina), la estratificacion (tanto
laboral como social), la distribucién del poder, la desviacién de las costumbres
yel arte.

Tales topicos se desenvuelven en un contexto marcado por los grupos
Involucrados y las relaciones entre ellus. Tt esie seniido se acepta la dicoromia

béasica host and grest (Smith, 1977), esto es, anlitrien e imvitade, si hien algunos
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94 ANTROPOLOGIA Y TURISMO
< , ? 2 exy cia tautolégica y repetitiva, en tanto que se
funciona a partir de estereotipos v no de individualidades.

2. Tiempo y espacio continuamente tienen el efecto de obligar e intensifi-
car los encuentros, que a su vez se ven restringidos a los empleados directa-
mente en el sector (por ejemplo, hoteles o apartamentos y sus servicios) o al
resto de la poblacién sefialada por su tipismo/rareza desde un autobus o desde
el «gueto turistico. Si distinguimos, de nucvo, por tipos de turistas hay que
precisar que algunos, exploradores y drifiers, estan suficientemente motivados
para mezclarse de inmediato, si bien de forma artificial, con la poblacién
residente (Cohen, 1972: 168), mientras que el turismo de masas titne contro-
lados sus movimientos directamente por los tour-operadores o indirectamente
a través de la localizacidn de sus «guetos» (completos en lo que a servicios de
ocio y descanso se refiere). -

3. Ademds, es tipica una suerte de espontaneidad en la mayoria de los
encuentros. El turismo toma ciertas relaciones humanas informales y tradicio-
nales del 4rea de actividad, volviendo sus actos de la hospitalidad espontinea
ala transaccién comercial (De Kadt, 1979: 14) (tales como el pago por ver una
ceremonia o la artificialidad de una expedicién de compras organizada). Lo
encuentros son preparados con antelacién y formalizados, incluso mediante
contrato, con el fin de que se encajen en el horario del tour y ofrezean
cxactamente lo que el turista espera.

4. Otra caracteristica frecuente de los encuentros vienc dada por una
relacién turista/anfitrién basada en wna experiencia desigual y desequilibrada.
El anfitrién se siente inferior (UNESCO, 1976: 93) Y, para compensar esto, una
vez percibidas las debilidades del turista, explota su aparente abundancia.

tica, comeo

Podemos, pues, resumir lo dicho en que la relacion turista/residente est4
continuamente variando en grado, incluida en y regulada desde dos sistemas
socioculturales diferentes: un sistema nativo, que s invadido por el turismo,
y el emergente sistema turfstico. Los turistas son inicialmente tratados como
parte de las relaciones tradicionales anfitrién/invitado, pero al incrementar sy
namero comienzan a ser menos bienvenidos (Cohen, 1982: 248), alejandose de
la relacién tradicional. Pasan, pues, del trato familiar a otro que no precisa
obligacién ni reciprocidad, esto es, el comercio, donde la hospitalidad entra en
el dominio econémico vy el encuentro se basa en la remuneracién (Greenwood,
1977).

3.3.2. Los sistemas de Doxey y Butler para medir el impacro

Siguiendo a Murphy (1984), Mathiesorn v Wall (1986) v Lea (1988), pocos
estudios han sugerido las formas de valorar el impacto social del turismo. Una
de las direcciones tomadas por los tedricos ha sido enfocar sobre los facto-
res de presidn v buscar el umbral entre aceptacion v rechazo de la indusiria
Tal aproximacién tiene mucho en comin con el concepto de capacidad de
Sustentacion, pero tiende a ser mas abstracta en tanto que extrapola un
comeeplo mds o menus Laugible por medidas bioldgicas al campo de las
presiones y actitudes humanas, de caracter no cuantificable.
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FASE
[ ———— — e -—
1 Euforia ‘ Fase inicial del desarrollo, visitantes e inversores son bienvenidos, .
v , pocos planes y mecanismos de controi
A ; —f —_— ——e
i 2 | Apatia ‘ Los antes se dan por sentado, los contactos entre residentes _
. ‘ v y visitantes toman forma comercial, la planificaciéon ests
fundamentalmente dirigida al marketing ; '
L ekt -
, 3 Enojo El punto de saturacion ests proximo, los residentes recelan dela |
v industria turistica, la administracién trata de solucionarlo creando |

infraestructura mas que limitando el crecimiento 1
D4 ‘ Antagonismo ‘, La irritacion es abiertamente expresada, los visitantes son vistos
v como la causa de todos los problemas, la planificacion trata de
‘ remediarlo, pero la promocién decrece y se deteriora la
reputacién del destino

F16. 3.6, ndice de irritacion de Doxey (Murphy, 1984: 124).

Dos son los sistemas que parecen ser capaces de valorar tales factores
intangibles, aplicandolos a las investigaciones sobre el impacto social del
turismo, aun reconociendo que éste cambia a través del tiempo en respuesta
a los cambios estructurales de la industria y la intensidad de la relaciéon
turista/residente. .

Doxey (1975), tomando la idea de Young (1973),% propone un indice de
irritacién que se identifica con los efectos acumulativos del desarrollo turfs-
tico sobre las interrelaciones sociales. Basando su modelo en anilisis de
trabajos de campo en nicleos turisticos como Barbados y Nidgara (Canada),
sugiere que la existencia de impacto reciproco entre visitanies y residentes
puede ser convertida metodolégicamente en varios grados de irritacién de
los residentes.

Esta puede tener sus orfgenes en ¢l ascenso del ntumero ylo frecuencia de
turistas y la amenaza de que ellos actiten sobre la forma de vida local, pasando
sucesivamente a través de estados de euforia, apatia, €nojo y antagonismo
(ligura 3.6), estado este tltimo en el que, generalmente, la gente considera que
ha perdido lo que apreciaba y el entorno esta destruido.

Mientras que, como vemos, ¢l madelo de Doxey sugiere una secuencia
unidireccional, donde las actitudes de los residentes van cambiando en el
tiempo en una secuencia predecible, el de Butler (1975)% reconoce que las

29. Segiin Young (1973

cedide

ick (1972 y 1973)
acttan.
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