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28 LA PREGUNTA INICIAL

preparar la escalada a una cumbre y que posteriormente wgs,ﬁﬁ:uﬁ:
para levantar otros campamentos. mds cereanos a su ‘meta, hasta
llegar al objetivo [inall-Falta saber'como se debe .vaoma,::: ow_o
primer hilo conductory a qué criterjos debe responder para cumplir

~‘lo’mejor posiblc la funci6n que se espera de €l. Tal es el propdsito

de esta primera ctapa. R

1. UNA BUENA FORMA DE HACERLO

Por‘muchas razones que se verdn poco a poco, se sugiere adoptar
una férmula que, con base en la experiencia, parece sermuy eficaz.

LOS CRITERIOS DE UNA BUENA PREGUNTA INICIAL 29

-"¢Es la lucha estudiantil (en Francia) sélo una agitacién donde se
manifiesta la crisis de la Universidad o llcva consigo un movimien-

to social capaz de luchar en nombre de objetivos-generales contra
la dominacidn social ?".

Esta'es la pregunta inicial que plantea Alain Touraine en la
primera investigacién donde pone en prictica su método, de
intervencién socioldgica y cuyos andlisis y resultados se publi-
caron con el titulo de Lutte étudiante (con F. Dubet, Z. Hegedus
y M. Wieviorka. Seuil, Parfs, 1978).

-"{Qué predispone a algunas personas a [recuentar los museos,

contrariamente a la gran mayoria que no los visitan?".

iy

i

Esta consiste en esforzarse por exponer su .@Svﬁﬁo de Ewamsmm-
¢ién en forma de una pregunia inicial, mediante la cual el investi-

gador .intenta explicar lo méds exactamente posible aquello que

busca saber, esclarecer, comprender mejor, Para que cumpla su

funcién de manera correcta este ejercicio requiere, como es de

‘suponerse, que siga algunas reglas que explican e ilustran mds

adelante.

Sin duda alguna, numerosos lectores experimentardn de entrada
ciertas reticencias con respecto a una propuesta como ésta, pero es
de esperarse que cada quien reserve su oEEo:.w.mmS que haya
captado la naturaleza y el alcance exacto del ejercicio.

Antes que nada, es pertinentc mﬁmamq que Fm autores mas recono-
cidos exponen sus proyectos de investigacién en forma de pregun-
tas sencillas y claras, aun si esas preguntas se mwcaau:a:aom
mediante una reflexién tedrica consistente. He aqui tres ejemplos
muy conocidos de los socilogos: :

-"; Acaso la desigualdad en las oportunidades de educacion tiende
a decrecer en las sociedades industriales?".

Esla Emmc:,a que se formula wmv\aosa Boudonal ?an@o Mo_ una
investigacién cuyos resultados se publicaron con el EEo.aw iné-
galité des chances: la mobilité monENm\ dans les sociétés industrie-
lles (Armand Colin, Collection U. Paris. 1973). Raymond mo:a.ms
agrega a esta primera pregunta central otra que se refiere .w.a M
repercusién de la desigualdad en la naznmﬂosvmogo _.m movilida

<nrial” Qinemharen la nrimera pregunta vienea serla interrogante

Tat-es; formadaa partir de 165 mismos érminos de 1os autores, la

pregunta inicial de la investigacién que hicieron Pierre Bourdieuy -

Alain Darbel sobre el piblico de los museos de arte €uropeos cuyos
resultados se publicaron con el titulo L’ amour de I’art (Les
Editions de Minuit, Parfs, 1969). s e

Si los exponentes de la investigacién social hacen el esfuerzo de
precisar su proyecto de manera tan concienzuda, es necesario
admitir que el investigador principiante o mediano, amateur o
profesional, ocasional o regular, no pucde permitirse prescindir de
este ejercicio, aun si sus pretensiones teéricas son infinitamente
mds modestas y su campo de investigacién mds restringido. ;

2. LOS CRITERIOS DE UNA BUENA
PREGUNTA INICIAL

fécil de haccer ya que una buena pregunta inicial debe satisfacer
varias condiciones que se estudian a continuacién, Més que presen-
tar tales condiciones de manera abstracta, es preferible partir de
ejemplos concretos. Se procederd entonces al examen critico de una
serie de preguntas iniciadas mal plantcadas, pero de formas comu-
nes. Dicho examen permite reflexionar acerca de Jos criterios de
una buena pregunta y su significado nrofundn. A cada nreaimnin

- Reducir un proyecto de invesligacién a la forma de una pregunta -
- nicial serd 1til s6lo si ésta se plantea correctamente, lo cual no es
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;En qué medida ¢l aumento de la pérdida de empleo en el sector de
la construccién explica el sostenimiento de grandes proyeclos de.
trabajos piblicos destinados no mim»BaEa a mantener a esle
sector, sino también a disminuir los riesgos de conflictos sociales

que esta situacion trae consigo?

Comentario .

Obviamente esta pregunta es muy larga y ooB@:Ba.m.w m.soEu\w
suposiciones y sesubdivideal final de modo que resulta dificil darse
cuenta con exactitud de qué es lo que se busca comprender. Es

preferible formular la pregunia inicial de manera univoca y concisa
de modo que se comprenda sin dificultad y ayude a su autor a saber

Resumiendo, para poder trabajar con ella, una buena pregunta
inicial debe ser univoca y lo més concisa posible.

2.2 LAS CUALIDADES DE ﬁbﬂdmhm

2 LA PREGUNTA INICIAL : LOS CRITERIOS DE UNA BUENA PREGUNTA INICIAL 33
. |

Pregunta 2 ; rtar elementos de

PR -Iespuesta vilidos; Lo que es posible para un centro de investigacién

©  bien equipado y para investigadores aguerridos, no lo es forzosa-

mente para aqucl que no dispone de recursos comparables.

Enresumen, para poder trabajar con ¢lla, una buena pregunta inicial
debe ser realista con respecto a los recursos personales, materiales
y técnicos que scrdn necesarios y con los que se cuente.

2.3 LAS CUALIDADES DE PERTINENCIA

Las cualidades de pertinencia se refieren al registro (explicativo,
normalivo, predictivo,...) del que depende la pregunta inicial.

comparables a las que se encuentran con frecuencia en los
trabajos de los cstudiantes.

Pregunta 4

;Es socialmentc justa la manera en la que se organiza la contribu-
cién fiscal en nucstro pais?

hora se-presenta-al-examen-crilico-de-ejemplos-de-preguntas—

Las cualidades de factible se refieren esencialmente al cardcter /

. :
rcalista del trabajo que la pregunta deja entrever.  La p.x. )EBERA
LOERAR. JUE LA INNESTIEA i TIEDA SEN TNPLENENIADA.

Comentario

Pregunta 3

;Los jefes de empresa de los diferentes paises .aa la Oma.czama
Europea tienen la misma idea de la competencia economica que

existe entre Estados Unidos y Jap6n? -

Comentario

" Si se dedican al menos dos afios completos a esta investigacion, s

se dispone de un presupuesto de varios Bm:onam w.ao colaboradores
competentes, clicientes y poliglotas, s¢ :o.mm.a sin duda a realizar
este proyecto y se obtendrdn aom:_EOw mcmn_osﬁamaa aﬁm:.mao.m
para que tengan alguna utilidad. Si no es asf, es preferible restringir

sus ambiciones.

| Desde el momento en que se formula una pregunta inicial, el

M linvestigador debg asegurarse de que sus conocimientos y sus recur-

Es obvio que esta pregunta no tiene como fin analizar el funciona-
miento del sistema fiscal, sino de juzgarlo sobre el plano moral, lo
que constituye otro procedimiento que no corresponde a las cien-
cias sociales. La confusién entre esos dos puntos de vista diferentes
es bastante comin y no siempre es fcil de descubrir.

De manera general, se dice que una pregunta es moralista desde el
momento en quc la respuesta que se aporta no tiene sentido més
que en cl sistcma de valores de quicn la formula. De este modo, la
respuesta serd radicalmente diferente scgiin si el que la hace consi-
dera que la justicia consiste en hacer pagar a cada quicn una cuota
igual para todos, independientcmente de los ingresos (como es el
caso de los impucstos indirectos), 0 una cuota proporcional al
ingreso o una cuota proporcionalmente mds importante en la me-
dida en que aumenta cl ingreso (es la contribucién progresiva que
se aplica en cl caso dc los impuestos directos). Esta Gltima férmula,
que algunos consideran justa ya que contribuye a disminuir la




i

oanafqo ns 1s ojunSoid 9s anb sualauoy ~ojdwofo jop oses [0 s
.owod ‘ejunfoid e] op opeIDUNUD |3 UD UBIDDIOP IS OU SOISP IS Une

- “oine [op soyisodoid soj £ SouOI2BANOW SB| Op BDIOIE UQIXD[Jal
. eun aAnour [emdiul ejungosd eun op uowexod [0 ‘Ojue) O] 1od

-gyunJaid [e) B B)SOD EpO) B 1ep 2soinb anb eisondsol
e] op esioaid 9jueseq eopi eun audr Jojne [ owdpuud [2 apsop
onb asreuiFewr aqed upiquie) j;nby  ;OpeISH [0p OLIRIAUOW 112 IP
[3p sesned se] ap eun sa [edsy) opnel] |g?,, :0lepd sousw onbune
‘reuonipe ojdwafo un ejuasoid os ugenunuod y odn 9ysa ap
uos £ [ew uejnwoj 3s anb sofediur seyungoid se sesolownu UOG

"eSuoAu0d anb ersurw ] op sopeuasald £ ‘sopendope sojep soj &
SOLISILID SO[ 9JUSWIBSOPEPIND IBUOIDID[IS UOD B)S( O[]0 eIgJ sauoned
'so] e uejojdxa sazopefeqen so| anb ‘ouenuod of Jeqoid, vias o]
u$1quie) owod Jse ‘eanewnije ejsondsal eunaep a[qisod grasaidwats
spwopy ‘uoud e ‘(,0u, 0) . Js, so wisondsas e ‘eajue(d e[ onb
[op ourtug j2 us ‘onb ajuapiaa sg "eyundaid op EPBZRLJSIP UQIOBWIIIJR
eun ‘seiqejed seno us ‘o  ejungdoud esjej, eun 0Yyaoy op $9 BISH

a A oLIEjUAUIO))

(satopeleqen soj e uejojdxo souoned soy?

9 vjungaxy

-uadsiput vj[nsa1 £31]9SO[1] UGIXI[JO) B 'OBEAUOD [0 104 "URWOI U
epeu ueSuoj OU SO[BID0S SEIOUDID SE| £ e1josofij e onb 0 sojuesSIIAU]
ueas ou seyungoid saje} onb ed1jiugis ou 0)SO ‘SPW 2aA BU[) "UQID
-pwiojsuel) 9p s0s2201d s0[ & sopepiepows se| Jezljeue eted ouis
‘2A1109[0D BPIA B] 9P A SESOD SB[ O OPHUIS |9 21QOS TRUOIXDJa eled
sojsiao1d ugjso ou onb eA 0joadsare s anb epeu ududY OU SI[BID0S
mm_uromu se] op SISI[BUE 9P SOPOIPUI SO] "BIJOSO]1] 9 eiundoud ejsg

OJIBIUIWIO))

PEPaID0S U0 BPIA B] O SOpEpI[BUL] SEB] UOS sargn)?

G gpundarg

“TeSzal onb spw Jopudidwiod preosng

‘gjsijelow 1as agqop ou [elolul pjunsold vusang BUL ‘OPUITUINSIY

*a[qesuadsIpul OULS B1IBSIIAU $3 O[OS
OU $9[BID0S $OUOIDETLSIAUL SB[ O ojuatuipasold [0 & ugroeiusLo
B] 9IQOS [BIOW UQIXI[J2I BUN ‘QJUIWESIAU] ‘[Eiow o[ un e
o[y 1od 1opadoid ujs ‘oipnisaap $0)2[qO 002 SO[EIOW SBULIOU SB] £
$910[eA SO] 1e1opIsu0d opand e100s UQIDEZNSIAUL Bf ‘OPOL 9153 9

-sareuosiad so1ofea soj & soinfod soj uod einjdni op oidpound Mu’

“021J0s0[1]
UopI0 ap Jos 2qop ou [emdiul ejungoid Buang eun ‘uownsal uyg

"BLUD) [0 9IQOS BIJA[OA 9S

ajuejape sppy “eonoeld onb ooi3ojopojaw ojuaiwipasoid [ap zapifea

- g} syusuewod opow op Jejonuod op upiquel o1d ‘soperadns
£ sojje ue Jezipunjoid ‘0onjud uawexa ns odey op zedeo s sond
Jofow 9)UBWERIIUIUI $9 Sgwdp sof ap A sofeqes; sordoid sns op 505
-18gp[opojawr £ soouga) sojsondnsaid sOf 91qOs JBUOIXI[J21 0qes anb
jonbe ‘esioAul g] Y -owsiw [op Zoplijea ] 01qOs sauoisnl ef10] as
‘ofeqey; oidoid ns ap 0512 [01U0D [0 19pI1ad [ ‘4 30010 anb sauoId
-isodoid sej ap ugroenode ef £ sojiwj] so] Jiuradsip opand ou Joped
-nsoaul |2 ‘ed189jowa}sida UQIXo[Jo1 UIS “sojuswepunj sof 1edidxa
- & OPEBUNISOP OO1}1ID UDUIEXD UR B OJUDIWIdOUGD Op SBULIO) SB| SEPO)
B Iojowos op ugrounj e] auan eifojowo)sida g ‘Ouswedlyjoadsy

*OJUQTWIOOUQD [Op SOWSIW SOJUaWepUN] SO] Jeig[or ajlwiad
sond searjpuard sepewey] seurdiosip sej op osoigoud [o eied o[qes

10511 9p $9 UPIGUIE) ‘OSED 0}SD U "SOIUIIWNUDS UV 38 anbap sof|
_155U9AUOD B OUIOD $210}29] $OJ 9p B219 UQIDE[NULIO] B] B Ojue) OpEU
-1)s9p eisijeiow anbo} ouanbad un uod seuoideLIdsIp sej 0 sofeqen
so| Jeuwid} 0j}sng uanq op 9SIEIAPISUOD I[N "EIDUINIBI UOD
uopunjuoo as solrejuowa]dwod ejsia ap sojund sop S0S? ‘BLIEPUNDAS
pzuguosuo e[ us Uopedw os onb s0SIND SO}IALO UI OWOD BUBIPHOD
epia ] ud ojue} ‘onb ojsond oj[ouas s3 ou 0isg oMl op ou

A STST[UE 3p SOUTWIIp] U9 PEPI[EAT B[ TRTEI 3qap IS TI TOTIESTISTAUT
B[ TEIOUI U210 9p SPIOJUT ::dwaﬂq?gg%%
Tsmb e A OT550591 3153 € SOUUTSIJUUY SE[ TeJTAY 9ap TOPEaTISIAUT
[0 ‘ugroednsaaul ns ap oidipunid o apsep £ sisaipdiy samnbiend uyg

-gwio) [2 ua prezipunjoid os ou jnbe oxed
‘oprouas ojdwafo 2152 1ouodns efop anb of op sofojdwiod A sopejiui]
sgw uos [eJouwr oinf [2 4 [100S uoIoESISaAUL ] 91)UD SOZE] SO
: ‘o110 ns ap o ofeqen
ns op 0Jnij [0 $0110 & anb spur soun e gjinb 038y [0 ‘eIoUBW €1S3 IP
‘onb uewnso sond eysafui ugredzn( e[ $01j0 ‘BIIWOUOII pepjendisap

[Nad




A -

a6 LA PREGUNTA INICIAL : LOS CRITERIOS DE UNA BUENA PREGUNTA INICIAL 37

es de conocimicnto o, por el contrario, de demostracién. Estos Encuantoal investigador principiante, es preferible que primera sc

ejemplos constituyen una buena aplicaci6n del principio Qo.EE.cE m go&@:o aestudiarlo que S%.S.\ [unciona, antes de estudiar loque

y muestran la importancia de romper con nuestros prejuicios, . 35.5. SCr pero que aun no existe. Salvo cn ¢l caso .ao que sus
inconscientes o no. M4s tarde se proporcionarén los medios para | Previsiones scan poco inferesantes Y Mo iengan consisicncia, lo
hacerlo. _ dejan aomm:?,ao ante interlocutores que, no sucian y si conocen
Una buena pregunta inicial ser4 entonces una :Emmcz.a verdadera” AM Su maleria, o . |
O aunung pregunia “abieria’, lo cual significa que varias respuestas : En suma, una buena pregunta injcial abordard cl estudio de lo que W
diferentes deben ser posibles a priori y que no se tiene la certidum- - CXISIe 0 ¢xistié y no de lo que adn no exisic; no estudiard ¢l cambio _
bre de alguna ya hecha. LA 9.5, o DEBE ER JSSFK%.S _ \ sinapoyarse cn ¢l ¢xamen del funcionamicnto. A

Y ¢mﬂm.07¢€.f&. oo Tregtoud: da Jd.rz,n/ rel

m Pregunta 8 -
Pregunta 7 : | - & ,

I fanza de aqur a ; ¢Los jévenes resultan mas alectados por ¢l desempleo que los:
;Qué-cambiosafectaranTa organizacion de la esenanza de aq : adulios?

veinte anos? . :

. _ Comentario
Comentario ‘ X

Esta pregunta CSpera una respucesta puramenie descriptiva, en el
sentido que ticne su dnjco objetivo es conocer mcjor los datos de
una situacién. Aun cuando no puede ser respondida en unas horas
reunicndo las estadisticas cxislentes y que esta informacién requie-
re de un verdadero trabajo de investigacion, 6sta scra breve.

El autor de dicha pregunta tiene proyectado hacer un no&.:ﬁo.an
previsiones acerca de la evolucién de un sector de la vida social. ;
Para hacerlo, se alimenta de las ilusiones mds Ingenuas acerca aow :
alcance de un trabajo de investi gacién social. Un astrénomo prevé
con mucho tiempo de anticipacién el paso de un cometa cerca del

sistema solar, porque su trayectoria Rmvo:ao a leyes estables a las Para rcalizar bien una investionzidn i CSICT TELUILCur un
cuales no puede escapar. Esto no es lo mismo en el caso de las ; €ier0 nimero de datos, pero ademds se espera que manifiestc una
actividades humanas donde no se puede prever de manera exacta _ voluntad de comprensisz profunda de los [endmenos estudiados: .
la direccidén que han de Seguir. _ por cjemplo, en esic caso, ¢l desempico cure ius JOvenes. .
Sin duda alguna y sin riesgo de equivocarse, se Ucoam mmu:m: que ,‘ : _.:Sw:mmo_.o: social recurre alos Bmﬁoa.o.m decstadistica descrip-
las nuevas tecnologfas ocupardn un lugar cada vez mds dominante - tiva %WE misma mancra que m_ Fo_omc. C_;_Nm_:ao unsolo Q.oSw._P
en la organizacién de las escuelas y el contenido de los programas, cl socidlogo no ¢s mds om_g&m_.oo que ::.c@oho. Paralas cicncias
pero no se pucden hacer previsiones seguras que vayan mds alla de moe\iom, la cmaem:g.no:m::_v\o una “disciplina-recurso” E. cual,
semejantes trivialidades. scgln scan las tnvestigaciones, pucde ser absolutamente indis-

pensable o perfectamente superflua. Pero Ja investigacién socjal
N0 €s una manipulacién de datos csladisticos. Los oficios de]

H.:ém:.mmagaoﬂ.o:oam moQ.M:omv;SaQOm:aw:.oo son muy
dilerentes.

Algunos cientificos, en especial si son perspicaces y tienen mucha
informacién, se anticipan a los acontecimientos y presagian el
sentido probable de las préximas ﬁam:mmoaawnmoanm de mejor mane-
ra que cualquicr mortal. Pero esos presentimientos rara vez se

refieren a situaciones precisas y siempre se conciben como even- El propésito de Ios investigadores cn las ciencias sociales no es
tualidades. Sc basan cn el conocimiento profundo de la sociedad tal describirsino comprender. Es ¢n vista de esic eslucrzode compren-
como funciona hoy y no en prondsticos extravagantes que sélo se sién que le serd neeesario recolectar los datos de observacian o de

[aRE A YR R TP P

verifican por casualidad.
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