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* RosaNA GUBER . -~ -

wrticipant observation. Traddicida al castellano como

' . e
P A e e Par |

eTvacion pariicipal
pecificidad de las actividades que comprende: inte-
un equipo de fatbol, residir con la poblacién, tomar
e y cenversar, hacer Em compras, bailar, cocinar,
»bjeto de burla, confidencia, declaraciones amorosas
resiones, asistir a una clase en la escuela 0 a una
1i6n del partido politico. En rigor, su ambigiedad
nas que un déficit, su ‘cualidad distintiva. Veamos

que. " o

consiste precisamente en la

.. Los dos factores de la ecuacion

[radicionalmente, el o@ﬁ?o de la observacién par-
yante ha sido detectar las situaciones en que se ex-
an y generan los universos culturales y sociales en
ompleja articulacién y variedad. La aplicacion de
técnica, o mejor dicho, conceptualizar actividades
disimiles como “una técnica” para obtener infor-
ion supone que la presencia (la percepcion y expe-
cia directas) ante los hechos de la vida cotidiana de
oblacién garantiza la mo:mmg:mmm de los datos re-
idos y el aprendizaje de los sentidos que subyacen
chas actividades.” La experiencia y la testificacion
entonces “la” fuente de conocimiento del etnégrafo:
it alli. Sin embargo, %m medida que otras técnicas en
cias sociales se fueron formalizando, los etnografos
ntaron sistematizarla, escudrinando las particulari-
es de esta técnica en nmmm uno de sus dos términos,

7 Malinowski no hablaba nwﬁg,ocmeon: participante” en sus

s _metodologicos y .nEomﬁm.nom. Probablemente su surgimiento

]

5 técnica se asocia a la Escuela de Chicago.

La etnografia. Método, campo y reflexividad

“observacion” y “participacién”. Mas que acertar con'una
identidad novedosa de la observacién participante, el
resultado de esta busqueda fue insertar a la observacion
participante en las dos alternativas epistemologicas,
la objetividad positivista y la subjetividad naturalista

(Holy 1984).

a. Observar versus participar

La observacion participante consiste en dos activida-
des principales: observar sistematica y controladamente
todo lo que acontece en torno del investigador, y partici-
par en una o varias actividades de la poblacion. Hablamos
de “participar” en el sentido de “desempefiarse como lo
hacen los nativos”; de aprender a realizar ciertas activida-
des y a comportarse como uno mas. La “participacion”
pone el énfasis en la experiencia vivida por el investi-
gador apuntando su objetivo a “estar adentro” de la so-
ciedad estudiada. En el polo contrario, la observacion
ubicaria al investigador fuera de la soci¢dad, para reali-
zar su descripcion con un registro detallado de cuanto ve
y escucha. La representacion ideal e la wummm?mnas es
tomar notas® de una obra de teatro nozu@%w:mﬂo espec-
tador. Desde el 4angulo de la observacién, entonces, el
investigador esta siempre alerta pues, incluso aunque
participe, lo hace con el fin de observar y registrar los
distintos momentos y eventos de la vida social.

8 “Observar” y “tomar notas” se han convertido en casi sinonimos.
Sin embargo, cabe recordar que en la mayorfa de las instancias donde
cabe la observacion participante, el investigador debera postergar el
registro para después. Esto le permitira atender el flujo de la vida
cotidiana, aun en situaciones extraordinarias, y a reconstruir sus
sentidos cuando apela a sus recuerdos. o
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dicién sine qua on m,& noson_.ﬁ:.mbmo socio L.L &
herramientas son la experiencia %&Qm los 6rganos
oriales y la mmmnmSmmm que, lejos de Qﬁumzﬁ acer-
al objeto de estudio. El investigador procede enton-
1la inmersion mcgmzé pues sélo comprende desde
itro. Por eso mmmam esta ﬁmaﬁmo:é el nombre de
cnica debiera invertirse como “participacion obser-

m,, Ammnw@ & Geer 1982, Tonkin Em&

‘n Rm_&mm ambas posturas ﬁmﬁmnm: discutir no tan-
n:m::Qo: monz& entre Mmm %m moszmmmm nodales

SNOHOS misma

La etnografia. Método, campo y reflexividad

de la investigacion social y, por lo tanto, de la investiga-
cion etnografica: conocer como distante (epistemocen-
trismo, de Bourdieu) a una especie a la que se pertenece,
y en virtud de esta comun membrecia descubrir los
marcos tan diversos de sentido con que las personas
significan sus mundos distintos y comunes. La ambi-
guiedad implicita en el nombre de esta técnica, conver-
tida no casualmente en sinénimo de trabajo de campo
etnografico, no solo alude a una tensién epistemolégica
propia del conocimiento social entre _o%nm tedrica y
logica préctica, sino también a las l6gicas practicas que

convergen en V_ camno Veamnc D3?)3\.WM en

LAIIIY et o R L f\a\fhrbw\/\ TRACUIAII D AU I

te observar y participar “estando alli”.

II. Una mirada reflexiva de la observacion
participante

El valor de la observacion participante no reside en
poner al investigador ante los actores, ya que entre uno
y otros siempre esta la teoria y el sentido comiin (social y
cultural) del investigador. ;O acaso los funcionarios y
comerciantes no frecuentaban a _om nativos, sin por eso
deshacerse de sus preconceptos? 'La presencia directa
es, indudablemente, una valiosa ayuda para el conoci-
miento social porque evita algunas mediaciones —del>-
incontrolado sentido comtin de terceros— ofreciendo a
un observador critico lo real en toda su complejidad, Es
inevitable que el investigador se contacte con el mun-
do empirico a través de los 6rganos de la percepcion y de
los sentimientos; que éstos se conviertan en obstaculos o
vehiculos del conocimiento depende de su apertura,
cosa que veremos en el capitulo 5. De todos modos, la
subjetividad es parte de la conciencia del investigador
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Si com

R ATaR

1 bar con su posterior ?506»2@5 en la transaccion
rercial, en el primer caso el investigador no incide
a copducta de las mujeres observadas. Sin embar-
si.como suele ser el caso, la observacién se lleva a
> con el investigador dentro del radio visual de las
dedoras, aunque aquél se limite a mirarlas estara
grando con ellas un campo de relaciones directas,
itando alguna reaccién que, en este caso, puede
el temor o la sospecha. El investigador empieza a
(prar y se convierte en un “comprador conversador”.
» luego deja de comprar y entonces las vendedoras
ignan a su actitud el sentido de amenaza. Estos su-
5tos y expectativas se revierten en el investigador,
n percibe la renuencia y se siente obligado a explicar
zén de su presencia y de sus preguntas; se presen-
»mo investigador o como estudiante universsitario,
o estudioso de costumbres populares, etc.

Qué implicancias tiene ser observador y ser partici-
e en una relacion? En este ejemplo, el investigador
nti6 obligado a presentarse sélo cuando se dispuso a
tener und relacion cotidiana. Incluso antes el inves-
lor debié comportarse como comprador. De ello
lta que la presencia directa del investigador ante
obladores dificilmente pueda ser neutral o prescin-
e, pues a diferencia de la representacion del obser-
T como “una mosca en la pared”, su observacién
4 significada por los ﬁozmmogm quienes obraran
onsecuencia.
a observacion para obtene Eﬁgmogs significativa
iere algtin grado, siquiera minimo, de participacion;
2s, de desemperiar algin rol y por lo tanto de incidir

La etnografia. Método, campo y reflexividad

en la conducta de los informantes, y reciprocamente en
la del investigador. Asi, para detectar los sentidos de la
reciprocidad de la relacion es necesario que el investi-
gador analice cuidadosamente los términos de la inte-
raccion con los informantes y el sentido que éstos le dan
al encuentro. Estos sentidos, al principio ignorados, se
iran aclarando a lo largo del trabajo de campo.

I11. Participacién: las dos puntas de
la reflexividad
1 0gos no se han limitado a hacer pregun-

tas sobre la mitologia o a observar a los nativos tallando
madera o levantando una cosecha. A veces forzados por
las circunstancias, a veces por decisién propia, optaron
por tomar parte de esas actividades. Este protagonismo
guarda una légica compleja que va de comportarse segtin
las propias pautas culturales, hasta participar en un rol
complementario al de sus informantes, o :s:mw las
pautas y conductas de éstos.

Las dos primeras opciones, sobre todo la primera,
son mas habituales al comenzar el trabajo de campo.
El investigador hace lo que sabe, y “lo que sabe” res-
ponde a sus propias pautas segun sus propias nociones
ocupando roles conocidos (como el de “investigador”).
Seguramente incurrird en errores de procedimiento y
transgresiones a la etiqueta local, pero por el momento
éste es el unico mapa con que cuenta. Lentamente ira
incorporando otras alternativas y, con ellas, formas de
conceptualizacién acordes al mundo social local.

Sin embargo, hablar de “ ﬁm&nﬁmﬁoz como Sos_nm
de campo etnografica, alude a la tercera acepcién, com-
portarse segun las pautas de los nativos. En el parrafo
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“ RosANA GUBER -

ono distinto a los que habian precedide a mi cu-
acion. El haber permitido que me curaran de
na enfermedad que es muy comun en la aldea
re6 un vinculo afectivo y se oosiﬂ_ao en te-
na de prolongadas conversaciones” (Hermitte
1985:10-1). ,

_a etnografa relata aqui lo que seria un “ingreso
»s0” manifiesto en su esfuerzo por integrarse a una
ca nativa que derivé en una mayor consideracion
a su persona. Este punto asume una importancia

al cuando el investigador y los informantes ocupan
ciones en una estructura social asimétrica. Pero en
1inos de la reflexividad de campo, es habitual que
tnégrafos relatan una experiencia que se transformé
1 punto de inflexién de su relacion con los infor-
ites (Geertz 1973). La experiencia de campo suele
tarse como un conjunto de casualidades que, sin
yargo, respeta un hilo argumental. Ese hilo es preci-
ente la capacidad del investigador de aprovechar la
sion para desplegar su participacion en términos
vos. Lo relevante de la disipela de Hermitte no fue
radecimiento por la inflamacion sino que ella acepta-
wterpretarla en el marco de sentido local de Ia salud
enfermedad. Aunque no hubiera previsto que iba

?nmmm por mosquitos, que se le inflamarian las
nas, y que encontraria a una pinolteca locuaz que
freceria un diagnéstico y un tratamiento, Hermitte
atenia una actitud que permitia que sus informantes
ificaran y explicaran qué habia sucedido en su cuer-
mnm?mﬁmo de ‘ellos una solucion. Esta “participa-
1 Rmcsmo enun m?m:aﬁ&m de wwmn:nmm curativas

La etnografia. Método, campo y reflexividad

y de vecindad, y de sus correspondientes sentidos, co-
mo verglenza, disipela, enfermedad. A

Pero la participaciéon no siempre abre las puertas.
Una tarde acompanié a Graciela y a su marido Pedro,
habitantes de una villa miseria, a la casa de Chiquita,
una mujer mayor que vivia en el barrio vecino, y para
quien Graciela trabajaba por las mananas haciendo la
limpieza y algunos mandados. La breve visita tenia por
objeto buscar un armario que Chiquita iba a regalarles.
Mientras Pedro lo desarmaba en piezas transportables,
Graciela y yo manteniamos una conversacion “casual”
con la duena de casa. Recuerdo este pasaje:

Ch: “El otro dia vino a dormir mi nietita, la menor,
pero ya cuando nos acostamos empezé que me
quiero ir a lo de mama, que quiero ir a lo de
mamd; primero se queria quedar, y después que
me quiero ir. Entonces yo le dije: bueno, esta bien,
andate, vos andate, pero te vas sola, ;eh? te vas por
ahi, por el medio de la villa, donde estan todos
esos negros borrachos, vas a ver lo que te pasa...”
G: “Hmmmm.” .

Yo: “Una cara funesta terminantemente prohibida
en el manual del ‘buen trabajador de campo’”.
Apenas salimos de la casa le pregunté a Graciela
por qué no le habia replicado su prejuicio y me
contest6: “Y bueno, hay Qcm entenderlos, son gen-
te mayor, gente de antes..

Mi primer interrogante era por qué Graciela no ha-
bia defendido la dignidad de sus vecinos y de si misma,

respondiendo, como suele hacerse, que la gente habla
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westigador ensaya la R@?@n&mm de séntidos con
informantes. Veremos a.continuacion que la “partici-
16n” no es otra cosa que una instancia necesaria de
yximacion a los sujetos donde se juega esa recipro-
«d. F% desde esta reciprocidad que se dirime qué se

erva y en qué se participa.

[V. La participacion nativa
El acto mm participar cubre un amplio espectro que
lesde “estar alli” como un testigo mudo de los hechos,
ta Sﬁmmgﬁgzm o varias mnsﬁawamm de distinta mag-
«d y con distintos grados de involucramiento. En sus
intas modalidades la participacién implica grados
lesemperio de los roles locales. Desde Junker Gooov
wdelante suele presentarse un continuo desde la pura
ervacion hasta la participacion plena. Esta tipificacion
.de ser util si tenemos presente que hasta la obser-
i6n pura, demanda alguna reciprocidad de sentidos
 los observados.
A veces es imposible estudiar a un grupo sin ser
te de €l, ya sea por su elevada susceptibilidad, por-
> desempenia actividades ilegales o porque controla
eres esotéricos. Si el investigador no fuera mnm?mmo
licitando sus propdsitos, quizas deba optar por “mi-
tizarse”.-Adoptard entonces el rol de participante
no (Gold, en Burgess 1982), dando prioridad casi
oluta a la informacién que proviene de su inmer-
n. Si bien este rol tiene la ventaja de lograr material
> de otro modo seria Emnnmm:o_m ser participante
no resulta inviable nCmn&o el o los roles vélidos pa-
2sa cultura o grupo soc ial son 5883:_&3 por
mplo, con ciertos mﬁ:@cSm del investigador como el
72
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género, la edad o la apariencia; el mimetismo aqui no

es nosible. Otro inconveniente de la particinacién plena

Lo puoiy 1 LAVAUELY CIATIING Wl 38 PRilinApaateatas Rt ait

reside en que desempeniar integramente un rol nativo
puede significar el cierre a otros roles estructural o co-
yunturalmente opuestos al adoptado. Un investigador
que pasa a desempenarse como empleado u obrero en
un establecimiento fabril, s6lo puede relacionarse con
niveles gerenciales de la empresa como trabajador
(Linhart 1979).

Los roles de participante observador y observador
participante son combinaciones sutiles de observa-
cién y participacion. El “participante observador” se
desempefia en uno o varios roles locales, explicitando
el objetivo de su investigacién. El observador partici-
pante hace centro en su caracter de observador externo,
tomando parte de actividades ocasionales o que sea
imposible eludir.

El contexto puede habilitar al investigador a adoptar
roles que lo ubiquen como observador puro, como en
el registro de clases en una escuela. Pero su presencia
alecta el comportamiento de la clase —~alumnos y maes-
tro—; por eso, el observador puro es mas un tipo ideal
que una conducta practicable.

Estos cuatro tipos ideales deben tomarse como po-
sibilidades hipotéticas que, en los hechos, el investi-
gador asume o se le imponen conjunta o sucesiva-
mente, a lo largo de su trabajo. Si la observacién, como
vemos, no “interfiere” menos en el campo que la par-
ticipacién, es claro que cada una de las modalidades
no difiere de las demas por los grados de distancia
entre el investigador y el referente empirico, sino por
una relacién particular y cambiante entre el rol del
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