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. METODOS CUALITATIVOS DE ~Z.<mmq. IGACION

El fenomenologo quiere enternder los fenémenos socia-
s desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo en que
experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las
rsonas perciben como importante. Jack Douglas (1970b, p4g.
) escribe: .

Las “fuerzas” que mueven a los seres humanos como seres humanos y
simplemente como cuerpos humanos... son “‘materia significativa”. Son
as, sentimientos y motivos internos.

Puesto que los positivistas y los fenomendlogos abordan dife-
tes tipos de problemas y buscan diferentes clases de respues-
, Sus investigaciones exigen distintas metodologias. Adoptando
modelo de investigacion de las ciencias naturales, el positivista
ica las causas mediante métodos tales como cuestionarios, in-
tarios y estudios demogrificos, que producen datos suscepti-
3 de andlisis estadistico. El fenomendlogo busca comprension

medio de métodos cualitativos tales como la observacién par-
pante, la entrevista en profundidad y otros, que generan datos
riptivos. En contraste con lo que ocurre en el caso de las cien-

de la naturaleza, el fenomenélogo lucha por lo que Max We-

Mirbloi=ty .4

(1968) denomina versrehien, esto es, comprensién en- un nivel

B ™

onal-de los motivos y creencias que estdn detrds de las acciones
1 gente. o )
Este libro trata sobre Ia metodologia cualitativa: sobre cémo
ger datos descriptivos, es decir, las palabras y conductas de
personas sometidas a la investigacion. Su tema es ¢l estudio
menoldgico de la vida social. :
Ne estamos afirmando que los positivistas no puedan emplear
©dos  cualitativos para abordar Sus propios intereses investi-
0s. Asi, Durkheim {1915) utilizé abundantes datos descrip-
recogidos por antropdlogos como base para su tratado The
lentary Forms of Religious Life. Lo que decimos es que este

"Lo mismo que Deutscher (1973), empleamos el término fenomenologia
1tido amplio para designar una tradicién de las ciencias sociales preocu-
por la comprensién dei marco de referencia del actor social. Psathas (1973)
wn (1966) proporcionan una buema vision general de los origenes de
-adicién. Algunos sociélogos utilizan la palabra con un sentido mds estre-
on relacién a la escuela europea de pensamiento filoséfico representada
s escritos de Alfred Schutz (1967). Heap y Roth ( 1973) sostienen que
rerdido el significado original de la palabra.

v
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libro no se propone la busqueda de las causas sociales Y que en
ese tema no reside nuestro interds investigativo.

Volveremos a considerar Ia perspectiva fenomenoldgica en
este capftulo, pues ella estd en el nicleo de esta obra. Es la pers-
pectiva que guia nuestra investigacién.

UNA NOTA SOBRE LA HISTORIA DE LOS METODOS CUALITATIVOS

La observacion descriptiva, las entrevistas y otros métodos cua-
litativos son tan antiguos como I3 historia escrita (Wax, 1971).
Wax seflala que lps origenes del trabajo de campo pueden rastrear-
se hasta historiadores, viajeros y mmcﬁﬂoam que van desde el griego
Herédoto hasta Marco Polo. Pero s6i% “partir del siglo XIX y prin-
cipios del XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos
fileron empleados conscientementi e1™la investigacién social.

El estudio de Frederick LePlag®de 1855 sobre familias y Cco-
munidades europeas representa:una de las primeras piezas auténti-
cas de observacién participante (Bri yn, 1966). Robert Nisbet (1966)
escribe que el trabajo de LePlay constituye la primera investiga-
cién sociolégica “cientifica’

Pero The Ewropean Wrrking Class es una obra que pertenece sin dudas
al campo de la sociologia, la ‘primera obra sociolégica auténticamente cienti-
fica del siglo... Por lo general se considera que Suicide de Durkheim es Ia pri-
mera obra cientifica de sociclogia, pero en nada empafia el logro de Durk-
heim la observacién de que en los estudios de LePlay sobre parentesco v ti-
pos de comunidad CUropeos se encuentra un esfuerzo muy anterior de la so-
ciologia europea por combinar la observacién empirica con la extraccién de
inferencias esenciales, y por hacerlo reconocidamente dentro de los criterios
de la ciencia.

En antropologia, la investigacién de campo hizo valer sus mé-
ritos hacia principios del siglo. Boas (1911) v Malinowski (1932
establiecieron el trabajo " de campo como un esfuerzo antropoio-
gico legitimo. Como lo sefiala Wax (1971, pdgs. 35-36), Malinowski

-fue el primer antropélogo profesional que proporciond una des-

cripcién de su enfoque investigativo v un cuadro de] trabajo de
campo. Quizds debido a la influencia de Boas y Malinowski, en
los circulos académicos Ia investigacion de campo o la observacion
participante ha continuado siendo asociada con la antropologia.

Solo podemos especular acerca de las razones por las cuales

los métodos cualitativos fueron tan prontamente aceptados por
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‘la investigacién _que produce datos descriptivos: las propias
s dé las personas, habladas o escrifas, y la conducta obser-
Como lo sefiala Ray Rist (1977), la metodologfa cualitati-
emejanza de la metodologfa cuantitativa, consiste en mds
| conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de
‘el mundo empirico: _,

‘La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores
llan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo
tas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar mo-
hipétesis o teorias preconcebidos. En los estudios cualita-
s investigadores siguen un disefio de la investigacion fle-
Comienzan sus estudios con interrogantes s6lo vagamente
1dos.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escena-
1 las personas en una perspectiva holistica; las personas, los
ios o los grupos no son reducidos a variables, sino consi-
} como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
is en el contexto de su pasado y de las situaciones en las
1allan. .

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos
os mismos causan sobre las personas que son objeto de su
* Se ha dicho de ellos que son naturalistas. Es decir que
tian con los informantes de un modo natural y no intrusi-
la observacidon participante tratan de no desentonar en la
iz, por lo menos hasta que han llegado a una comprension
enario. En las entrevistas en profundidad siguen el mode-
una conversacién normal, y no de un intercambio formal
runtas v respuestas. Aunque los investigadores cualitativos
den eliminar sus efectos sobre las personas que estudian,
1 controlarlos o reducirlos a un minimo, o por lo menos
tlos cuando interpretan sus datos (Emerson, 1983).

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las
s dentro del marco de referencia de ellas mismas. Para la
tiva fenomenoldgica v por lo tanto para la investigacién
iva es esencial experimentar la realidad tal como otros la
lentan. Los investigadores cualitativos se identifican con
sonas que estudian para poder comprender céomo ven las
lerbert Blumer (1969, pdg. 86) lo explica como sigue:

itar de aprehender el proceso interpretativo permaneciendo distancia-
' un denominado observador ‘“‘objetivo™ v rechazando el rol de uni-

s

TR S s A

L

dad actuante, equivale a arriesgarse al peor tipo de subjetivismo: en el proceso
de interpretacién, es probable que el observador objetivo llene con sus pro-
pias conjeturas lo que le falte en la aprehension del proceso tal como él se da
en la experiencia de la unidad actuante que lo emplea.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias
creencias, perspectivas y predisposiciones. Tal como lo dice Bruyn
(1966), el investigador cualitativo ve las cosas como si ellas estuvie-
ran ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobrentendido.
Todo es un tema de investigacién. i

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son
valiosas. Este investigador no busca “la verdad” o “‘la moralidad”
sino una comprensién detallada de las perspectivas de otras perso-
nas. A todas se las ve como a iguales. Asi, la perspectiva del delin-
cuente juvenil es tan importante como la del juez o consejero;
la del ““paranoide”, tanto como la del psiquiatra.

En los estudios cualitativos, aquellas personas a las que la
sociedad ignora (los pobres y los “desviados”) a menudo obtienen
un foro para exponer sus puntos de vista (Becker, 1967). Oscar
Lewis (1965, pdg. xii), célebre por sus estudios sobre los pobres
en América latina, escribe: “He tratado de dar una voz a perso-
nas que raramente son escuchadas”.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos me-
diante los cuales estudiamos a las personas necesariamente influ-
ven sobre el modo en que las vemos. Cuando reducimos las pala-
bras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vis-
ia el aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a las perso-
nas cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a expe-
rimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la socie-
dad. Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe,
sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde en otros
enfoques investigativos. Aprendemos sobre ““...la vida interior de
la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo
por asegurar su destino en un mundo demasiado frecuentemente
en discordia con sus esperanzas e ideales” (Burgess, citado por
Shaw, 1966, pag. 4).

8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en
su investigacion. Los métodos cualitativos nos permiten permane-
cer proximos al mundo empirico (Blumer, 1969). Estdn destinados i
a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente real-_~
mente dice y hace. Observando a las personas en su vida cotidiana,
escuchdndolas hablar sobre lo que tienen en mente, y viendo los
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S nmmgmia en dos enfoques Hm@wnOM principales, el interac-
mismo simbolico v Ia etnometodologia, que se han convertido
fuerzas dominantes en las ciencias sociales Y Dpertenecen a la
dicién fenomenologica.
El interaccionismo simbdlico @mﬂm de las obras de Charles
rton Cooley (1902), John Dewey (1930), George Herbert Mead
'34, 1938), Robert Park (1915), W. 1. Thomas (1931) y otros.
formulacién de Mead (1934) en Mind, Self and Society fue la
s clara e influyente presentacion de esta perspectiva. Los segui-
es de Mead, entre ellos Howard Becker (Becker y otros, 1961;
ker y otros, 1968). Herbert Blumer (1962, 1969) vy Everett
thes (1958) han aplicado sus perspicaces andlisis de los proce-
de interaccién a la vida cotidiana.?
El interaccionismo simbolico atribuye una importancia primor-
a los significados socigles que las personas asignan al mundo
las rodea. Blumer (1969) afirma que el interaccionismo simbd-
Treposa sobre tres premisas bdsicas, La primera es que las perso-
actian respecto de las cosas, e incluso respecto de las otras
nas, sobre la base de log significados que estas cosas tienen
ellas. De modo que las personas no fresponden simplemente
timulos o exteriorizan guiones culturales. Es e] significado
e determina la accidn. ,
La segunda premisa de Blumer dice que los significados son
ictos sociales que surgen durante la interaccidn - “El signifi-
que tiene una cosa para una persona se desarrolls a partir
§ modos en que otras personas actiian con respecto a ella en
& concierne a la cosa de que se trata” (Blumer, 1969, pdg.
1a persona aprende de las otras ,cﬂmom“wm a ver el mundo.
-a tercera premisa fundamental del interaccionismo simbgli-
'gin Blumer, es que los actores sociales asignan significados
aciones, a otras personas, a las oOmmw v a s mismos a través
L proceso de interpretacion. Blumer (1969, pdg. S5) escribe:

Ia sociologfa del conocimiento tal como la definieron Beiger v Luck-
1967), la teorra de Ia rotulacién (Schur, 1971), Ia sociologra existen-
uglas y Johnson, 1977), 1a sociologfa formal (Schwartz y Jacobs, 1979)
dciologia del absurdo (Lyman y Scott, 1970), adems del interaccionis-
bdlico y Ia etmometodologia. Con frecuencia resulta difyci] percibir
lifieren estas Perspectivas, si es que difieren en algo.

’8ase Kuhn
6lico.

INTRODUCCION. IR HACIA LA GENTE 25

Este proceso tiene dos pasos distintos. Primero, el actor se indica a sy
mismo las cosas respecto de las cuales estd actuando; tiene que sefialarse a
si mismo las cosas que tienen significado. En segundo lugar, en virtud de este
proceso de comunicacidn consigo mismo, Ia interpretacién se convierte en
una cuestién de manipular significados. El actor selecciona, controla, suspende,

ubicado y de la direccién de su accién.

Este proceso de interpretacién acttia como intermediario en-
tre los significados o predisposiciones a actuar de cierto modo y
la accién misma. Las Personas estdn. constantemente interpretando

cada persona Ocupa una posicion dentro de una organizacion, v ha
aprendido a ver las cosas de cierta manera. Tomemos el ejemplo
del estudiante que rompe una ventana en la cafeteria de la escuela.
El director podria definir la situacién como un problema de conduc-
ta; el consejero lo ve cormo un problema familiar; para el bedel es
un problema de trabajo; Para la enfermera, un problema de salud;
el alumno que rompié la ventana no percibe ningdn problema en
absoluto.

Una segunda razén que hace que las personas acttien de modo
diferente reside en que ellas se hallan en situaciones diferentes.
Si queremos entender por qué algunos adolescentes se convierten
en “delincuentes” y otros no, tenemos que considerar las situacio-
nes que enfrentan.

Finalmente, el proceso de interpretacién es un proceso dind-
mico. La manera en que una persona interprete algo dependers
de los significados de que se disponga v de cémo se aprecie una
situacién.

Desde una perspectiva interaccionisig simbolica, todas las or-
ganizaciones, culturas Y grupos estdn constituidos por actores en-
vueltos en un proceso constante de interpretacion dej mundo que
los rodea. Aunque estas personas pueden actuar dentro de] marco
de una organizacién,/cultura o 8rupo. son sus interpretaciones y
definiciones de la situacion lo que determina la accion, y no nor-
mas, valores, roles o metas,

Abundantes controversias han rodeado los influyentes escri-
tos de Harold Garfinke] (1967) y sus colegas etnometododlogos
(Mehan y Wood, 1975: Turner, 1974; Zimmerman v Wieder., 1970).
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102 METODOS CUALITATIVOS Um INVESTIGACION

en los cuales tiene lugar la 5<wmmmmowom. Mientras que los observa-
dores participantes llevan a cabo sus estudios en situaciones de cam-
po “‘naturales”, los entrevistadores realizan los suyos en situacio-
nes especificamente preparadas. El observador participante obtie-
ne una experiencia directa del mundo social. El entrevistador re-
posa exclusiva e indirectamente sobre los relatos de otros.2 Los
proble nas que esto le crea son examinados en la seccion siguiente.

Pueden diferenciarse tres tipos de entrevistas en profundidad,
estrechamente relacionados entre si. El primero es la historia de
vida o autobiografia socioldgica.® En la historia de vida, el inves-
tigador! trata de aprehender las experiencias destacadas de la vida
de una persona y las definiciones que esa persona aplica a tales ex-
periencias. La historia de vida presenta la vision defsu vida que tie-
ne la persona, en sus propias palabras, en gran medida como una
autobiografia comin. E. W. Burgess (en Shaw, 1966, pdg. 4) expli-

ca la importancia de las historias de vida:

a historia de vida se revela como de ninguna otra manera la vida in-
terior de una persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuer-
zo por realizar su destino en un mundo que con demasiada frecuendcia no coin-
cide con ella en sus esperanzas e ideales.

Lo que diferencia la historia de vida de las autobiografias po-
pulares es el hecho de que el investigador solicita activamente el
relato de las experiencias v ios modos de ver de la persona, y cons-
truye la historia de vida como producto final. Howard Becker (1966,
pdg. vi) describe el rol -del investigador en las historias de vida so-

ciologicas:

m,, soci6logo que recoge una historia ao,ﬁ% da pasos para asegurar que ella
cubra todo lo que queremos saber, que ningin factor o acontecimiento im-
portante sea descuidado, que lo que pretende ser fictico concuerde con las

,Nmn puede estudiar ¢l modo en que las personas actian en las situaciones
de entrevista. Estrictamente hablando, mds que investigacién mediante entre-

vistas, ésta seria observacion participante.

tichas de las historias de vida cldsicas preparadas por la Escuela de Chi-
cago de sociologia, s¢ basaban en realidad en documentos escritos solicitados
por los investigadores, mds que en entrevistas en profundidad. Examinaremos
el punto .en este mismo capitulo. Asimismo, en la Escuela de Chicago la frase
“documentos personales” se utilizaba por igual para designar materiales escri-
tos y relatos basados en entrevistas en profundidad.
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pruebas de que se dispone y

2

que las interpretaciones del Sujeto sean aporta-

das hones i .
tiones en _Maﬂw > mﬂ‘ sociSlogo mantiene al sujeto orientado hacia las cues
que esta interesada la sociologfa, haciéndole Dreguntas sobre acon

& o a -
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to o el lugar que nos es descrip

cago durante las décadas de 1920, 1930 v 1940 (Shaw 1931, 1966:

to. j
0. Hace que el juego sea honesto con nosotros

L .

Shaw y otros, 1938: Sutherland, 1937; véase también %nmm:v GAM\.

y Frazier, 1978). Gran pa

rte de las consideraciones de este capi-

I

EEWW de dos ‘“‘retardados mentales” (Bogdan vy Taylor, 1982)
segundo tipo de entrevistas en profundidad se dirigen m:.

 aprendiza S
L ap ndizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden

& o

t

el E.m\a <ma.amamao sentido de la palabra.
del Investigador, son sus ojos v oidos

en el
! campo. En tanto informantes, su rol no consiste simplemente

en reve i
lar sus propios modos de ver, sino que deben describir lo

que sucede y el modo en q

ue otras personas lo perciben. Entre los

Mwwﬂ%ﬁw mam este tipo de msqug s¢ cuentan el estudio de Erik-
) sobre la reaccién de una ciudad de Virginia Occidenta]
el estudio de Domhoff (1973) sobre

. a

ante un desastre natural, v

P
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| METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION
n beneficio de la amplitud. y de la posibilidad de generalizar que
logra estudiando toda una gama de lugares v personas. Por ejem-
0, la induccidén analitica es un método para construir teorfas a
artir de datos cualitativos’ que requiere un considerable ntimero
: casos (Robinson, 1951; Turner. 1953). Mediante la induccién
ia sobre la adic-

3
v
1
1

1alitica Lindesmith (1968) desarrolld una teo
on al opio basada en entrevistas con un gran nimero de consumi-

res de opio.

El investigador quiere esclarecer experiencia humana subje-
a. Nos estamos refiriendo aquf a historias de vida basadas en en-
:vistas en profundidad. Mds que cualquier otro enfoque de la cien-
t social, la historia de vida nos permite conocer intimamente a
'+ personas, ver el mundo a través de sus ojos, e introducirnos vi-
riamente en sus experiencias (Shaw, 1931). Las historias de vida
oresentan una rica fuente de comprension en ¥ por si mismas.
I como lo sefi:la Becker (1966), proporcionan una piedra de
Jue con la cual podemos evaluar las teorias sobre la vida social.

nuestra propia investigacién con retardados mentales, las his-
ias de vida pusieron a prueba mitos v concepciones erréneas.

re el retardo mental.

Es también importante sefialar las desventajas de las entrevis-
. que provienen del hecho de que los datos que se recogen en
S consisten solamente en enunciados verbales o discurso. En
ner lugar, en tanto forma de conversacion, las entrevistas son
ceptibles de producir las mismas falsificaciones, engafios, exa-
iciones y distorsiones que caracterizan el intercambio verbal
re. ‘cualquier tipo de personas. Aunque los relatos verbales de
ente pueden aportar comprension sobre el modo en que piensan
rca del mundo y sobre el.modo en que actian,jes posible que
ita una gran discrepancia entre lo que dicen y lo que realmente
:n (Deutscher, 1973). Benney v Hughes (1970 pdg. 137) des-
en este problema perfectamente bien:

Toda conversacién posee su propio equilibrio de revelacién v ocultamien-
€ pensamientos e -intenciones: sélo en circunstancias muy inusuales el
TS0 es tan completamente expositivo que cada palabra puede ser tomada
» auténtica. : .

Geer (1957) observan que la gente ve
&ﬂoao:mmoam v que el entrevistador

Andlogamente, Becker y

undo. a mﬁémm de lentes
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no debe aceptar sin sentido critico la validez féctica de las descrip-
ciones de acontecimientos por parte de los informantes.

-~ T SN N .v
En segundo término, las personas dicen y hacen cosas diferen- ™.

tes en distintas situaciones. Puesto que la entrevista es un tipo .am
tsituacion, no debe darse por sentado que lo que una persona E.om
wnn la entrevista es lo que esa persona cree o Bom. en otras m.ncmo_o-
ines. Irwin Deutscher (1973) ha escrito y .ooB@m.mao un libro es-
tupendo que trata directamente sobre la a_.mw.wm:o& msﬁo, las cm._m-
bras v los hechos de la gente. Deutscher o.wE‘om en wﬁnmoﬁ: las in-
vestigaciones sobre actitudes y sobre la opinion publica en las cua-
jes se supone que las personas llevan en su cabeza .mogc%m que
determinaran lo que haga en cualquier situacion awﬁ.d:ﬁmam. .
Deutscher reimprime y dedica bastante espacio a examinar un
‘estudio de Richard LaPiere (1934-1935). A principios de la déca-
da de 1930, LaPiere acompafié a una pareja ogm a hoteles, cam-
pamentos de casas rodantes, pensiones para turistas y restauran-
tes ‘a través de los Estados Unidos. Entre 251 wmﬁmzmo:swmﬁom.
sblo uno se rehus6 a albergarlos. Seis meses Bmm m.:dﬁ LaPiere
“envi6 un cuestionario a cada uno de esos establecimientos pregun-
tando s aceptarfan como huéspedes a personas de raza o?ﬁw. De
los 128 establecimientos que contestaron, s6lo uno respondié que
“aceptaria a chinos. Como -Deutscher oo:oMm:Nc@mBmEm explica,
g artificialidad del cuestionario y la entrevista cefiidamente contro-

no:observan directamente a.las personas en su vida cotidiana, no
- ~==i¥conocen el contexto necesario para comprender muchas aw las pers-
A ivas en las que estin interesados. En su comparacién de la

n-aquella idea general: es probable que los entrevistadores com-
rendan mal el lenguaje de los informantes, puesto que no tienen
*m‘mﬁgaamm de estudiarlo en su uso comin; los Smoﬂum:am.:o
lieren” 0 no pueden expresar muchas cosas importantes y solo

bservandolos en sus vidas diarias es posible adquirir conocimien-

sobre cosas que podrian haber sido observadas, y algunos de
Supuestos serdn incorrectos.

B T T

no) propugnaran el abandono de las entrevistas como mwmoacm
0 para estudiar la vida social. Becker y Geer ( 1957, pag. 32)
nen que. los entrevistadores pueden beneficiarse con la con-

] acion participante con las entrevistas, Becker y Geer ( Gmd o
umeran una lista de defectos de las entrevistas que se relacionan .
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10 . METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

le persona, tengamos presente que las experiencias pasadas de la
ente pueden no haber generado un efecto importante sobre sus
idas vy perspectivas presentes. Lo gue a nosotros nos parece signi-
icativo puede no serlo para un informante potencial. Pricticamen-
¢ todos los jovenes participan en actividades que alguien podria
alificar como delitos juveniles. Pero para la mavoria de los jove-
es la participacién en tales actividades tiene poco que ver con el
1odo en que se ven a s{ mismos. Spradley (1979) sostiene que
no de los requerimientos de los buenos informantes es la “‘encul-
Iracion o.oBEmS:, es decir, que conozcan tan bien una cultura
v.wcvoc:cmm“ grupo u organizacién) que va no piensen acerca de
la. g v
No existen pasos fdciles para encontrar a un buen informante
‘oveedor ‘de una historia de vida. En este tipo de investigacidn
poco frecuente que los informantes surjan como consecuencia
' una busqueda: antes bien, aparecen en las propias actividades
itidianas.. El investigador se encuentra con alguien que tiene una
storia importante para contar y quiere contarla. Desde luego,
anto mds se participa ‘en circulos que estdn fuera del escenario
iversitario, mds probable es que se establezcan los contactos y
adquiera la reputacion necesaria para descubrir a un buen infor-
inte.
Nosotro§ encontramos a Ed Murphy y a Pattie Burt (los suje-
s de Inside Out) a través de nuestra participacién en grupos locales
socupados por las personas rotuladas como retardados mentales.
nos fue recomendado como orador invitado para un curso que
o de nosotros estaba dictando. Ed fue claro en la presentacion
Su experiencia como persona rotulada ‘“retardado mental” que
>ia vivido internado en una institucién. De hecho, la palabra
tardado” fue perdiendo sentido a medida que hablaba. Nos
ntuvimos en contacto con él después de esa charla en el curso,
‘ontrdndolo en una asociacion local. Unos dos afios después de
serlo conocido, fuimos abordéndolo con la idea de trabajar en
historia de vida. Uno de nosotros encontré a Pattie cuando ella
iba viviendo en una institucién local. Cuando la mujer dijo que
Tia desesperadamente salir de la institucion, el autor la ayudé
acerlo. Durante un lapso breve, ella vivié con el otro autor y su
ilia. Vimos con frecuencia a Pattie en los quince-meses siguien-
mientras residia en una serie de hogares diferentes. Comenza-
s a entrevistarla poco después de que ella se mudara a su pro-
departamento en una ciudad cercana. A
La historia de vida de Jane Fry, Being Different, fue prepardn-
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dose de modo similar. Uno de nosotros la conoci6 cuando eliza ha-
bl6 en una clase en la que ensefiaba un colega. 1a presentacién de
su vida como transexual era sorprendente por la comprensién que
permitia alcanzar y por la descripcion de sus experiencias. Algtin
tiempo después el autor Ia volvié a encontrar en un centro local
de intervencién en crisis, donde ella estaba haciendo un voluntaria-
do. Gracias a ese encuentro ¥y a varios otros, el autor llegd a cono-
cerla lo bastante bien como- para poder pedirle que cooperara en
la redaccién de su historia de vida.

>E~ONHZ>O~OZ A LOS INFORMANTES

En la mayoria de los casos no se sabe cudntas entrevistas en pro-
77 jfundidad habrd que realizar hasta que se comienza a hablar real-
imente con los informantes. Algunas personas van entrando en ca-
lor de modo gradual; otras tienen mucho que decir y con ellas bas-
tan muy pocas sesiones. Los provectos de entrevistas por lo gene-
| ral toman en cualquier parte de varias a mas de 25 sesiones, y de

\ 50 a 100 horas para las historias de vida.
Puesto que no se puede decir de antemano cudntas entrevistas
exactamente queremos realizar, es recomendable avanzar lentamen-
" te al principio con-los informantes. Digales que le gustaria mante-
“ner una entrevista o dos con ellos, pero no los comprometa a per-
. der mucho tiempo en el proceso. Después de haber realizado un
. par de entrevistas, se pueden discutir los planes de modo mas direc-
to. Nosotros nos encontramos con Ed Murphy y Jane Fry varias
veces antes de plantear la- posibilidad de escribir sus historias de
wvida. Es interesante que ambos hubieran pensado previamente
en”escribir sus autobiografias (la mayor parte de las personas pro-
bablemente piensen en lo mismo en algln punto de sus vidas).
ane habia intentado redactar su historia de vida varios afios an-
“otes ‘pero abandoné el proyecto al cabo de unas pocas paginas.
y Jane quedaron entusiasmados con el plan después de que por
era vez lo discutiéramos seriamente con cada uno de ellos.
+ Por lo general no es dificil conseguir las entrevistas iniciales,
@la medida en que los individuos de que se trate puedan introdu-
ICINos en sus agendas. La mayor parte de las personas estan dispues-
$°a hablar sobre sf mismas. En realidad, se sienten con frecuencia
lagadas por Ia perspectiva de ser entrevistadas para un proyecto
estigativo. En el estudio -sobre las familias, muchos progenito-

Stse sintieron honrados por haber sido seleccionados para parti-

i
i
!
I




"(LEGT ‘PUBIYING “8E 6T SOBO £
MEYS 9SERA) SE[IIQLIOSS Jod sofed U0Ialqosl oSeory) op elanosy el lod sep
-greda1d eplA 9P SBLIOISTY SB[ 9P S032MS O SIIOME SO] AP SOYINL ‘SPUWAPY

op BWS) [@ O1AJOSaI A1 mcnh op EBpIA 9P BLIOISIY B] 9p IOINE [J

© "SO[QBISPISUOD SOYDRISP UBSUIASD OU SEJIW
-2pEoR SBIQO SB| o BIIOABW ¥ enbune ‘0IQN um ap SOJIPPI SOf op
21red BUD UBOZAISW ZdA [B] ‘reuolisajord OJLIQW UNSUIU UEBIIpaloe
8 1u soseIdwl SSIQUIOU SNS USA OU [BISUSS O] IOd SSIUBWLIOJUL SO
onb 01sen ‘OAI1BSMSOAUL OZISNISs [@ Ue owrstiayedwWod op niirdse
un ®aIo 019 'SeIsiAanUQ sp| Jod so[reSed onb owlstw Of s@ OU sa
-UBWLIOJUT SO[ UOD 0IqN Un op IOINE 8P sOydaIap sof Iireduwio)

) : "BpIA TS US [BAI BID
-upplodurr eun eesod onb esoo I9nbend 91G0s PEPHSdUIS UOD 2[qEy
anb o[quInOSIp SO ‘SEISIASIIUS SB[ ® 91saxd os onb ered ojuad e[ e 9|
-1e8ed onb ArY s ‘9juBISqO ON "IB}ISSOp UEBLIOND OpUBNO OIpniss |s
ue opuedronjred mnses e soiped sounge B oMmpur 01S° Bpnp UiS
‘seIsIASIIUS se] us Iedronred 1od saiojrusSolrd sO[ ' ssuopnqrnal
UOIBUOQE S BI[IWE] B[ 9IqOS OIpnise @ UF ,'SOpEIsIAenUa SO[ ©
SIUSUIEDTUIQUODS U2ANQLIISI B[EOS? UBIS UL SOAIJBSIISOAUL SO1094
-01d soyonul ‘08IequIs WIS "OISUIP UNS[E reues ered _ BLIOISTY BUSN]
pUN,, JEOLIqE] B OPBIUS[E BIUSIS 95 JUBULIOJUL |2 snb op ewsElUR] |2

mSms 90vy uglquie] -opesjdwe A Iopeojdwie ap UQIOE[eI BUM UL
owsouedwod J[QEISIP [o OPUSHIAUOD ‘QJUEULIOIUT fo A IOpEISiA
-3Ijue [0 aIus O[nou4 [@ Jeduioliod spand oleulp [ ‘oLUIT Y .
. ‘oIpnIss [op pEpHBO Bl A
IOpESIISOAUT {8 A SO[[e SIJUS UQIDE[SI B[ 903[BHIO0] So[BUISLIO SO[ UsS
-1Asl onb sopinruizad ‘0311080 JBLISIRLL [9p OPIUSIUOD {8 8IGOS [BUY
eiqejed ©] SOJUBULIOJUI SO © IOP3OUOD B SSJUINUSL SOUIOS s0I10s0U
onbuny -g[qeorgnd O] 8IqOs 0J3A 9p Iopod un ssjuBWIOJUI SO] B
uBZIjUEIES OSTOUl SOIOPBSNSIAUT SOundly ‘uoroeofjqnd €] Sp $9)
-ue SO[MOJ3IR O 0IqN Iombend 9p S@IOPBLIOG SO TEJUSUIOD A 189
op peprumrodo e URIpU?] onb SOIIOSP U 9ISISUOD SSJUBULIOJUI
SO] op EZUBIJUOD ¥[ IEBUES Op OpOul uf) qouyf vagoppd DT €
. 5 "SOUITUOPNSS JBZI[[IN U9 UOIEPIOD
-uoo soquie A SeuIs[qoid SOSOISUINU BLIBUOBEDO Ispeooid ese anb
OIB[D 0]NSAI ‘SBISIASIIUS SB] UBIPIINS 35 anb epipswr & ‘91uBISAO ON
"opisnoe op Oisayiurw s ordoulid Je Jopednseaur [o A ‘osardur 2Iq
-UIOU NS J9A 9JUSUISJUSIAIS] BJIonb 2[[2 ‘AI] Su®[ 5P BPIA 2P BLIOJSTY
B[ U ‘SOIUBWLIOJUT SO] B SIUOZEI SP| opueoridxe ‘sO[IBUIIOJUOD T
asmsisal onb Avy ‘souozel ap PEPSLIEA BUN Iod spjow op send| U?
$OIqUIOU STS IaA Ieasep. uelIpod seuosrod seund[e snbuny ‘solUEl
R :

€11 QvAIANNIO¥d NI VISIATYING VI

-zodwl UQIOBWIOJUT 3 SS[[EISP AP OJUSIWERI[NOO ‘UQIOE}[EXI0INE $s9]
-ego[ sews[qoId ‘seuosiad SEIIO N SIIUBULIOJUL SO ered sopelnouIp
:SO[EIOUBISNS UOS SOBSALI SOT "SOONUPINE S2IqUIOU SO opueonqnd
uoogjsijes os onb UQIOESIISIAUL B[ 3P sowmnIge] sesarsul sO] sodod
Anwl Uog "SOJLINS? SOIPNISS SO Ud saxegn] A seuosiad e IBUSISap Bl
-ed sowruopnas Jes[dwe 01esUIs AIAWAIS 8D $Y "OJTUIUOUY "L
‘o1pnasa Jep uoroeorignd
v ered so[erousiod SOPEIMOIJIP SIQOS SAUBULIOJUT SO E I1119ADE
2gep oS UIGIE] ‘013IDUOD OPEINSAI ung[e [ op BIPUSIQO 9§ anb Bl
-esuad ou Is 0109401d |2 ua odwAl} ns 1opiad eruenb ou oun anbune
‘sjusuneur, -ojreondxe enb Ay 0153 UPIGUIE] "IJUSWIEIOISWOD
uporjqnd os odrn 93se 9p SOIPTIS? SO] SOSED soood Anuw ug °"smsa) O
UOIOBIISSIP OWIOD (SQUEBIPTIS? 3p OSED [3 us) o ‘oorpoured un ue O
0IqT un uo oIpniss oyoIp reoniqnd IeoBy op BIElen enb TEOTIdX3
8Qop OI8J "UBISS O] APUOD (OANBULIJE OSEO us) 1u sopeongnd uglss
olpnjise ns 9p SOpejnsal sOf IS edss OU peoIsn 9jualIeqeqold
"SEOIUIQPEBOR A Sa[BU
-O12BONPS SEIdW S| SpudIdurod a1red 10ABW B] ‘UQIDBSIISAAUL B[ 9P
sostoaid sasarojui sof ueided ou spuosiad seunf[e enbuny "SSluBl
-IOJUI SO U0D Ieunwexs spand a5 018y ‘reuorsejoid osargoid [e uod
£ odured ns B SOJUSIWIOOUOD op 91I0dE {9 UOD ISA onb ®3ua} UQId
-eanjow ns anb 3qeqoid se ‘[efo0s OOYIIUSLS UTL $5 pejsn Ig “se[[e
op omnflod Ud 8sN 9§ [BUL] ojonpoid 9 anb Iews} OSTMJOUT USPAT]
‘0309K01d op IouelqO eIadsa pasn anb o] so snb uprepundaid 8
spuosiad SEUONJY {OpDS1Isaaul |ap SaU00UIUL.I SOALIOU s07 "1

‘reajuepd ojuellodwll SpUl §9 onb o] ojuey o] Jod A SEOUSSS)UISIP
uejrosns PEPHIOE] JOABW UOD anb so| uos sa1USINSIS sojund SO]
(LLET ‘STe00T) 015[ns-I0pBS1ISeAUT UQIOR[aL BUTL 3P |2 onb sejue oW
-surogeduron 9p §2 I9DJY(BISS SOWESSIP anb ouo} |g ‘oaneradood 0z
-Jonjse un ap Ope}nsal [d UOS ‘renonJed us ‘epla 9p SBLIOISTY ST
‘gouoLIa vop! s|qIsod Iamnbiems op A ‘sjusul Us Isus) gpend onb BWl
-ajqo1d Iamnblend 9p BOISDE O[I30SIE[ISS 3P IBiEL souIaqep ‘sa[BUOIS
-IpE SOUOISSS 9P OJOWMU OISO Un ONpIAIpul um € IRJSIAGIIUS SOW
-a1onb anb sownpoaep ‘seuorsss op Jed un 3p spndsep ‘opuen)
-013uaNoU2 JowLid |2 SOWELI3DUOD ‘gopl B Je}ds0® usdal
-ed 1S 'zeA BUNS[E SO[[° 9IqOSs IB[QBY A sojun[ sourgjues gyIRISNS
sou onb A ‘mosp enb sjuepiodun OS[E uegus] onb o sojuesalsiul
serousLIadxe seund[e Oprua) uedey onb ojqeqoid soared sou anb
sowroop §9] ‘So[EIouslod SQUBULIOJUL B SOUWEIEIUS opuen) "epla NS
orreu anb usrnsie e opmped IopeSeey Anuwl $3 ‘08an] apsa(] ‘SOUIU
SO] op BZUEBLD B € SJUSIUISOUCO OLIE}SISANN orpnise un ue Iedp

NOIDVOLISTANI I SOAILVIITVAD SOQOLIN [A8!




4 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

; derechos de autor con la ayuda de un abogado. Como muchos
jetos de historias de vida, Jane era pobre en esa época y recibia
| subsidio publico. Para asegurar que los pagos por derecho de
tor no afectaran sus beneficios, se recurrié al abogado para abrir
areserva de depositos a nombre de ella.

5. Logistica. Finalmente, hay que establecer un horario gene-
v un lugar para los encuentros. La frecuencia y extension de
. entrevistas dependerd de las respectivas agendas. Una entrevis-
requiere por lo general unas dos horas. Un tiempo menor es in-
ficiente para explorar muchds temas; un lapso mayor dejard pro-

blemente - exhaustos a los om participantes. Para preservar la
ntinuidad de las entrevistas,

; womm:nc@sﬂom%v@smmwmﬁaoanm-
mente semanales. Es demasiado dificil retomar las cosas en el
nto en que se dejaron cuando las entrevistas no se realizan a
ervalos regulares. La extensidn del provecto general dependerd
la libertad con que hable la persona y de lo que el investigador
sere cubrir. Completar una historia de vida lleva por lo menos
os cuantos meses. La historia de vida de un negociador profesio-
| de efectos robados, realizada por Klockars (1974) le llevd quince
ises de entrevistas semanales o quincenales (Klockars, 1977).

Se debe tratar de hallar un sitio con privacidad donde se puede
blar sin interrupciones v el informante se sienta relajado. Muchas
sonas se ‘sienten més coémodas en sus propias casas y oficinas.
| embargo, en los hogares de muchos resulta dificil conversar en
vado. En el-estudio sobre la: familia, algunos progenitores inten-
on escuchar subrepticiamente las entrevistas con los conyuges,
cual constituye un factor inhibidor obvio. En nuestras inves-
aciones sobre Ed Murphy y:Jane Fry realizamos las entrevistas
nuestras oficinas, ubicadas en una casa refaccionada, después
las horas de trabajo. A Pattie Burt la entrevistamos en su pro-
» departamento. Nada impide que el investigador concierte en-
vistas en un restaurante o un bar, en la medida en que la pri-

idad quede asegurada.

EL COMIENZO DE LAS ENTREVISTAS

El mm:o...m:ﬁmnnomaoH de las entrevistas cualitativas en profun-
ad es el aprendizaje sobre lo que es importarrte en la mente de
informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el

do en que ellos ven, -clasifican y experimentan ‘el mundo. Es
sumible que los investigadores quieran formular algunas pregun-

LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 115

_M.Bm generales antes de iniciar el trabajo. Pero deben ser cuidado-
"sos para no forzar su programa demasiado tempranamente. Al
plantear de entrada preguntas directivas, el investigador crea una
Aq tendencia mental en los informantes acerca de aquello sobre lo
< \que es importante hablar; esa predisposicion inducida puede ha-
cer dificil, si no imposible. llegar a conocer el modo en que real-
mente ellos ven las cosas. ,
Durante las primeras entrevistas el investigador establece el
_jtono de la relacién con los informantes. En esas entrevistas ini-
ciales, el entrevistador debe aparecer como alguien que no esta
totalmente seguro de las preguntas que quiere hacer v que estd
dispuesto a aprender de los informantes. Robert Coles (1971 pég.
39) describe con elocuencia este marco de referencia: w

Mi trabajo... consiste en presentar vivas hasta donde me resulte posible

.= UR cierto nimero de vidas... que conffan en una persona como yo, alguien

© de afuera, un extrafio, un oyente, un observador, un curioso... un sujeto al

.. que un montafiés describié como uno “que siempre vuelve y mﬁﬁmnﬁmamsg
©no sabe exactamente qué quiere ofr o saber”’.

: El entrevistador cualitativo debe hallar modos de conseguir
que Hm._ gente comience a hablar sobre sus perspectivas v experien-
cias sin estructurar la conversacion ni definir lo que aquélla debe
decir. A diferencia del observador participante, no puede quedar-
se atrds y esperar que las personas hagan algo antes de formular
preguntas. Hay diversos modos de guiar las entrevistas iniciales
fafen este tipo de investigacion: las preguntas descriptivas, los rela-
~{10s solicitados, la entrevista con cuaderno de bitdcora v los docu-
entos personales. ’

reguntas descriptivas

. Probablemente el mejor modo de iniciar las entrevistas con
.wa.mdsmimm consista en pedirles que describan, enumeren o bos-

n acontecimientos, experiencias, lugares o personas de sus
. Pricticamente en todas las entrevistas uno puede presen-
-una lista de preguntas descriptivas que les permitirdn a las per-
onas hablar sobre lo que ellos consideran importante, sin estruc-

arles las respuestas. En nuestras historias de vida de retardados
fentales iniciamos las entrevistas pidiendo a los informantes que
0s proporcionaran cronologias de los principales acontecimientos -
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18 ZmHO,MUOm CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

Zimmerman .y Wieder contaban con dos investigadores que
svisaban cada diario y preparaban un conjunto de preguntas y
xploraciones que se formularian a los informantes sobre la base
e sus relatos. Informan que por cada 5 a pdginas de diario,
»s investigadores generaban 100 preguntas que suponian 5 horas

e entrevista.

Como los relatos solicitados, la entrevista con cuaderno de
itdicora no se adecua a informantes que no son adeptos a regis-
‘ar. sus actividades por escrito. Tal como 10 sefialan Zimmerman

Wieder, las oozﬁamwowosmm telefénicas diarias vy el grabador pueden
mplearse como métodos sustitutivos.

QBSN:B%E;Q:&&

Los documentos personales (los diarios, cartas, dibujos, regis-
os, agendas y listas de cosas importantes de las propias perso-
1s) pueden utilizarse para guiar las entrevistas sin imponer una
itructura a los informantes. La mayor parte de las personas guar-
in antiguos documentos y registros, y estdn dispuestas a mostrar
terceros por lo menos algunos de aquellos: elementos. Si al in-
istigador no le falta una idea general de las experiencias que quie-

cubrir en las entrevistas, puede pedir a los informantes que le
uestten documentos relacionados con esas experiencias antes
: empezar a entrevistar. M4s adelante, en el curso de la entrevis-
, esos materiales pueden encender recuerdos y ayudar a las per-
nas a revivir antiguos sentimientos. .

Jane Fry guardaba antiguas cartas y otros documentos y. ha-
a escrito relatos autobiogrdficos en momentos criticos de su
la. Los compartié libremente con el investigador. Esos docu-
entos no sdlo proporcionaron un marco para las entrevistas, si-
» que finalmente fueron incorporados a su historia de vida.

En algunas investigaciones mediante entrevistas, el entrevis-
dor tiene una buena idea de lo que pasa por la mente de los in-
rmantes antes de que él empiece a entrevistar. Por ejemplo, al-
nos entrevistadores han realizado previamente observacién par-
ipante; otros utilizan sus propias experiencias para guiar su in-
stigacion.” El estudio de Becker sobre musicos de jazz partié de

propia "experiencia en una banda. En nuestra investigacion, no-
tros pasamos una considerable cantidad de tiempo con los infor-
intes antes de empezar a entrevistarlos formalmente. Habiamos
io a Ed “Murphy hablar sobre su vida en las instituciones antes

s b g
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Mm mwcm se nos oggmam._w idea de escribir su historia de vida. Cuan-
B O 10s 1nvestigadores tienen como base un cuerpo de experiencia

1

LA GUIA DE LA ENTREVISTA

En E.m.?o%woﬁom de entrevistas en gran escala algunos investi-
gadores utilizan una guiz de Ig enrrevista para mmmmcnamawm de qu
los temas claves sean explorados con un cierto :mmss.o de H.mmou.m
mantes. La guia de la entrevista no es un protocolo ochﬂcwmao-
Se n.ﬂm de una lista de areas generales que deben cubrirse oo.
nmam Hmmogm:»m. .m: la situacién de entrevista el investicador a%
. } cide como enunciar las preguntas v cudndo wawaﬁmammrwm guia
de la entrevista sirve solamente para recordar que se amw rn
preguntas sobre ciertos temas. o acer

El empleo de guias presupone un cierto grado de conocimijen-
- { to sobre wmm bersonas que uno intenta estudiar (por lo menos e
Fm.msq@.smﬂmm en profundidad). Este tipo de guia es util cua a:
2\ S<mmﬁmman,ﬂ va ha aprendido algo sobre los informantes a ﬂ%
veés a& trabajo de campo, entrevistas preliminares u otra experien-
cla .aqaoﬂ,m. Esa ‘guia puede asimismo ser ampliada o revisad
medida que se realizan entrevistas adicionales. wee s
= ..hm guia de .M\m entrevista es especialmente util en Ia investi-

gacion y evaluacién en €quipo, o en otras investigaciones subsi-
diadas (Patton, 1980). En Ia investigacién en equipo, la guia pro-

Vocmemsmi oo

Gmero de sitios (véase Taylor 1982). E
K ) 1 g . En la
e ion subsidiada y en Ia evaluacion cualitativa la guia de
mw mSﬁ.m puede oBEme.m para proporcionar a los patrocina-
I€S una idea de lo que el Investigador abarca realmente con los

LA SITUACION DE ENTREVISTA
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METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

za y de tomar notas (Patton, 1980), v cambiando amablemen-
am tema durante las pausas en la conversacién: “Me gustaria
_r,,ﬂ,ma a algo que usted dijo el otro dia”. Con el tiempo, los in-
rimantes por lo general aprenden a leer nuestros gestos y mosogn
bastante nuestros intereses como para hablar sobre algunas cosas
0 sobre otras. )

- Cuando el enwrevistado comienza a hablar sobre algo impor-
ite, deje que la conversacion fluya. Los gestos de simpatia y

nmaomcsﬁmm pertinentes sirven para mantenerlo en el tema.

istar atencion

: UE‘@S las entrevistas prolongadas es facil que la mente vague.
to ocurre especialmente cuando se estd grabando y uno noJQm-
la obligacién de concentrarse para recordar cada palabra que
diga. _

Prestar atencidn significa comunicar un interés sincero en
gue los informantes estin diciendo, y saber cudndo v como
lagar formulando la pregunta correcta. Tal como Thomas Cot-
C@.J‘wc.v pag. 351) lo expresa claramente, prestar atencién tam-
n: significa abrirse para ver las cosas de un modo nuevo y dife-

ite:

" Si es que existe una regla para esta forma de investigacién, ella podria
ucirse a un enunciado tan simple como ‘‘prestar atenci6n’. Prestar aten-
1 a lo que la persona hace, dice y siente; prestar atencién a lo que es evo-
o por estas conversaciones y percepciones, en particular cuando nuestra
ite vaga muy lejos; finalmente, prestar atencién a las respuestas de aque-
que, a través de nuestro trabajo, podrian oir a estas personas. Prestar aten-
1 implica abrirse; no una manera de abrirse especial o metafisica, sino sim-
nente la observacién de uno mismo, la autoconciencia, la creencia de que
o.;.uo omm. uno toma del exterior y experimenta en su interior es digno de
sideracién y esencial para comprender y respetar a aquellos con quienes
encontramos. v

umx&,zm

Los entrevistadores siempre deben percibir el modo en que sus
ibras y gestos afectan a los informantes. A veces tienen que ‘‘ha-
kR]

¢ los tontos™, pero no ser insultantes. Deben ser simpdticos.
no tratar con .condescendencia. Deben saber cudndo indagar,

1 i

o

-
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pero mantenerse alejados de las heridas abiertas. Deben ser amis-
tosos, pero no como quien sélo trata de congraciarse. La sensi-
pilidad es una actitud que uno debe llevar a las entrevistas y a la
observacion participante. Robert Coles (1971b, pdg. 29) alcanza
el centro de la cuestion cuando escribe:

De alguna manera todos debemos aprender a conocer a los otros... Por
Gerto debo decir que a mi mismo, amablemente y en ocasiones firme o seve-
ramente, se me recordé lo absurdas que habian sido algunas de mis preguntas,
lo engafiosos o presumidos que eran los supuestos que ellas trapsmitfan. El
hecho es que reiteradamente he visto a un trabajador emigrante iletrado, po-
bre y humilde, retroceder un poco ante algo que yo hice o dije, sonreir un
tanto nerviosamente, echar chispas por los ojos y enfurrufiarse, hacerse algu-
nas preguntas sobre mi y mis propésitos, y a través de sus gestos hacerme cono-
cer la desaprobacién que seguramente habia sentido; y, en efecto, la critica
que también surgia en él, la critica serena, reflexionada, quizé dificil de ex-
presar en palabras...

EL SONDEO

Una de las claves de la entrevista fructuosa es el conocimiento
de "cuindo y como sondear, explorar, escudrifiar. A lo largo de
las entrevistas, el investigador realiza el seguimiento de temas que
emergieron Como Consecuencia de preguntas especificas, alienta
‘al informante a describir las experiencias en detalle, v presiona
constantemente para clarificar sus palabras. v

En la entrevista cualitativa tenemos que sondear los detalles
de las experiencias de las personas y los significados que éstas les
tribuyen. Ese es el punto en que las entrevistas en profundidad
“apartan de las conversaciones cotidianas. A diferencia de la mayor
rte de-las personas, el entrevistador estd interesado en aconte-
mientos triviales, en las luchas y experiencias diarias, tanto como
en*los puntos brillantes de la vida. Ademds, en contraste con la
conversacion natural, los entrevistadores no pueden dar por su-
puesto que entienden exactamente lo que la gente quiere decir.
Bl “entrevistador no puede dar por sentados supuestos y compren-
ones del sentido comun que otras personas comparten. Deuts-
her (1973, pag. 191) explica como palabras aparentemente Ob-
jetivas pueden tener diferentes significados culturales:

e=. Cuando un camionero norteamericano se queja a la camarera en el coche
F tomedor porque la cerveza estd “caliente” y la sopa “fria”, el liquido “‘calien-
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26 KMHOUOm CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

.

eutscher (1973). Ademds, todas las personas son propensas a exa-
erar sus €xitos y negar o escamotear sus fracasos.

~ “.A lo largo de estas pdginas hemos subrayado que en la inves-
gacion cualitativa el problema de la “‘verdad” es dificil. El inves-
gador cualitativo. no estéd interesado en la verdad per se, sino en
erspectivas. Asi, el entrevistador trata de extraer una traduccién
145 o menos honesta del modo en que los informantes se ven real-
jente a si Ewmaom vy a sus experiencias. Shaw (1955, pdgs. 2-3

wmmom muy bien este punto en su introduccién a The Jack-Roller:

¢ También debe Mnmmwﬁmw que la validez y el valor del documento personal
o depende de su objetividad o veracidad. No se espera que el delincuente
scesariamente describird sus situaciones de vida con objetividad. Por el con-
ario, lo que s¢ desea es que su historia refleje sus propias actitudes e inter-
retaciones personales. Las racionalizaciones, las fibulas, los prejuicios, las
cageraciones, son tan valiosos como las descripciones objetivas, siempre que,
ssde luego, esas reacciones sean adecuadamente identificadas y clasificadas.

Después de escribir esas palabras, Shaw cita un célebre aforis-
10 de W. I. Thomas (1928, pag. 572): “Si los hombres definen
S situaciones nonmo reales, ellas son reales en sus consecuencias’.

En contraste con los observadores participantes, al entrevista-
or le falta el conocimiento directo del modo en que actian las.
ersonas que estudia en sus vidas cotidianas. Esto puede hacer que
ssulte dificil diferenciar las distorsiones deliberadas y las exagera-
ones groseras, por una parte, y las perspectivas auténticas (que
n necesariamente “‘subjetivas” y ‘‘tendenciosas”), por la otra.

Si usted conoce suficientemente bien a una persona, por lo
'neral puede decir cudndo ella elude un tema o simula. En las
1trevistas en profundidad pasamos con la gente el tiempo nece-
rio como para poder ‘‘leer entre lineas” sus observaciones y son-
:ar detalles suficientes para saber si estdn fabricando una historia.
n su examen de The Natural History of a Delinquent Career,
: Shaw, Erest Burgess (en Shaw, 1931, pdg. 240) aduce que la
lidez de una historia de vida depende de la manera en que ha

do obtenida:

A mi juicio, la validez def enunciado de actitudes en la historia de vida pa-
ce depender estrechamente de los elementos siguientes: a) un documento
bre el que se informa con las palabras de la persona, es decir una autobio-
ifia escrita o un registro palabra por palabra de un relato oral; b) un documen-

que represente una expresion libre, espontdnea y detallada de experiencias

Wﬁm« B
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pasadas, aspiraciones presentes ¥ planes para el futuro; ¢j un documento obte

nido en una situacién favorable en e] ;
- . que las tendencias al engafi .
cio esten presentes en grado minimo o falten por completo ngafio o el prejui-

El investigador tiene también la responsabilidad de establece
controles cruzados sobre las historias de los informantes. Debe mx%
amow@wwnam de los dichos en diferentes Rwﬁom,a@_ 3«:.2:0
acontecimiento o experiencia (Klockars, 1977). En la investiga-
cién con Hm:n Fry, por eiemplo, ej m:<mwmmmao~ controld la nomP
rencia de su historia. Con frecuencia Jane saltaba de un tema a oqm
wcamB. que en el curso de las entrevistas se refirié varias veces m.
los mismos moo.ina::.gﬁoﬁ s¢ pudieron comparar versiones dj-
mnwm.:am. E.ovog_o:mmmm en distintos momentos.

Asimismo, para controlar las afirmaciones de los informantes
se mmvmb apelar a tantas fuentes de datos diferentes como wmm&m
v.oazm. En las primeras obras de Ia Escuela de Chicago, los 5<mM
tigadores comparaban regularmente las narraciones a@;om info
Emimw con los registros oficiales conservados por la policia ;
organismos mm asistencia social. Sutherland (1937) hizo Hmwavww
w‘aﬂonm de vida de un ladrén profesional por otros ladrones profe-
.momﬂmwom y por detectives, para obtener sus o,E.Bo:mm sobre la ve-
racidad del relato. En nuestra Investigacion, confrontamos las na-

instituciones en las que estuvieron ubicados Ed Murphy v
rattie Burt. Al redactar la historia de vida de Jane Fry, el _.=<owm‘.
,wmno,m.mmqmwﬁmﬁo w o.Qmm bersonas que habian pasado @ow experien-
MMEMMS. Asi, interrogo6 a un ex oficial naval sobre la exacti-
Jud del relato de Jane sobre la vida en la armada. Al final de la his-
,&wu_.uao. S@P yuxtapuso los relatos de experiencias de Jane con
. ﬁww.@mﬁcsgoomu aunque su proposito era menos controlar
b uist Tla que comparar ideologias competitivas sobre la transexua-
! %Mwmmﬁmﬂza el mejor modo de tratar las contradicciones e
.M:m.mﬁ ntemas consista en plantear el problema directamen-

€ a la persona con las pruebas, en términos amables.

u. , el - .
L .a_Ncmm ”&mn @cmnﬂm explicarie algo. En una oportunidad usted me dijo es-
10 que me dijo en otro momento no concuerda con €s0. No lo com-

?(
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lo, por una u otra razén. Enel equipo de investigacion se pro-
ron_desacuerdos en cuanto a lo que se debia hacer con esas
lias; algunos miembros sostuvieron' que si no querian partici-
habia que dejarlas en paz otros abogaron por continuar
los; intentos para obtener los datos. A medida que avanzaba,
tudio abandondé a muchas de estas familias cuando intentos

ados de concertar citas se fueron frustrando en el transcurso
empo.

ENTREVISTAS GRABADAS

En el capitulo sobre la observaci participante aconsejamos
investigadores que confiaran en s memoria para el registro
s datos, ‘por lo menos hasta que hubieran desarrollado una
lel escenario. Adujimos que los dispositivos automaticos para
stro podian inhibir a las personas.

sunque los grabadores, por simple presencia, pueden modi-
© que la-gente dice en las primeras etapas de la investigacion,
‘trevistadores pueden por mow,,mm:mwm: salir del paso con entre-
grabadas. En las entrevistas -los informantes son agudamente
entes de que el propdsito del entrevistador es realizar une
gacion. Puesto que va saben que sus palabras son sopesadas,

nos probable que los alarme la presencia de un grabador.

mo, el entrevistador cuenta con un lapso considerable para
que los- informantes se relajen
de las cuales nunca llegan

cerlos, no digamos ya a confiar en el )

n grabador permite al entrevistador captar mucho més que
»articipantes, los entrevistadores no pueden quedarse senta-
rato, observando solamente, durante las lagunas en la con-
empleo de dispositivos de registro electrénico. Oscar Lewis
pdg. Xii) escribe en su introduccién a The Children of San-
tura de réalismo social”’.

as observaciones no deben hacern

¥, acostumbren al aparato.
observacién participante os investigadores interactian con
rto nimero de personas, algunas
llos.

sara Gnicamente sobre su memoria. Los datos del entrevista-
n casi exclusivamente palabras. A diferencia de los observa-
m. Es posible que muchas ;,.mw las mds importantes historias

de las ciencias sociales nunca se hubieran escrito de no me-
El grabador, utilizado para tomar nota de las historias de vi-
'ste_ libro, ha hecho posible el comienzo de c::c@oavo

perder de vista el hecho
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. de que las personas tienen en general una memoria mejor de lo
. . que sospechan. Aunque en la mayoria de nuestras entrevistas hemos
~ “utilizado grabadores, confiamos €N nuestras memorias para re

__trar la sustancia de entrevistas breves, de una hora aonazwmwmo:
mo por ejemplo Thomas Cottle (1972
realizan regularmente entrevistas sin usar grabador. ’

Es obvio que no se amc.ms grabar las entrevistas siello hace que

.
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" ’sar1o interrumpir a conversacidén con frecuencia.
Unas pocas palabras finales de advertencia: rotule cada cassette
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ﬁi"&aueommmu resultaron apenas audibles. Nuestro mecandgrafo ni
Siquiera 58.:8 transcribirlas, y terminamos perdiendo muchas ho.-
Aas reproduciéndolas reiteradamente para recoger los datos.

e

EL DIARIO DEL ENTREVISTADOR

U o,

CTIpCIones en busca de puntos especificos. :

D segundo lugar, el diario cumple la funcién de Jos “comenta-
4&.& ovm.mdsmoﬁ: registrados en las notas de campo de la obser-
4 barticipante. 1o mismo que el observador, e] entrevistador
#oetomar nota de los temas, Eﬁ%nmﬂmomozomv intuiciones vy con-
~2 tmergentes, gestos notables y expresiones no verbales esen-




"(1861) 24019 A 1s0my09g * ;
S ‘ZHemydg ‘fleqdure)) ‘qgep, lod
Ul SOMSTO 5a1joD2UON 9P O[m} [o U0D ov«ua%:% £ ovmﬂnmwwwwu% [0S 24
, ! . qr
1

:senbojus safe) op s
Op US ODPEBIIUSDUOD SO
Way SOU BIOYE
BIsey
-11S3AUT san ~ . -
o %.moc bojus op opejtuy ouoirsds: un us SOpELIROUS sCAnES
oo m>w8m.mvo .ch@oEm%% ‘I09P S° ‘SBI0INE SOSS Udlerjer Mwﬁu:v
. ouspuadap g op soureprens STeed ¥ an
IBNsS SOwWl .
S3IOPESIISaAUr so] Jod P 343 'soane
: : URIqUIE) EPIPUAE IaS e
7. M. v
w%n;ummb Bl 9P BSUSJSP NS ‘SOAIIBIIBND :oamwwm@wwwsgocﬁ ° -
uoo P PLOES] 2 ,
1 UBQUNE 9S SaLNSDIJY 2415M41GOU7) *P SS9I0INE moﬁ. u:ﬂ%owo;F
. 1 ny

(1 Bed * ¢
Un 3P -BAIAOXD m.ﬁuﬁovﬁmwwﬁ%m wom%%wumobo £ aqap) 21977} £ ooun opossu:
BSBQ o8 A WE] "SOLIBUOIISand A s
Q 95 SI[BDOS SEIOUSIO U2 UOMESNSOAUT B oD SJUBUIUIOD BSEW mmﬁm.w.abcu us
R . [ ‘Aoy

sono £ gae . ‘uenunguo) (1 "Sed ‘ayg
onb ?smwa.o 3%9%%%%38 op seomun sepepiuniiodo Mmmw omoomowmm
; Y X9 B| IBJUd[E £ Ssepe :
eloaI 5 P peznun seifojopo
:muo Hmw Bwes eluasald g ITendwre,, eqeiadse Jeno |8 :wov.wwwwm i
T ,.Mh ﬁc Ul YOUDISBY BAIIDILUON SONSDAY PAISNUIQOUN o.am
1 01q1 un 0o7Gnd SO[TO0S SoOTIUA 9p odmbs Un 90g1 g

SOQOIdW OANEI¥4Ndsada

¢ omirden

. “UQIJBBIISSAUTL B] U
uoroeaOuUl B] A PEPIANIESDD ] Iejusle so ojnyrdes sse us eloW exn
-sany ‘uorduosop Ej E Jsory owrod,, [3p opuesed ‘enbojua |3 souw
-erquies o[niided ase uy "EATIBIT[ENO UQIOBSIISAAUT B] OQED E IeAd[] ap
sopoul soI10 9p sojdurafe sOWaIsd3 130 ourrxoid o[niides [ uyg 'PEP
-punjold u? eIstARnUR E £ sjuedonied UQIOEBAISGO [ 1SejUBUIUL
-opaid SOATIEIIEND UQIOESIISAAUT P SOPOIU SO 2P Seo1108} A SBIS
-g]BIISS SB] sowreluasald SOIOLIIUE sorniyded so[ ep SOLEA UH

opip
-usxde 'y anb o 8p A& 01181qNO BY anb o] op BAp! BUN JEIPUOPI eied
1 us ojue} 9(] ‘IensIsal pred ajuepzoduwr O3[E

oLelp ns asedal OJUE
1sua] BoId os onb aidwsls SpUIapE A ‘SejUBWLIOJUT SO] UOD O1DEIUCDS

epeo ap sandsap OLIBIp [2 U nquose 10d 9SIBZIOJS? OLIES3OU §F
‘$BISTASIIUS SB[
sjuBINp SOPIB0daI SO UOD ojun([ sopezieue Iss Uqap K SOALJBOIJIU
-81s epnp Uls UOS SOIEP SI[EL -$0IOPESIISIAUT SO] UOD SI[BULIOJUL SO}
-5E1UOD US ‘BISIASNIUS £ BISIARIIUS SLUD BpIA NS Op SAJUELIOAW] SBSOO
21qOS SIUSUIBSURIXD BQE[GEY erousnosly uod Aydmp pd "R]SIASII U
op UOQIOENJIS B[ 9P BN SOJUBULIOJUI SO[ UOD SIUODESIAAUOD 3P
0I1SISa1 UN JBAJ] ered IeSny ueng Un S8 OLIBID [° ‘gjuswyeul
*9]UQULIOLIS} N SOJEP SO] Iejeidraul

B A SBISTASIIUS SEININ] IEJUSLIO © uprepnAe odpn 218 3p SPION

“UQIIBSIOATIOD ¥

1d opeue} 0ge( -greruresde of ou 04 snb wred 0]0s SESOD

asedsl opuenod 93ussd
“aUoOU BISS OAISIE ODEISEWSP mj anb 031D

. sese oftp 18 ojundsid oW
- £0y SOPESUED SOWEq
0 o} [E OIGOP 9 0S8 SPZINY) "BIPUILLIS} ERSIASNUS F] anb

-155 SOQUIE ZA e}
00T 12 SOPLLINGE SOUTEQPISS SOP SO] Opow ung[e od

¢ sourgrranb o[o§ 9y

-0In3ny o U3 0159 JerpMise anb 08

-uay, “eype Bred sjuelodurt 188 2q9(J "B [3 eojueid anb zaa BISISY Bl §Y

“g[[e 21qOS OAT}EBAU SjusLIRal BPEU mo8p Iezenb groered ou 018d
b oax ‘eiuod enb seIeo SE] 104

-pIpEW TS 91qos TE[QEY [E PQEZIUOI B[[5 AN
‘OLIElp |
usgep onb someIUSWOd 2D odp 1ep sojdurafe uos 3}

us esImnyoul
-ustnBIs sO "90Ip 38 2ab Of 9p opestiusSis [ 1epuardwiod ered SO[EId

1
NOIDVOILSIANI Id SOAILVIITVND SOQOLIN el







