I Clase 3

Liderazgo y equipos de trabajo
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I Concepto de liderazgo

“Es la capacidad de influir en los individuos
integrantes de un grupo y conseguir, gracias a sus
cualidades, que le ayuden a lograr los objetivos
deseados por él y aceptados por el grupo”.
(Villanueva L., D. & Villanueva V., A., 2008, p. 15)

“El arte de lograr que alguien haga lo que uno
quiere porque esa persona quiere” (Dwight David
Eisenhower,
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Estilos de liderazgo a través de la historia

Etapa Siglos Caracteristicas Tipos de lideres Problemas
historica sociales




I Lider en la actualidad

Principales autores: Peter Senge (la quinta disciplina),
Daniel Goleman (precursor de la inteligencia
emocional), Stephen Covey (los 7 habitos).
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Pensamiento sistémico : ec-l-

[permite comprender la percepeidn
Que 58 tiena de si mismo y del

andalas personas
descubren como crean su realidad]

Aprendizaje en equipo Dominio personal

|desarrolla aptitudes para l- Q i nt [alienta la motivacidn persanal
trascendear las perspectivas a u a A aprenoe alglis

individuales) como nuestros actos afectan al

Disciplina

Peter M. 5enge

Construccion de la vision Modelos Mentales
compa rtida [enfatizan |la apertura para desnudar

nuestras limitacionesa la hora de } {
mirar al mundo)

|[alienta sl compromiso a largo plazo)

IMNSETITUT GOMWA

Este enfoque considera que todos los miembros de la organizacion:

* son elementos valiosos, capaces de aportar mucho mas de lo que comunmente se cree.

* son capaces de comprometerse al 100% con la vision de la empresa, adoptandola como propia y
actuando con total responsabilidad, por lo tanto,

* son capaces de tomar decisiones, de enriquecer la vision de la organizacion haciendo uso de su
creatividad, reconociendo sus propias cualidades y limitaciones y aprendiendo a crecer a partir de
ellas.

* son capaces de trabajar en equipo con una eficiencia y una creatividad renovadas.

La Organizacion en Aprendizaje busca asegurar constantemente que todos los miembros del
personal estén aprendiendo y poniendo en practica todo el potencial de sus capacidades. 5/10



I Inteligencia emocional - Goleman

1) Conocer las propias emociones

2) Manejar las emociones
3) Motivarse a si mismo

4) Reconocer las emociones de los demas

5) Establecer relaciones

6/10



Sinergia

‘ Afila la sierra e
Paera ser efectivos debemos las diferencias en otras
dedicar tiempo B renovVamaos PeErsonas nos enconiramos

con la oportunidad de crear
SINETgis, QUEe NoE permite
descubnr nuevas
posibilidades

Procura primero comprender
y despues ser comprendido

Antes de ofrecer soluciones o al interactuar
efectivamente con una persona debemos buscar
entenderkos y su perspective, para esto debemos
egcuchar empiticamente, poniendo atencion a
ias palabras pero tambien al lenguaje corparal y
el tono de voz

fisica, espiritual. social y
mentalmente.

Se Proactivo

Algo que nos distingue a los
humanos es nuestra habilidad de

examinar nuestro cardcter, decidir
COMO NOS VEMOS 8 NOSOLIos
mismos y a las situationes que nas
suceden, para controlar nuestra
Para ser efectivo hay que ser
proactivo.

LOS HABITOS DE

LA GENTE Piensa en
ganar / ganar
ALTAMENTE e
Empieza con un EFECTIVA ﬂznm;iuﬁur;::;mnm
fin en mente -Stephen Covey i pirsar o Skl

solucitn o acuerds beneficie
y satisfaga a ambas partes.
Para poder lograr el
ganar-ganas, hay gue tener
en mente los resultados, no
metodos, en problemas, no
personas

Empieza con un claro

objetivo en mente, de

/ esta forma sabremon
o que cala paso nos

levara en la direccidn

comecta.

Establece primero
lo primero

Para poder administramos
necesitamos la dizciplna para
priorizar nuestras actividades
del dia a dis, se sugiere utilizar
la matriz de lo que es
imporante ¢n lugar de lo gue
e3 urgente.

v
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I Responsabilidades del lider




NUESTRAS CREENCIAS

;
§3 (Sobre otros) %%
{g} &
OTRAS EL EFECT,O NUESTRAS
ACCIONES PIGMALION ACCIONES

(hacia nosotros) (hacia otros)

=
“ ¥
dﬁ&\ OTRAS CREENCIAS &

(propias)
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Jefe
* Existe por la autoridad

* Considera la autoridad un privilegio
de mando

* Inspira miedo

 Sabe como se hacen las cosas

* Te dice: iVaya

* Maneja a las personas como fichas
* Llega a tiempo

* Asigna tareas

Lider
* Existe por voluntad

* Considera la autoridad un privilegio
de servicio

* Inspira confianza

* Ensefia cémo hacer las cosas

* Te dice: iVayamos!

* Reconoce el valor de las personas
* Llega antes

* Da el ejemplo
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