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INTRODUCCIÓN 
 
Los procesos comunicacionales son escenarios de interacciones entre sujetos en el ámbito 
histórico de la vida cotidiana, lugar en el cual se producen, intercambian y negocian formas 
simbólicas y se generan sentidos atravesados por intereses y formas de poder. Estos 
procesos, están comprendidos en la acción colectiva donde intervienen diversos actores que 
ponen en juego saberes, intereses y poderes generando formas de interacción que 
adquieren significación y provocan consecuencias sociales, económicas, culturales y 
políticas. (Uranga: 2007)  La construcción del poder se vincula a la gestión y en particular a 
la gestión de lo público, y en este sentido, gran parte de la acción política es ejercida por 
ciudadanos organizados que actúan sobre temas, áreas, o problemas que son de su interés.  
Personas que se reúnen en asociaciones empresariales, productivas, sociales, y que tienen 
un propósito común, buscan incidir en un determinado escenario social. 
 
Con este marco, el Curso: COMUNICACIÓN PARA LA INCIDENCIA EN LA ACCIÓN 
SOCIAL Y  CIUDADANIA,  propone comprender los  procesos de comunicación en las 
organizaciones, identificar flujos y canales de comunicación, explorar en la identidad, 
imagen y cultura de las organizaciones, así como identificar una estrategia de comunicación 
para la incidencia. Por incidencia se entiende el uso de una gama de acciones destinadas a 
lograr cambios en la esfera pública, orientadas principalmente a activar el derecho de las 
personas, a re-equilibrar la distribución del poder y a construir comunidades más equitativas 
e inclusivas. (Foro del Sector Social, 2004 en Rosenfeld, 2005:3) 
 

OBJETIVOS:  

 Introducir a los participantes en el concepto de comunicación organizacional y en la 

gestión de la comunicación dentro de una organización (empresas, agrupaciones, 

sindicatos, organismos públicos y privados). 

 Reflexionar sobre los tipos de participación y de incidencia para la acción colectiva. 



 

 Facilitar la experimentación y apropiación de algunas herramientas teórico- 

metodológicas para una estrategia de incidencia y comunicación con sus públicos.  

METODOLOGÍA: 

Se trata de un curso-taller, con una articulación permanente entre el aporte teórico y la 

experimentación práctica. 

Además de los encuentros presenciales se trabajará en el Entorno Virtual de Aprendizaje 

(EVA) en Internet. Allí los estudiantes encontrarán textos y otros materiales de apoyo (links 

de interés, entre otros), espacios para el intercambio con su grupo y con otros grupos y la 

realización de tareas individuales y grupales. 

Se desarrollará en 4 instancias de 3 horas cada una. 

 

CONTENIDO TEMÁTICO: 

Módulo 1: La comunicación en las organizaciones.  

Modelos de organización y modelos de comunicación. Algunos enfoques teóricos para 

pensar el campo de la comunicación organizacional. Identidad, Imagen y cultura 

organizacional.  

 

Módulo 2: Comunicación Estratégica. 

Comunicación Interna y Externa. Comunicación interpersonal. Comunicación mediada, 

formal e informal, dominante y emergente.Actores, vínculos, canales, flujos, espacios, 

estructuras, redes y sistemas. Discursos, medios y tecnologías. 

 

Módulo 3: Promoción de la Participación Ciudadana  

Tipos de Participación: Social, Comunitaria. Política y Ciudadana. Posibilidades de 

incidencia.  Innovación en la promoción de la participación. Diseño de indicadores para la 

participación. 

 

Módulo 4: Comunicación para la incidencia  en la acción colectiva 

Estrategias de comunicación para la incidencia: Visibilizar, Sensibilizar, Instalar tema en 

agenda pública, Participar en la definición de políticas públicas desde las organizaciones. 

 



 

EVALUACIÓN:  

Para aprobar el curso, el participante deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

 Asistir al menos al 80% de los encuentros presenciales. 
 Cumplir con todas las actividades propuestas (presenciales y a distancia). 
 Elaborar un trabajo  en equipo final cuyas pautas se definirán durante el desarrollo 
del curso. 
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