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suclal san consideradas demasiago auuaces para el presente.

Mitroff asi lo afirma respecto del libro de Linstone en
1984, algo después del esfuerzo inacabado de renovacién
metodoldgica que significé el VII Plan en Venezuela
Después de frases de elogio por el libro de Linstone dice
Mitroff:

"Si mi entusiasmo resulta en alguna medida temperado, es
solamente porque el muncdc esta aun probablemente impreparado
para escuchar el mensaje de este libro, o tomarlo realmente
en serio. Como cultura estamos todavia demasiado envueltos
en rompecabezas para apreciar la diferencia vital entre
solucionar problemas serios y jugar com juegos”.

A pesar de todo, la tradicion casi religiosa de la
planificacién normativa estd agonizando. Subsiste sblo por
8su minusvalia ante las direcciomes politicas, que no se
sienten motivadas al reexamen de métodos que, en su opinién,
no necesitan. La inmensa mayoria los politicos no distinguen
entre planificacidon estratégica, planificacidén situacional y
_planificacién normativa. QuizA la mitad no entienden nada de
planificacién. iPor qué deberfan entonces preocuparse por
modernizar las Oficinas de Planificacién de los Organismos
PGblicos? Por su parte, la tecnoburcocracia echa raices al
amparo de la tradicién y sigue creyendo alin msyoritariamente
que ... " los paises nkcesitan cosas mds pricticas y eso de
la planificacibén situacional es muy tedrico."”

Bendita sea la inocencia de los hombres que se sienten
précticosl. Alabada sea la ceguera y el oportunismo de
aquellos que se satisfacen en esas demandas de la practica,
como quien ofrece lo que el mercado de los gobiernos
demandal

Siguen ademAs creyendo que la planificacidn es una técnica
para economistas. Lastimosamente, la inmensa mayoria de
ellos no entienden de otra planificacién que no sea la
tradicional normativa.
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15.- EL CUNCEI'IU UE ESTRATEGIA

|

algo importante, otras para sefalar algo
|“ trascendente que se refiere al futuro. También

usamos la palabra estrategia pera indicar un
cAlculo o una forma de ganar un juego o vencer la
resistencia de un oponente que obstaculiza nuestros
objetivos.

| concepro de estrategia tiene miltiples
significados en el uso comin del lenguaje. A
veces usamns la palabra estrategia para indicar

Esta ambigiedad del lenguaje comiln tiene que ser eliminada
cuando nos referimos a la planificaciéon., iQué es
planificacion estratégica? i(ué es planificacién
situacional?

Examinemos 1vs principales usos de la palabra estrategia.
a) Lo Estratbgico como lo Importsmte.

Este es un uso muy comin del concepto. Implica preocuparse
por lo estratégico y no por lo secundario. Un plan es
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estratégico si se refiere a lo gue cuenta y una industria es
estratégica si es la base de muchas orras industrias que se
abastecen de ella. La idea que subyace en este caso es que
lo importante arrastra a lo secundario y, por consiguiente,
lo estratégico es un céAlcule selectivo de lo que es mas
importante y suficiente para marcar la direccionalidad del
movimiento del resto que compone el todo.

Naturalmente, si algo es estratégico, al mismo tiempo es
visibiemente importante y, por conssc:iezcfa, wvulaerable a la
accibn de los oponentes. De esta forma se asume que lo
estratégico debe estar sujeto a procedimientos especiales
que contrarresten esa vulnerabilidad.

Esta primera acepcidén permite aplicar el concepte de
estratégico al presente y la coyuntura tanto como al futuro
cercano ¥ distante.

P

b) Lo Estratégico como Importante para el Futuro

Esta acepcion del vocablo estrategia lo asimila a una
,propuesta normativa de largo plazo. E] profeta es un
estratega, aunque su discurso sélo senale direcciones y no
caminos. Aqul la estrategia se identifica con los gravdes
lineamientos de desarrollo de un pais y marca un significado
normativo que se restringe al plano del debe ser: de lo
necesario o de lo déseable. Las Naciones Unidas usan
generalmente en sus documentos este concepto de estrategia;
por ejemplo, "Estrategia para la Década de los Ochenta". En
este caso estratégico es casi opuesto a coyuntural.

c) Lo Estratégico como Modo de Ganar un Juego Bien
Estructurado.

Este concepto de estrategia es radicalmente distinto a los
anteriores que sbélo distinguen como elementos de la
‘definicibén un estratega y uma realidad donde hay cusas
importantes y cosas secundarias.
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En esta acepcidén se asume el conflicto entre dos o mas
estrategas o jugadores que se eufrentan para ganar un juego.
Cada jugador debe desarrollar una estrategia para lograr su
objetivo venciendo la estrategia de su oponente. Aqui pueden
darse estrategias de cooperacidn y estrategias de conflicto
entre los jugador:s.

Los jugadores de bridge, por ejemplo, desarrollan ambos
tipos de estrategias ya que juegan en parejas. Pero, lo
dominante, es el conflicto. Si yo gano, mi oponente pierde.
Si mi oponente gana, yo pierdo.

En este caso, la planificacifn estratégica comienza por lo
normativo fijando objetivos necesarios, pero el problema
central consiste en encontrar una forma para que el objetivo
sea posible o realizable, considerando que el oponente hara,
a su vez, otro tanto.

Este concepto de estrategia os muy tico para el analisis,
pero tiene varias limitaciones :

i) los jugadorec se encuentran en el juego sin una historia
previa y por wmero azar; sus relaciuvnes de contradiccibn

derivan exclusivamente de sus roles deportivos en el juego.

ii) el juego es un sistema bien estructurado que precisa con

‘rigidez lo permitide y lo prohibido tanto respecto a los

jugadores como a las jugadas; de manera que el nimero Aa
jugadas es fijo y las jugadas posibles son enumerables.

iii) el problema del juego es un problema bien estructurado
y tiene soluciones determinadas. La imaginacién y la
creatividad de los jugadores solo puede aplicarse para
desarrollar nuevas combinaciones de elementos previamente
conocidos y no para crear nuevos elementos. Las reglas del
juego establecen taxativamente los elementos combinables en
las estrategias.

iv) la estrategia del juego debe sujetarse a las reglas del

migmo; ellas no se pueden romper ni alterar. En
consecuencia, la estrategia es cerrada y puede llegar a ser
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rutinaria’ después de muchas experiencias si se trata de
juegos simples, ¥y

v) la estrategia debe atenerse rigidamente al tiempo de
inicio y término del juego; no hay encadenamiento de
estrategias en una sucesion de juegos.

deﬁs .estas limitaciones contrastan abiertamente con la
realided del juego social.

d) Lo BEstratégico como Modo de Vencer en un Juego Dinléctico

En este uso de la palabra estrategia los jugadores son
actores sociales situados histéricamente como antagonistas.
No estdn por azar o deportivawente enviueltos en un con{licto
de objetivos. Sus roles en el proceso de produccidén social
los sitlla en una historia de contradiccicnes inevitables.
Asi, la situacion de conflicto es inherente a la existencia
de los actores avciales y la existencis misma de la
situacidn. Una fuerza social no puede existir sin la otra.

.En el sistema social las reglas del juego son flexibles y
modificables, los problemas que enfrentan los jugadores son
cuasiestructurados, las soluciones no son conocidas ni
aceptatiles para todos, no existe fecha de comienzo y.término
del juego pues se trata de una continuidad histérica y el
final del juego estd abierto a muchss posibilidades porque
los jugadores pueden crear nuevos elementos capaces de
generar la diferencia entre la victoria y la derrota.
Nuestro concepto de estrategia adoptara esta cuarta
acepciébn. )

. Este concepto dialéctico de estrategia no es ajeno a las
discusiones que subyacen detrids de los otros conceptos. En
efecto, implica precisar el criteric de lo importante como
lo capaz de resolver la oposicién de otros, e implica
teabién preocupdrse por la articulacién de lo importante hoy
con lo importante en el futuro.

246

Ahora podemos ir a la interrogante central : iQué es una
estrategia?

Examinemos algunas detiniciones interesantes para precisar
nuestra idea.

GABOR

Estrategia es la teoria del movimiento hacia el objetivo,
donde el criterio de decisién de cada movimiento es obtener
el maximo de libertad de juego después de cada decisibn y
respuesta del oponente,

CLAUSEVITZ :

La estrategia es ol uso del encuentro para alcanzar el
objetivo de la guerra. La téctica cnsefa el uso de la fuerza
2n lus encuentros y la estrategia el uso de los encueatros
para alcanzar el obietivo de la guerra.

BEAUFRE :

l.a lucha por la libertad de accién propia y la aptitud para
privar al oponente de su libertad de accibén es la base del
juego estratégico

Estas tres definiciones son ricas e interesantes. Son
aparentemente distintas, pero en el fondo apuntan a un mismo
problema crucial : el encadenamiento de movimientos,
acciones , encuentros u operaciones eficaces para ganar més
libertad de accién que el oponente y en base a ese
desbalance alcanzar el objetivo. Si bien Clausewitz usa el
concepto de fuerza, es obvio que la fuerza expresa mayor o
menor libertad de accidon y el resultado del uso de la fuerza
es ganar o perder libertad de accién,

Estas tres definiciones tienen también en comiin el hecho de
que asumen como natural la existencia de oponentes en
sistemas creativos plagados de incertidumbre y problemas
cuasiegtructurados. Pero basts mirar los textos de los
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autores seleccionados para verificar que estan plenamente
consclientes de las caracteristic..s especiales de los
gistemas’ humanos creativos donde los actores lidian ron
problemas cuasgsiestructrurados. Las diferencias de lenguaje
no afectan las coincidencias de fondo,

Si quisiéramos hacer explicita la diferencia entre el tercer
concepto de estrategia y el adoptado por nocotros para
abordar 1la planificacién situacional, podriamos adaptar
cualquiera de las definiciones comentadas. La de Clausewitz
es especlalmente atractiva y podrismos escribirla asi en
nuestro lenguaje :

"TActica es el uso o aplicaciin de los recursiss escasos en
el logro de un cambio situacional inmediate. Estrategia es
el uso o aplicacibén del cambio situacional en el lozro de la
situacibén-objetivo. En esta forma un encadenamientn de
operaciones ticticas le coostruyen viabilidad a la
.estrategia. La estrategia v la tActica se dezarrollan entre
oponentes histdricamente situados gue, por ser actores
creat!vos, no pueden enusicrar exhaustivamente =us ploues
posibles y en consecuencia inteutan resnlver wn problema
cuasiestructurado”.

Esta precisién es irrelevante para aquellos que siempre han
comprendide los problemas svciales como problemas
cuasiestructurados, pero en cambio hace toda la diferencia
respecto a aquellos quz analizan los problemas sociales como
si se tratara de la fisica y la quimica tradicionales.
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3.b.- El AnAlisis de Problemas : lLos Modulos
Explicativos del Plan.-

8) Qué son Problemas

Ly

pociales cuasiestruclurados. bise es sy qué hacer
L4 ] . -
practico. lLas cportunidades son al mismo Livmpo

problemas y su signo costrario. Una crisis de
comerclo exlLerior es un problema, pero al wismo
. tlempo es la oportunidad pira una nuieva
politica de exportaciones o de susiitucidn de importaciones.
Pero, lqué son los preblemas? iqué tlpos de probiemas
preocupan a los hombres?

'" . or lo general el hombre lidia con problemas

Digamos que un problema es una discrepancia eatre el ser o
le posibilidad de ser y el debe ser fjue un actor asume como
evitable e inaceptable. fa evitabilidad y la iraceptabilidad
gon apreclaclones del actor sobre el problema que lo mueven
a definirlo como tal. Ambas se asumen con dlstinto grado de
conviccibn., Los problemas pueden sexr para mi{ absolutamente
inaceptables o simplemente pensar que no es bueno gue tal
cosa ocurra. Tembién puedv estar completamente convenc ldo de
la manera de evitar v ellminar un problema o simplemente

creer que es posible encontrar una solucidn.
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Las precisiones anterioies apuntan a los siguientes
elementos comceptnates

1) un problema e celative o fa posicion de un aclor, no es
detinible como un absoluteo:

it} un problema es actusl si cowstitvye wa discrepancia
entre el "ser” y i "debe ser” o s poteneial si surge de
una discrepancia entre la "posibilidad de ser” y ei "deberia
ser”
iii) un provtema es asumidoe come inaceptable por un actor si
éste le asigna un "valor o inlerés" positive a su
eliminacidn;

1v¥) un problema ¢s Lerminal si constituye ona realidad
insatistactoria de contacto directo o frontal con los
aclores sociales y es intlirmedio cuando dichous actores son
aleclados por tealidades de las cuales no tienen conclencis
o con las cuates no tiencn uns relacion directa | vy

v) un pioblema se asume como evitable, es decir como la
manifestacion v causas ideatificables y eiiminables; la
naturalera de bas cansas apuntan a Ja dificeltad para
solucionnt un problenn.

Fl proceso de gestacion el problemn puede estar en Gltima

fnstancia en las pengestivcturas, en las lencestructuras o
a . [ 4

simplemente en el mismo moceso de relacion de unos hechos

con outros.

Siguiendo este razoramiento, podemos distinguir los
siguientes tipos de problemas :

* Problemns Actunles o Potencinles
fos problemss actuales son problemas vigentes en tiempo
presente, mientras los problemas potenciales son amenazas

futuras  probables. Twsros problemas pueden ser problemas
conocidos o problemas uvevos. Ambos presentan naturales
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diferencias para su analisis y enfrentamiento.
* Problemas Terminales e Intermedios

Los problemas terminales son disconformidades que se
manifiestan directamente en la relacidu esencial del actor
con los regultados del sistema en que estd inserto y que
califica como insatisfactorios; en cambio, les problemas
intermedios estdn ocultos detras de la relacidn directa del
‘hombre con las cosas. As{, lo que en un espacio menor ( la
lucha interna entre fracciones de un partide poulitico) es un
problema terminal, puede ser un problema intermedio en el
~ espacio mayor del sistema social (la pohlacidn frente a los
problemas de desccupacidn, marginalidad, desnutriclén,
vivienda, etc.). Estar situvade en ese espacio menor y ser
absorbido por los problemas de ese espacio impide, a veces,
captar lo que son los problemas terminales para la poblacibn
- en el espacio de la totalidad social. El hombre tienc acceso
inevitable a sus problemas terminales en el espacio de su
prictica cotidiana; en cambio, conoce de los problemas
intermedios s6lo por un esfuerzo especial para siluarse en
el espacio de la prictica social de vtros actores. De esta
manera hay algunos problemas que son terminales para todos

los hombres : aquellos que se refieren a las necesidades
bhaicas del hombre en sociedad.

*Problemas Genoestructurales, Fenoestructurales y
Fenoproductivos

Los problemas también pueden Jdefinirse como
Benoestructurales, lLencestructurales o fenoproductivos gegin
sea el nivel situacional que debe ser alteraduv en f{ltima
instancia para evitar sus manifestaciones, A medida que se
avanza haclia las genocestructuras 1la dificultad para
enfrentar los problemas es mayor.

Estos tipos de problemas pueden referirse a todos los
dmbitos del sistema social (problemas politicos, econdmicos,
organizativos, administrativos, de seguridad y defensa, de
relaciones internacionales, agricolas, etc.) o a algunos de
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ellos. Un problema siempre cruza varios dmbitos del sistema
sacial. Igualmente, tales prablemas pueden  ser
+macroproblemas nacionales que afectan a todo un pais o una
regidén o microproblemss nacionales y locales.

Los conceptos mencionados .son relativos a la posiciou del
actor que selecciona problemas. Un problema puede ser actual
pare unos y potencial para otros; puede ser terminal paca un
psrtido politico e intermedio para la poblacidn; 1o mismo es
vAlido para la distincibén entre problemas
genoestructurales, fenoestructurales y fenoproductives. Fu
el espacio de anélisls del problema administrativo de un
individuo que trabaja un una seccldn de un Municlple, las
reglas de administracibén de personal del Municipio son para
&l una pgenoestructura, mientras que en el espacio del
sistema politico-social dichas reglas son [enoestiucturas

menores determinadas por las genvestiucturas de dicho
sistema. '

Los problemas aparecen ante los hombres con diversas
dimensiones. llay problemas importantes y problemas
secundarios. El valor de un problema para un artor es la

posicidn que aquel ocupa en la escala de priorldades para su
* remocidn.

Esta escala estd influida por la precisién que cada actor
hace sobre el tiempo (tasa sicouldgica de descuento del
tiempo , donde destaca los problemas actuales vy
potenciales), sobre la ctelacidon fvontal o velada con &l
(terminal o intermedio) y su apreciacidu sobre la
posibilided de resolverlo, evitarlo o disvlverlo
(denoestructural, fenoestructural o fenoproductivo). EI
‘'valor del problema es una apreciacidn subjetiva dificil de

- ser explicada, perv puede ser conocida por las declaraciones
de los afectados.

Después que los actores sociales delinen las prioridades
sobre los problemas genéricos , normalmente le asignan mayor

valor a los problemas actuales y menor valor a los problemas
potenciales.
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A

fos hombies aplioan una tasa sicolopica positiva de
destuenta sobre dos problemas,  pero tambicén exislten casos
donde  aplican una tasa pegativa de descuento sobre el
Tutmro v on cicrtas mentalidades Tos problemas luturos

cuentan mas gne los presentes,

UNA CLASTFICACTUN DE PROBLEMAS

Tditicultad creciente para enfrentarlos

diliculad 'ROBITMAS I'ROBLEHAS FROBLEMAS

de losg
prohbemas GENOF TR [ TTHOESTRUCTU-] FEROPRODUCT -
varlor mas RALLY RALLES YOS

FROBLEMAS
ACTIALYS I L B
TERMINALL:S

PROBLIMAS
ACTUALES b C A
(NTERMEDTOS

PROBLEMAS
POVENCTALES I R n
TERISINALES

I'ROBYLFMAS
POTENCIALES K 1 G
INTERMEDLON

Fa greneral, la poblacion se preocupa [undamentalmente por
- r
los problemas pctunles y terminales ( F-D-B, segin el
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cuadro adjunto). Los partidos politices, en cambio, sc
desvian hacia problemas que para la ciudadania en general
son @8ctuales e intermedios (F-C-A), mientras los
planificadores tienden a concentiarse principalmente cn
los problemas potenciales (L-J-H-K-1-G) vy en los problemas
actuales terminales {F-D-B). -

Los diferentes actores que coexisten =n la realidad objeto
de la planificacibén valoran un problema en forma distinta
¥ en su extremo, pueden desconocer su existencia, La
digstinta valoracidon de los problemas es uno de los
aspectos que hacen que upa misma realidad sea explicada
como distintas situaciones por los distintos actores del
proceso social. En este sentido, se puede decir rue una
explicacibén situacional es=, en parte, una seleccidn de
problemas segun el punto de vista del actor que explica.

AMB1TOS, SECTORES Y PROBLEMAS

MiNERIA

N\

AN
X

MOUSTRIA

PERYICION
RIADOY

\

SERVICIO8
PUBLICOS

S o

A\

ANAN

q

13
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la Importancia Jde los Problemas Potencinles en la Eficacia
de las Decisiones.

La planificacidn supone la exploracion permanente de las
tendencias furturas, porque las decisiones presentes solo
seran racionales segin lo que ocurre después. Si hoy
decidimos construir una planta de acera, tal decisién seré
racional si a la techa {vtura de 1a puesta en produccion de
dicha planta hay mercado pava ella. 3i hoy hacemus una
alianza politica con una [uerza sociel poderosa, tal
decisién no serid racional si dicha orgnnizacidén queda
reducida & la nnda dos afos después, La prognosis es pues el
calculo para anticipar las situaclones fuluras si las
Landencias presenles se mantienen,

Fl cathcter dindmico del concepte de problema sdlo puede
revelarse con la proguvsis. Problemas que hoy son relevantes
pueden Ltender a desaparecer mafiana. A la inversa, problemas
que hoy no se manitiestan, pueden surgir en el futuro como
encuentro de rtendencias desfavorables,

presente horizonte de la
~ prognosis

X>M X <M.

historia Si prognosis
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Un ejemplo seguramente ayudard a esclarecer este punto.
Supongamos que en la situvacidn inicial, las importacioncs,
{M) y las exportaclones (X) estan en equilihrio. T caln
obgservacion del equilibrio presemie podria asi ocultar un
grave problema de comercioc exterior, si la velocidad de
crecimiento de las importaciones es superior a la de las
exportaciones. Una prognosis del crecimiento de las
importaciones y de las exportaciones revelara asi la
proximidad futura de un déficit en el comercio exterior.

La prognosis, como una de las diversas modalidades de
prediccién, es sb6lo un medio de analisis que utiliza 1a
planificacidn y no puede confundirse con ella. Sin embargo,
gin el conocimiento predictivo de 1o gae prolabicmente
ocurrird después, es imposible la racianalidad v lIas
decisicnes presentes. ks un error pensar qu. si in problema
es detectado en la situacidn prescite, =u atague directo
punede hacerse con eficacia sin proyectario hacia el fuluro.
S1 as! fuera, no tendria sentido la planifiracién de medinne
y largoe plazo y el plan se confundiria completamente con la
intervencidn social del dia a dia.

Un ejemplo biblico puede ayudar a comprender ain mhs
claramente este problema. Se dice que Dios le anuncid a Noe
un gran diluvio y le recomendd preparitise para subsistiv y
salvar la vida humana y de las diversas especies. Asi Noé
construyd un arca de magdera y cuando mis adelante ocurrid el
diluvio, mucha gente y animales pudieron refugiarse en el
barco y sobrevivir,
1

En ®ste ejemplo, el problema consistid en salvar la vida de
algunos hombres y especies naturales que estaban en peligro
de desaparecer. De este problema se deduce el objetive de
salvar 18 especie humana y la vida natural. El acto de
intervencidén fue la construccifn del arca de madeva, capaz
de navepar en la tilerra inundada. iFue r1acional la decinidn
de No&?. Efectivamente lo fue en ta medida que ocurrid el
diluvio un tiempo después. 0 sea, algo que ocurre después es
lo que le da racionalidad a una decisidon antevior,
Supongamos ahora, por un momento, gue Dios se hubiera
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cqurvocada v ool lilavie se hubiera gquedado en meros

. r -

S 1 SRR EL RN I A B mennda NN ]l.\.'-; |!lullf‘l!~‘-l 10058
meteoroidpicens a4 e estames  acostumbrados. FEn ese
Wipetdtito caso Not o e seria conocido por haher

supnestanent e cobvode o hamaatdind de sa desaparivion, sino
comy> el primer loco que construyd un enorme barco varadoe en
la ticria. En ecte dltimo caso, lo que ocurre después
invalida 1a  racionaglidad fet  plan que inspirc 1la
Fonstruccion del arca,

b) Problemas de alcance nacional, estadal y local.

Fxigten  problemys aespaciales que no  admiten una
Pocalizacidon o distiribucion espacial { como el desbalance en
el comprcin exterior y el atrase tecnolbgico) y hay
prtoblemas yue adgquicren pamrticrlaridades espaciales o
ronsisten en o fcrtas catarteristicras de ocupacion del
espucio o tuncionamicnto del nroceso de produccidn social en
el espacio ( «om: 1a pobreza critica distribuida
desigualmeitte por regicurs o el intercambio desigual de
bienes y serviciaos erea’micos entire dos repiones).

Por detfinueintn, vadiw Jos problemss aespaciales son
preblemas de alcance nacional. Yero no son los unicos. Los
ntros problemas,  los gue adguieren particularidades
diferencindas en ~»! espacin, puecden ser del alcance
nacional, estadal o leeal, Eg decir, son preoblemas gue
tienen ol micmo  wombhre  pero contenido  distinto y
dilerenciado eu cada esnpacio peografico o en cada espacio de
accion social. Pero tamhién existen problemas exclusivos de
un Estado o vn Muni~ipio que no tiencu expresion ni
importancia varional. kEstos ultimos pueden ser problemas
importantes a nivel loral y sin embargo quedar excluidos de
la planificacidn aacional.

La distinciom antesior entre problemas nacionales, estadales
vy locales es importante si se piensa en la planificacidn
como un proceso descenlralizade y creativo que se gesta en
toidns los niveles jerarquicns de una institucion. En efecto,
es evidente ane les problemns estrictamente nacionales
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presentan menos dificultades de coordinacién en la chspide.
Ot.¢ tantg ocurre con los problemas estrictamente locales o
estadales. En cambio, los problemas que con distintoe
contenido cruzan todas las distinciovnes mencionadas
constituyen un seriv problema de coordinacion, donde debe
buscarse un equilibrio entre descentralizacidon y
crestividad, por una parte, y centrallzocion y coherencia,
por la otra.

problemas nacionales
A

problemas | esladales
R

problenas locales
C

En el esquema gréfico adjunto puede apreciarse que la
interseccién achurada presenta problemas de coordinacién en
todos los niveles, pues de refiete a los problemas que se
repiten con distintas particularidades a nivel nacional,
estadal y local. Pero, la necesidad de courdinacién es més
amplia, ‘por que ademés se refiere a las inlerseccivones entre

AyBydeBconC.

¢) Preclsidtn de un Problema

La explicacibén anterior permite aproximarnos a la precislén
de un problema, ya que la primera caracterizacién sobre el
mismo lo clasificard como actual, potencial, terminal,
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el

intevmedio, ote . BV oposo cippiente serd acotar el problema
para expbica b, cenprenderle v disedar la forma de
enbrentar o, A ate pespecto conviene definit  los
principales clementon que constitnyen an problema.

U problema se compone de tres clementos explicado,
explicando v espacio explicativo

Pro= k0 kxl, lelZ)

Fn esta telacidn E es eV espacio del problema, Exl el
explicndo y Fa2 ¢l expticando. los elementos Exl y £x2 son
relativos al euperio  dentro del cual se hace la
explicacion del probioms,

Un problemy Viens g jrocizanse en o espacio dererminado,
que es un espacio singatar (ES) o particular {EP} que
delimita las fronteran del problewma. A su vez, el espacio de
an prohlema especilico se ubica en el espacio EG que
comprende todin ta realidan seiectivamente planificada por un
actor. FG esx el espacio de mayor  jerarquia.,

ESPACIO DI LA REALEDAD PEANTFLCADA Y ESPACIO DE UN PRUBLEMA

MMMMMHMRHE B e R e MMM RO MMM TMM e EP
MMEMMREMMMME O MMM R e e e MR MMM
MMMMMER MY Ce R gR R T O R MR R B MM MM

k& — -
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El espacdio de la realidad planiticada EG es ¢} Ambits
explicativo que se postula come pertineate a la delinicidn
del conjunto Si = (Prl, Pr2, «y P de problemas gue
son considerados como tales en la = tuacidn inicial  del

plan.

Los espacios EP y ES restringidos a un tipo de problem « o
un- problema son los ambitos explicativos que se post. . an
como la distincidn que es cobereante y pertinente a la
definicidén de un problema particular o singular. Asi, pw
ejemplo, el espacio EP del problema £rl1 es una distingiin
precisa al interior del espacio EG.

El vector de definicién de un problema es la precisifin del
explicado Exl. Es una caracterizacidy precisa en el plano
de. los flujos de produccidn social mediante la enumeracion
de un conjunto Exl = (RI, R2Z, ...,K|} de resultados v hechos
caracteristicos que conforman una condicién necesaria Y
suficiente para distinguir un problema de otro cualquiera o
precisar las distintas maneras de entender uy problema.
Estos hechos enumerados son los puntos de contacto de los
 hombres con las realidades in:atisfacvorias que viven.

Por ejemplo, la definicidén del problema | puede ser

Exl = VDP1 = { Ra, Rb)

~

dopde el vector de definicidn del problema VDP1 se precisa
por los hechos Ra y Rb que constituyen resultados sociales,
Cualquier otro hecho adicional es redundante en la precisibn
del problema y si falta Ra o Rb la explicacién es ambiglla y
da cabida a muy diversas interpretaciones sobre el contenidov
del problema.

La definicibén correcta de un problema se expresa en su VDP,
pero ello no significa que su formulacidu sea correcta. Aqui
es necesario distinguir entre formulacidn correcta de un
problema y su precisién o definicion rigurosa en el VDP.
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Loz vesultados (Ra, Bh} enmmerados son relativos a la forma
en gque el problema es delimitislo en en el espacio El.

BEFTRICTON DEL PRORLEMA

FFHOESTRUC,

FENUPRODUCCTON
VDP

il
St

R —— ——— e

__L44__———~~*~—-"-"T - TH]TY[ LES

explicando explicado

Una de las principales dificultades en la prélctica de la
planificacibén situacional por problemas reside en que una
realidad concreta constituye o no un verdadero problema no
sélo en relacidon a la verificacibén del contraste entre
hechos y normas en el espacio restringido ES de su anflisis
singular, sino respecto del espacio mas amplio EP de 1la
realidad que comprende al problema explicado como un
subsistema. Asi, un problema esthA blen formulado sl existe
como una deflicicucia o una brechan actual o potencial entre
hechos y normas no =0lo en el espacio ES restringido a su
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constatacidn singular siuo en los espacios EI' o EG del
moeaslistema que lo comprende,

En el gréfico enterior el problema 1 en el espacio b5 puede
disolverse en el espacic EP que cumprende un nivel smperior
recursivo de problemas. S1 ello ocurre, el problema { es un
faleo problema.

Asi, el VDP de un problema puede ser preciso respecto a un
falso problema o un problema mal formuladu. A la inversa, un
problema puede estar bien formulado pero ser impreciso su
vector de definicidn.

Problema 2

genoestructuras fenoestrucluras I'lyjos
problema 1}

L2227272772277772227777272222772772477 L1 7 |—LES
ZELLLLILLLLLIT LT TLLLLZLLL7 LT LT LY .
ZZ17227727722222272022222222277.07277] Ralf.
Z22727227222777272277 2222222772702 7 7 az2].
22277222772222727 27222222112 777 2201 .
2277772722227722779.77222222221277277) Rb1f.
LLZZTLLTLLTTLITI27722LLL72222721LLLrrzzd,

Kx2

Ry2

3is

Voamos un e jempla. e ha comprobado (problema 1) que es
FAcil talsilica oF re tilicado de  solvencia del impuesto o
la renta v que existen organizacioues (ue se dedican a
negocia ron solvenias talsiticadas, kL problema 1 eslh asl
delinida en el espacic Ej de la 7 inteligencia tributaria”.
Supongamos que nos salimos del espacio ES vy analizamos que
ocurre en el euspacio FP de ta "administracidén tributarla”.

Si alli comptobamos que el sistema de solvencins es tn0til o
ineficaz parn wejorar la recandacion de impuestos y el mismo
objetivo puede logratas por otros medios mds poteutes y
fAaciles, quiere decir que el problema no es hacer inviolaeble
el certificado de sclvencia slne eliminarla y mejorar la
recaudacidon tributaria por medios mwis adecuados,

e esta manera el problema | de falsificacion de
certificados de solvencin definido en el Espaclo ES de la
inteligencia tributinia se disuelve en el problema 2 de
administracion tyiburarvia en ol espacio mas amplio EP.

d) Hudos explicativoa de los problemas

Un nndo explicative de uww problems es un "conjunto
semintico” que constituve ta wnidad modular de descripcibn
de un proceso o di: herhos en wng expllcaciéon situvacional en
un espacio determinadeo, Fstos nuwdos son caracterizaciones
que se localtzen en lns genocestructuras, en las
fenoestructuras y en In fenoproduccléon, Cada nudo
erplicativo es un subproblema en relacibén al problema
annplizadu. Eun consecuencla, 81 su complejidad lo exlge,
puede ser analizado con el mismo método de andiisls de un
problema.

El espncio dentro del cual se anallza un problema tiene que
cumplir dos requisilos

1) dehe corresponder al Ambite de accidon de un sujeto o

nctor con capacidad politica y gevencial sobre el proceso
deasarroliadae en dicho espacio, vy

339



1) debe correspunder a una delimitacion  del problema e
acuerdo a algin criterio de distribucion de Lareas on ¢l
plan, pero esta delimitacion debe cumplir con el 1equisito
anterlor.

Como consecuencla de lo auvlerior, los nudus explicativos
pueden estar dentro o fuera del espacivo de andlisis del
problema. De esta manera, la identilicacidn de un nudy
explicativo exige la siguiente enumeracion de variables :

NI e« Vi( Eix , Ps )

En este expresion Ni es un nudo explicalivao del problema i,
Vi es la red de varipbles explicativas a la cual periencce
Ni, Eix es el espacio del problema 1 explicado, donde x
expresa su ublcacion en el mapa explicalive (dentro o luera
de Ei) y Ps es el piano sltuacional (regla:, acumulacionrs y
flujos) donde re localiza el nudo.

Una relacion entre dos nudos coustituye una jmplicacidn
causal o una relacibdn iniciativa-respuesta.

De esta forma un {lujogramn siluacional (gralicacidon de
flujos del modelo explicativo del problema) es un sistema de
implicaciones explicativas donde el "explicado™ es el veclos
de definicién del problema y el "explicando” es una red de
implicaciones explicativas que distingue la zona de las
genoestructuras, de las fenvestructuras y de los [lujos de
produccién social. El vector de definicion de un problema se
compone tembién de nudos explicatlvos.

Para que un nudo sea un conjunto semdutico preciso se
requieren las sigulentes condiciounes :

1) que su expresiom cualitativa «eca distinguibie de otras
aproximadas o similares;

ii) que su expresidn cuantilativa sea perlinente,
significativa y exacta, y
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Pii) e b miniulbu iom de lan dos comdiciones antevlores
Le ol orgue al el un seatido desprovista de ambigledad.

PN oes oan nudo caatgnivaan ded o jogeama zituwacional, los
awlos Ni gne perteaccen al espacio B8 del Problema 1 deben
recibir alpin condicionamiento y a4 su vez condicionar a otro
nude donrro del mismo espacio. Fn da liputa sigulente todos
los nudos tiencu ipplicaciones de entrada y sulida.

SN S SN S,
o r Wi

En cambio, cualguror nade Nrogue et & Tuera del espacio E
GOlo 1tequiete arvicularse con algin nude del flujograma
situncional condicionando a algin nudo NI o 1ecibiendo tal
condicionamiento,

Nx Nz
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in este sentido el espacio "ES" del problema tiene el
ilcance practico de interrumpir la explicacion en los nudos
le contacto inmediato con é1.

’or ejemplo, si Ni es el nivel de desempleo y Nx la tasn de
:recimiento de 1la fuerza de trabajo, el [flujograma
situacional interrumpe el apalisis en Nx y no intenta
sxplicar por qué la fuerza de trabajo crece a esa velocidad,

A la inversa, si Hj es el crecimiento de la marginalidad
socisl y Nz es la tasa de desercion escolar, el flujograma
situacional interrumpe el andlisis en Nz y no se preocupa de
lss implicaciones de NZ sobre otros problemas. En esta forma
fix y Nz cumplen el rol de eslahbones de anadlisis con olros
problemas.

Esto es especialmente Gtil cuando a partir de los problemas
parciales se intenta construir un flujograma situacional de
sintesis,

e) La Situacion del que explica en relacidon al
Espacioc "E" del Problema.-

La posicibén o punto de vista del actor que planifica incide
en forma determinante en la explicacidn que éste hace del
problema. '

Asl se pueden distinguir los siguientes casos:

CASO 1: El actor que explica estd fuera del espacio (EG)
del conjunto de problemas del Plan.

En este caso la explicacidn del actor est& o se sitia
ideclégicamente fuera del espacio EG, es ajena a los
intereses subjetivos de la situacion y esta principalmente
condicionada por una vision intelectual y racionalista de la
realidad y del problema. En consecuencia, su valeracibn del
problema serf producto de una apreciacibén distinta y global
de todo el sistemn.
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Actor que
explica L -s— EG
I |

FESPACIO DEL PROBLENA 1

(AN

La explicaci6n del actor eatd o se sitéa ideologicamente
fuera del espacio I(, es ajena a los intereses subjetivos de
la situacién y estd principailmente condicionada por una
visién intelectual vy racionalista de la realidad y del
problema. En consecuencia, su valoracién del problema seré
producto de una apreciacion distinta y global de todo el
sistema.

Si el problema en cuestidon no liene peso en esa globalidad
explicativa, éste lo caiificarad ron una ba ja valoracién y
uga baja prioridad. EsLe es el caso de un historiador del
siglo XX que analiza la caida del Imperio Romanoc o de un
Profesor europeo que explica el problema de la vivienda en
la Sierra del Peri.

CAS0 2: E1 acter que explica estd fuera del espacio "ES"

del problema singular, pero dentro del espacic EC
del conjunto de problemas del Plen.

Aqui el actor que explica estd comprometido en la acciém
planificada para alterar o preservar la situacidén o es
afectado por ella positiva o negativamente, pero esté
distante del problema especifico. El que explica no es
indiferente a lo que ocurre, pero no tiene una vivencia
directa del problema.
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ACTOR QUE
EXPLICA

ESPACIO SINGHLAR DEL
PRORLEMA

[

LS —=

J— P —

Este actor valorard el problema cn aelaciton al peso det
mismo sobre sus posihilidades de accidn en ¢l espacio "EL",
y no en relacion directa con el costo o henelicio gque dicho
problema le produce.

El espacio "ES" del problema no lo alecta directamente y Ia
valoracion sdlo puede referirse a las relaciones del espacio

."ES" con el espacio "EG". Aqui se produciran
condicionamientos sobre el actor que explica segin ses el
tipo de insercidén que tenga en el espacio mayor "EG". Los

intereses del actor que explica son, en este caso,
situacionales o genér{cus respecto del problema especifico,
deade el momento que el actor que explica seguramente se
ubicard dentro del espacio de olros problemas que tienen
alguna relacidén con este yproblema especifico. Este es el
caso de un obrero industrial que valora un prolilema gue
afecta a los cawmpesinoe,

CASO 3: El actor que explica estn dentro del espacio FS
del problemn singular,
En este caso, el actm que explica y vilora es parte del

espacio "ES" que abarca el problema especifico, tiene
intereses directos sobre dicho problema y su valoracid,
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tendid el signe de su inserciim en dicho espacio .

actur que explica segun sy
e fnseteion en e espacio ES e EG

L

St embatpo, Trecuentemonie los intereses pacticulares de un
actor sobre wn probiemy especliico wo son ajenos a los
intereses sitvaciomales de lus otros actores que estan en la
realtdad ubicadus en jormas anilogas de jnsercidn en el
proceso de producciom social, pere fuera del espacio El.

Los aclores que estin en espacios de distintos probiemas
pero tiencn tormas analogas de insercién en sus respectivos
espacios tienden a crear solidaridades y cuerpos ideoldgico-
culturaies comunes, lo cual tiende a producir veloraciones
interdependientes de los problemas,

Por ejemplo, si se inseita como productor o como consumidor,
como propietario del capital o como trabajador, como
gobierno o como opusicidn, como empleado de altos ingresos o
desempleado marginal, etc., su valoracién del problema
tendrd el signo de su uvbicacidon en una u otra posicibén. Este
es el caso de  wn obrero textil y wn empresario textll que
valoran ¢l problemy de las importaciones textiles en una
sitoaciin de estrechez el mercado nacional.

En sfutesis, un actor valorard un problema y le asignarh
prioridad de solucién, sepin los siguientes elementos
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. condicionantes:

1) Si estd o se sitha dentro o fuera del espacio EG del
conjunto de problemas del Plan;

11) Si esté dentro o {uera del espacio ES del probleme
singular objeto de valoracién;

i11) Si estd dentro del espacio ES inserto como afeclado o
beneficiario del problema.

iv) S1i se han desarrollado o no solidaridades ideollgicas y
materisles entre los actores gque estan en distintos
espaclios de problemas, pero tienen formas de
insercién comunes en el proceso de produccion social;

v) Si las ideologias, valores, creencias, predisposiciones
y teorias explicativas internalizadas por los actores los

llevan - & aceptar o rechazar la realidad y el
sistema que la produce, y por esa via llegan a
distinguir un problema como un obstaculy superable
dentro de la reproduccién del sistema o como una

consecuencia de las genoestructuras del mismo.

[) Reatricciones falsas, y reales cuando se
enfrenta un problema

En el diseiic de una operacidén es necesario distinguir las
restricciones falsas de las reatricciones reales que pesan
sobre la soliucibn. de un préoblema. Aqui es importante tomar
conciencia del hecho que el actor que planifica puede
hacerse una imagen del espacio de las opciones posibles para
la solucién de un problema que puede diferir
aignificativamente del espacio real de opciones.

El descubrimiento de esta diferencia es justamente lo que
abre ls posibilidad de soluciones imaginativas, crestivas o
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nuevas. Las soluciones rutinarias son siempre obvias, lo
diffcil es buscar y encontrar soluciones creativas. La
resistencia para intentar soluciones crativas esté
normaimente alimentada por:

i) Supuestos aparentemente obvios y verdaderos que no
requieren de cuestionamiento, ¥

ii) Supuestos inconscientes cuya inexistencia o existencia,
una vez explicitados, constituyen una sorpresa para el
propio actor que explica y planifica.

Los supuestos inconscientes convierten a menudo un problema
simple en un acertijo o vn rompecabezas. Consideremos el
siguiente ejemplo tomado del libro de Russell Ackoff,
"Creating the Corporate Future”, (John Wiley and Sons. pig.
174-176). '

EL. EJEMPLO DE ACKOFF DE UNA FALSA RESTRICCION

* * *
* % *
* * *
* . *

falsa restriccibén del
* * * egpacio pars la solucidn
del problema.

n?



‘Jolbquese un lépiz en uno de los 9 puntos sepaladus en la
figura siguiente y dibljese cuatro (4) lineas rectas que
zubran todos los puntos sin levantar el lApiz,

La mayorfa de las personas que tratan de resolver este
_problema no intentan extender sus lineas més allé del
perimetro del cuadrado imaginario formado por los puntos,

.1:_.pqrque.suponen incorrectamente que ello no esté permitlido.

La creatividad cbhsiste principalmente en describir 1la
"restricciones sutolmpuestas”, removerias y explorar las
' consecuenciss y legitimidad de tal remocibn,

" En el gréfico siguiente vemos que superada la idea del
falso espacio restrictivo, la solucidn es muy simple.

. Eastas faslsas restricciones aparecen al contestar
' explicitamente las siguientes preguntas :

a) iCubles son las variables relevantes para la construccién
del flujograma situvacional del problema?

I
Ve
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b) iCudles de é5tas estha dentro del espacio El del problema
especifico ( y en consecuencia se puede actuar sobre ellas)
y cudles no ?

c) (A gué "restricciones-dato" estan sujetas realmente las
variables? (CuAles son restricciones sblo pertinentes al
espacio del problema?

d) (Cdmo interactvan las variables relevantes {nudces

criticos) para producir les resultados (R1, R2,..., Rj) que
ofrece el sistema?
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_8.c.- Los Mddulos de Accibn : Operaciones que
Enfrentan Problemas.

1 andlisis de la situacién inicial, en relacibn
al modelo social que el actor persigue,
permitird que éste identifique un conjunto de
problemas. En una primera nproximacién, sera
suficiente explicar la situacibén iniclal por

o medio de un modelo cualitativo con algunos
indicedores cuantitativos.

El gréfico siguiente ejemplifica en abstracto el tipo de
esquema de flujos o redes explicativas que puede ser
utilizado para el primer andlisis sistemAtico de cada
problema aisladamente considerado en la situacibén inicial.

AqGl cada variable explicativa es un nudo de la red
“situacional, donde cada nudo contiene una argumentacibn
cualitativa y, si es posible, también cuantitativa. Este
método grhfico serd objeto més adelante de una precistdn
metodoldgica mds rigurosa con el nombre de flujograma
situsclonsl. Alll, ademlds de 1a distincion entre
fenoproduccibn, fencestructuras y gencestructuras, se
explican las relaclones entre los tres niveles situacicnales

350

-
.

+ TR

y al interior de coda nivel. Los nudos terminales de lg red

explicaliva delinen o curacterizan factualmente los
problemas que el actor sclecclong.

Este anilisis de redes sitvacionales explicativas permite
deseclnr nudos criticos de argwrentacion causal que, en
principio, contienen Ja explicacion princlpal de'los
problemas analizados. Esos nudus criticos son los que deben
ser interferidos por el actor a [in de lograr resultados

1
— e
]

N - — -
situacion . ituacidn-
inicial D objetivo

efeclos de log f‘ .. ‘iakilidad de los -

proyectos pProyectos

proyectos de accién

'L, P2, P3

tales como aminorar, aAtenvar, impedir o erradicar la

existencia de determinados problemas. ¥a el cuadro No
muestra una red que exp

problemas. los nudos
nicleos criticos para
naturalmente wun

_ se
lica simulténeamente un con junto de

rayados seiialan su seleccibn como
nr Ia accién solbre el sistema. Esto es
Juicio que depende del tipo de teorls
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.H:k :cp;;d poffel.actor y de la forma en que es aplicada a la
IErealiddd, concreta.
o 1 l alizn la
Mk el ejemplo es evidente que el actor que analiz:
J E;.ll';lla:i.a;'!fi:iclal toma como un dato las genoestruct:lras Y,
$iten 'consecuencia, no identifica en ese nivel ningin nudo
Cfltico?ﬂpara' la accidn. Ahora bien, cada problema
identificado tiene una
arpnidey

L SR T
; ?he1 problema caracterizacidn del
? _

problema

ﬁfenoes- fenoproduc~ nudos problemas
* tructuras cidn terminales
1
—{ bl —E problema 1
—{ h3 h5
_J
| ) ‘
1
p———» hl \
h6 l problema 2
-—J[ hw? "

i e vnl-‘-;‘}i‘i,.s-

‘c.dem‘:ez%l-l(.c.tlvg en 1nseparab;e de 1a explicuclén total,

s

Pii cadepa’ explicativa en el método propuesto. Sin embargo, cada

poes todo. don nude: et interretacionados de alguna :
maneta directs o indinecta, Se trata ew consecuencla de una
explicacidn sistdmicn, '

1
Mas adelante veremos que e todos los problemas tienen
uma explicacion de conjunte, es posible hacer un andlisis
problems por problem, siempre que se jnecise con rigor el
cuncepta de espacio de un problemn. PBe csta manerz, tanto a
nivel del pyoblema particular como de la situacidén inicial
que exibe un conjunto sistémico de problemas, - es posible
detectar los vudos crlticos sobre los cuales debemos actuar

para camhiar Ia intensidad, caracteristicas y tendenclas de
lus problemas,

En Lo ptaocica de cate adtodo, cada nudo es nha muy Lreve
explicariim o ompaivela de algfin indicador cuantitativo,

cuando es pectinente v posible, la ventaja jue presenta ests -

esquematizacion veside en que, por un lado, la red
explicativa completa, primite wna vislén slstémica del
conjunto de la witeawion inicial, y por otro lado, las
redes parciales haren posible aialar un problema para
profundizar so cxplicacidn a tin de C[undamentar los
proyectos de accidn v las operacicnes a un nivel de detalle
praclico. ‘

Naturalmente, si el mélodo expuesto

de la sitwacidn inicial global, sdlo podrd ser utllizadg
centralmente, dada la visidn de conjunto de la situacién
inicial que exige. Pero, igualmente,

descentralizada para analizar problemas especificos, hater

participar a los técuicos medlos y a la poblacibn en general
en el proceso de planificacién para captar la demanda social '

y los problemns tal como son vistos en la base soclal, Mia
adelante recogeremos esta iden cunndo abordemos el toma de
un nuevo conceplo de campana electoral,

51 continuamos con
construir unn materlz de tres dimeusiones, a fin de cruzar
lis nudos criticos con lus problemns Y cton los proyectos
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se aplica al andlisis

e, el método del *
flujograma situacional puede y debe ser empleado en fotma

el mismo ejemplo abstracto, podemos
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En esta matriz puede apreciarse que cada proyecto de accibn
afecta a varios nudos criticos , cada nudo critico es
alectado por varios proyectos y, por consiguiente, cada
proyecto de accidn tiene efectos sobre varios problemas.

Por este camino realizamos entonces una explicacidn de la
situacién inicial, wun listado provisorio de proyectos y
algunas ideas generales sobre la situacibén-objetivo. Estos
tres elementos basicos del programa direccional deben ser
ahora complementados y profundizados hasta que éste alcance
un grado de precisidon concordante con las pruebas a que
tiene que ser sometido su contenido propesicional. El
inventario de proyectos, por ejemplo, debe ser corregido y
articulado en relacién a la demanda social de base. Alli
surgiran, en algunos casos., proyectos de cierta dimensidn,
problemas parciales no considerados en la explicacibn
general, problemas locales ignorados en el tratamiento
global nacional, acciones urgentes que demanda la poblacién,
etc, Pero, ademis, tanto en lo que se refiere a la situacidn
inicial y a los proyectog, es imprescindible considerar la
situacion de partida del plan en su dimensidn coyuntural.

Todo problema coyuntural origina politicas coyunturales
impostergables que pueden ser contradictorias con los
propésitos a mediano plazo del plan. En consecuencia, la
coyuntura tiene que ser objeto de un examen prolijo. Y si es
necesario un plan de emergencia inmediato para atender a la

coyuntura, debe cuidarse que ese plan de coyuntura sea una
parte cocherente del plan general y no una pieza
independiente que conspire contra su ejecucidn,

La situacidn-objetivo que, en las primeras ideas sobre el
programa direccional era un esbozo genérico, ahora tiene que
ser precisada en sus dimensiones y caracteristicas. De otra
manera, no podriamos verificar si los proyectos
seleccionados son capaces de alcanzarla.

Sobre estas bases es posible verificar las siguientes
cuestiones que inciden en la coherencia del programa:
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1) ¢ qué contribucidén aporta cada proyecto para cambiag
algln aspecto de la situacién inicial y contribuir al logio
de’ la situacion-objetivo?. Esta verificacidén tirne por
objeto precisar que cada uno de los proyectos es  necesario
para alcanzar la situacidn-objetivo.

11) L qué efectos tiene el inventariv de proyectvs de accidn

sobre la situacion inicial, porque tal inventario dele ser

- un conjunto de proyectos suficientes para alcanzar la

~ eituacibn-objetivo en cada uno de los escenarios de célculo

* considerados en el programa direccional? y

- 411) ¢ qué coherencia tienen los objetivos parciales entre
... 8L, como nudos del flujograma de la situacién-objetive, el
. 'cual debe ser internamente consistente ?

.

Ahora bien, todo este anjlisis tiene urilidad sdlo en la
- medida que sea eficaz para anticipar lo que probablemeute
- ocurrirhd en la realidad, como un espacin de resultados
“ posibles, 81 el actor ejecuta su programs; y, clertamente,

1o que puede ocurrir en la realidad no es sdlo un prohlema

de coherencia entre la ideologia y l!a teoria del actor con
"su propuesta, sino principalmente de la ideclogia v Ia

teoria del actor con la reslidad.

Esto pone en primer plano el problema de la coherencia
interna del programa direccional a la luz de las relaciones
causales més confiables. Mis adelante, trataremos de diseiar
un método para analizsr, la coherencia interna del programa
direccional. Antes es nécesario destacar que lo nermativo se
desarrolla en medio de un futurov incierto.
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e,

8.d.- Fafrentamiento, disolucion e intercambio de
Problemas, -

espacio dcterminade excluyente de otros

espacivs, de abordaje de tales problemas en

diversos espacios complewentarios, de disolucién
de problemas en un espacio jerafquico superior y de control
transitorio de un problema trasladando las acciones para su
trataminnto a un espacio de jerarquia inferior.

Il procesy de cambio sitnacional planificado
puede ser vizte como una dinémica social de
enfrentamiento de atgunos problemas en un

De esta manera el abanico de opciones que tlene un actor
para abordar problemas consisle en:

1) enfrentarlo en su espacio pertinente

2) disolverlo en un espacio superior
3) controlarlo tramsitoriameote retegando su tratamiento a
un espacio inlerior y un plano situacional doude sdlo se

expresan sus manitestaciones, y

4) ignornr)o mediante una declaracién tacita o explicita que
lo aslmila al paisaje soclal, como 31 se tratara del
clima y la topografia.
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3.~ Control
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un problema
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O L VOUARULAR G MEMIHD DE LA PEANTEICACTON STTUAMCTONAL ¢

CIFEN PALABRAS

A I it g e b expoei ion eos obvio que

|>| bemes oo 1o onpwtrayecdo paso a pase alge as!
l roae o paeeas e o mosdio o (‘.Ull‘lp'?_iu: cada
piosa taes el nharidad,  es o oun conceplo

III diterente, v 1o Ferme de) unnaico un es obvia ni
INTRINIE s tune ioad pilad es S pdente, A mitnd de comino
deo o constrnecran by vigidn de fas pieras sueltas puede ser

desorientadaora,

Antes deocont ik e ¢ enlow eo necesar o anticipar una
simesic del edilicio tedrico y de sn pnactica potencial de
Luncionamicot o, femos abora un bosgue jo provisional de ese
combivando  tns  conceptos que hemos elaborado o
Fada pieza conceptnnl encajard en su
podremos después

edilicio
adoptada de olros,
lugar y , con 1a vision de conjunte,
reemprender [a pxposicion,

Esta sinlesis mostiatad en pocas paginas el vocabulario

minimo de la planilicacion situacional. Cada palabra del

vocabtilario se1d Jdestacada en uepritas y numerada. Esta
parte uwo cierrn una fase cel anallsis ni adelanta
359



