
EVALUACIÓN EVALUACIÓN 
DE LADE LA

  CALIDADCALIDAD

¿QUE?¿QUE?



EVALUACIONEVALUACION

UNA DEFINICIONUNA DEFINICION        MODELO TRIFASICO       MODELO TRIFASICO
Evaluación es el proceso deEvaluación es el proceso de 1. PREPARACION:1. PREPARACION:

obtener informaciónobtener información y usarla        Disponerse Para evaluar y usarla        Disponerse Para evaluar

para para formular juiciosformular juicios que a su   2. RECOGIDA DE DATOS: que a su   2. RECOGIDA DE DATOS:

vez se utilizarán en la vez se utilizarán en la toma detoma de      Obtener inf. precisa    Obtener inf. precisa

decisionesdecisiones..            3. EVALUACION:             3. EVALUACION:  

                                                                                                                        Formar juicios yFormar juicios y

                                                                                                                              tomar decisiones.tomar decisiones.

  



En todo proceso de evaluación se En todo proceso de evaluación se 
plantean cuestiones importantes plantean cuestiones importantes 

como:como:

    QUE EVALUARQUE EVALUAR

    PARA QUE EVALUARPARA QUE EVALUAR

    COMO EVALUARCOMO EVALUAR    

    QUIEN EVALÚAQUIEN EVALÚA  

    CON QUE EVALUARCON QUE EVALUAR

    CUANDO EVALUARCUANDO EVALUAR  



CARACTERISTICASCARACTERISTICAS

                        OBJETIVIDADOBJETIVIDAD   VALIDEZ  VALIDEZ

  

  

FIABILIDADFIABILIDAD OPORTUNIDADOPORTUNIDAD   PRACTICIDAD  PRACTICIDAD

  

  

    INFORMATIVAINFORMATIVA  FORMATIVA FORMATIVA



FUNCIONESFUNCIONES

                    DIAGNOSTICADIAGNOSTICA     PREDICTIVA    PREDICTIVA

  

CONTROLADORACONTROLADORA

                                                        CLASIFICADORA  CLASIFICADORA  

                                                                                                                    ORIENTADORAORIENTADORA

  

                      MOTIVADORA            ADMINISTRATIVAMOTIVADORA            ADMINISTRATIVA



ASPECTOS A EVALUARASPECTOS A EVALUAR

                            GESTIONGESTION    CONTEXTO   CONTEXTO

  

OBJETIVOS OBJETIVOS   PROGRAMA         RESULTADO  PROGRAMA         RESULTADO

  

                          PROCESOPROCESO              RECURSOS             RECURSOS



CALIDADCALIDAD

        INSUMOS  - PROCESO -  RESULTADOSINSUMOS  - PROCESO -  RESULTADOS

CARÁCTERCARÁCTER COMPLEJOCOMPLEJO
  

  FACTORES DE DISTINTAFACTORES DE DISTINTA

PROCEDENCIAPROCEDENCIA                                              NAURALEZANAURALEZA
ECO, POL, SOCIAL          ECO, POL, SOCIAL          OBJETIVOOBJETIVO          SUBJETIVOSUBJETIVO

 ENFOQUE CONCEPTUAL DEL SEAENFOQUE CONCEPTUAL DEL SEA
 PROBLEMAS PRACTICOS LIMITACIONESPROBLEMAS PRACTICOS LIMITACIONES
 PROBLEMAS OPERATIVOS PARA SU PROBLEMAS OPERATIVOS PARA SU 

CONSIDERACIONCONSIDERACION



CALIDADCALIDAD
 SUS DIMENSIONES SUS DIMENSIONES

HECHO HISTORICOHECHO HISTORICO  Atención a la calidadAtención a la calidad

MODELOS EXTREMOS DE CONTROL DE CALIDADMODELOS EXTREMOS DE CONTROL DE CALIDAD

 FRANCÉS FRANCÉS  EXTRÍNSECA CONTROL A AUTORIDAD  EXTRÍNSECA CONTROL A AUTORIDAD 
EXTERNA EXTERNA 

    ENFOQUE EPISCOPAL CALIDAD EN ENFOQUE EPISCOPAL CALIDAD EN 
TÉRMINOS DE RESPONSABILIDADTÉRMINOS DE RESPONSABILIDAD

 INGLES INGLES  INTRÍNSECA COMUNIDAD AUTÓNOMA  INTRÍNSECA COMUNIDAD AUTÓNOMA       DE DE 
SOCIOS SOCIOS 

            CALIDAD EN TÉRMINOS DE REVISIÓN DE CALIDAD EN TÉRMINOS DE REVISIÓN DE           
PARESPARES



CATEGORIAS CATEGORIAS 
PARA ANALIZAR EL CONCEPTO PARA ANALIZAR EL CONCEPTO 

DE CALIDADDE CALIDAD

 EXCEPCIONEXCEPCION
 PERFECCIONPERFECCION
 APTITUD PARA EL LOGRO APTITUD PARA EL LOGRO 

DE UN PROPOSITODE UN PROPOSITO
 VALOR AGREGADO VALOR AGREGADO 
 TRANSFORMACIONTRANSFORMACION



CALIDAD
 

COMPONENTES GENERALESCOMPONENTES GENERALES

1ero. Necesidades 1ero. Necesidades 
SocialesSociales

  
2do. Fines de la 2do. Fines de la 

OrganizaciónOrganización
  

3ero. Objetivos 3ero. Objetivos 
EspecíficosEspecíficos

  
4to. Procesos y 4to. Procesos y 

MediosMedios
  

5to. Resultados5to. Resultados
 

TIPOLOGIATIPOLOGIA
 

Calidad funcionalCalidad funcional
2do. + 5to. → 1ero.2do. + 5to. → 1ero.

  

Calidad como eficaciaCalidad como eficacia
2do. + 3ero. → 5to.2do. + 3ero. → 5to.

  

Calidad como eficienciaCalidad como eficiencia
4to.   →  5to.4to.   →  5to.



CONCEPTO DE CALIDADCONCEPTO DE CALIDAD  

    CALIDAD                                                   CALIDADCALIDAD                                                   CALIDAD

    DISEÑADADISEÑADA                                       ENTREGADA                                      ENTREGADA

  

    CALIDAD TOTALCALIDAD TOTAL

  

    CALIDAD                                                 CALIDAD   CALIDAD                                                 CALIDAD   

    ESPERADA                                       DE REFERENCIAESPERADA                                       DE REFERENCIA



CALIDADCALIDAD

  En la actualidad se habla de:En la actualidad se habla de:

– EQUIDADEQUIDAD
– CALIDADCALIDAD

– RELEVANCIARELEVANCIA

–   PERTINENCIAPERTINENCIA

¿ ¿ CUANDO QUEDO SOLA LA CALIDAD?CUANDO QUEDO SOLA LA CALIDAD?

      



ENFOQUE ENFOQUE 
EN LA GESTION DE LA CALIDADEN LA GESTION DE LA CALIDAD

 CALIDAD E IMPACTO SOCIALCALIDAD E IMPACTO SOCIAL
 COMPONENTESCOMPONENTES

– INTERNO         INTRINSECO        ABSOLUTOINTERNO         INTRINSECO        ABSOLUTO
– EXTERNO        EXTRINSECO       RELATIVOEXTERNO        EXTRINSECO       RELATIVO

INTERRELACION QUE SE EXPRESA EN SUS INTERRELACION QUE SE EXPRESA EN SUS 
FUNCIONES SUSTANTIVASFUNCIONES SUSTANTIVAS

» INTELECTUALINTELECTUAL
» HUMANISTICAHUMANISTICA
» UTILITARIAUTILITARIA
» SOCIOPOLITICASOCIOPOLITICA



GESTION GESTION 
DE LA CALIDADDE LA CALIDAD

 QUE  EDUCACIÓNQUE  EDUCACIÓN

 QUE QUE 
CIUDADANOSCIUDADANOS

 QUE INSTITUCIÓNQUE INSTITUCIÓN

 QUE EGRESADOSQUE EGRESADOS

    BUSCAR EL BUSCAR EL 
EQULIBRIO ENTRE EQULIBRIO ENTRE 

        CALIDAD CALIDAD 

        INTRINSECA Y INTRINSECA Y 

EXTRINSECAEXTRINSECA, ENTRE , ENTRE 

        DEMANDA SOCIAL Y DEMANDA SOCIAL Y 

COMPROMISO SOCIALCOMPROMISO SOCIAL Y  Y 
LA NECESIDAD DE LA NECESIDAD DE 
QUE LA EDUCACIÓN  QUE LA EDUCACIÓN  
JUEGUE UN PAPEL JUEGUE UN PAPEL 
ACTIVOACTIVO



ASPECTOS DE LA CALIDADASPECTOS DE LA CALIDAD

CONCEPTO SOCIALCONCEPTO SOCIAL
 Complejo, histórico, relación político ideológico, Complejo, histórico, relación político ideológico, 

actualidad, alta sensibilidad para la Educación actualidad, alta sensibilidad para la Educación 

MULTIPLES DIMENSIONESMULTIPLES DIMENSIONES
 Trabajar con varios criterios interconectados.Trabajar con varios criterios interconectados.
 Distinción en la educación.Distinción en la educación.

– Valor utilitarioValor utilitario

– Excelencia como dimensión creativaExcelencia como dimensión creativa
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