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Internet constituye uno de los componentes de las llamadas Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (ntic). Dichas tecnologias penetran diversos ambitos de la vida humana, desde la empre-
sa hasta el hogar. Su insercién se encuentra fuertemente vinculada a los cambios sociales, politicos y
econdmicos de las Ultimas décadas.

La escuela y el liceo no se encuentran ajenos a este proceso. Cerrar la posibilidad de ingreso de
tecnologias como Internet a la educacion implica desconocer y enajenarse de los cambios e innovacio-
nes que se estan generando en nuestra sociedad. Sin embargo, la forma como se incorporen estas
tecnologias estara determinada por diferentes factores: desde las politicas educativas generales hasta
las acciones curriculares concretas que se desarrollen en el marco de cada institucién.

Para utilizar los recursos de Internet, debe tenerse como premisa el fomento en los usuarios de una
actitud critica hacia la informacién circulante. El volumen y la diversa confiabilidad de los productores de
la informacién que hallamos en Internet ponen en primer plano la cuestion de la capacidad del usuario
para diferenciar la informacién relevante y veraz de la que no lo es. Sélo la construccion de criterios de
seleccion, el desarrollo de destrezas de alto orden y la adquisicion de valores, permitira a los usuarios
seleccionar la informacién. Sin duda, la falta de conocimiento sobre una tematica, complica la blsqueda
de nueva informacién hasta transformarla en un laberinto de dificil salida.

¢, Qué rol puede asumir el profesor y el aprendiz al trabajar con Internet?

Las formas de apropiacion de la informacion que circula, se produce y consume en el espacio socio-
virtual que configura Internet, pudiendo ser agrupadas de manera tentativa en dos grandes categorias:

1. Participando como consumidores de informacién producida por otros usuarios, donde el rol de consu-
midor sélo implica la bisqueda y recoleccién de datos.

2. Asumiendo un rol como participe directo en la elaboracién de los materiales que circulan en la Red,
de constructor de informaciény, cuando ésta es organizada y sistematizada de maneratal que logra un
significado, constructor de conocimiento. En este Ultimo caso, se tratard de una contribucién a partir de
la creacion de contenidos para ser publicados en el espacio virtual. Las formas que podra asumir esta
modalidad abarcan un continuo, que va desde la actuacién como interlocutor o animadoren una lista de
interés hasta disefiadory elaboradorindividual o colectivo de paginas en la WWW (World Wide Web).

A qué responde el uso de Internet en el aula?

El uso de Internet para fines educativos responde a una diversidad de opciones de las cuales es impor-
tante destacar algunas:

Experimentar la globalizacién. Es decir vivir la globalizacion, poniendo informacion y experiencias a
disposicion de cualquier persona o institucién en nuestro pais y en el extranjero, el aula en el globo.
También, esté la idea de poder acceder a diversa informacién, contactarse con personas, etc., el globo
en el aula.

Favorecer experiencias de nuevas formas de comunicacion virtual. El profesor y alumno pueden comu-
nicarse con otras personas en presencia o ausencia de éstas, real o virtual. También es posible experi-
mentar comunicacion /ocal o con personas ubicadas o distribuidas en diferentes lugares del globo.
Finalmente, esta comunicacion puede ser al mismo tiempo o en diferentes tiempos, sincrénica o
asincronica.

Trabajar con un nuevo medio de construccion. Los usos que hoy se delinean para Internet son mas bien
constructivos. Los servicios de Internet son herramientas que pueden ser usadas para construir cosas,
para hacer cosas. El usuario hace algo con Internet. El usuario no tiene que esperar que Internet haga
algo, es él o ella quién tiene que buscar informacién, comunicarse via correo electrénico, responder,
recopilar datos, disefiar su pagina Web o la de su proyecto, entrevistar a expertos, etc. La accion esta

en el usuario y no en la tecnologia Web. )
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Colaborary cooperar. Internet provee servicios que facilitan la cooperacion local y distribuida. Es posible
realizar proyectos que utilicen Internet para cooperar entre grupos o en mismo equipo de trabajo. Una de
las formas mas utilizadas para trabajo educativo con Internet es sobre la base de proyectos y estos se
desarrollan principalmente como una accién colaborativa y cooperativa, donde el objetivo final s6lo se
logra si cada uno de los miembros del equipo de trabajo logran su rol especifico en bien de una meta
comun.

Experimentar actividades interactivas. Gran parte de las actividades que comienzan a disefiarse con el
apoyo de Internet implican interactividad. Es decir, el alumno y el profesor tienen el control sobre la
accion y existe una accién-reaccioén o dialogo con Internet. Esto ird creciendo y diversificAndose en el
tiempo, pero ya es posible interactuar con algunos juegos, software educativo y otro tipo de experien-
cias virtuales interactivas.

La comunicacion global entre alumnos, profesores y expertos en determinados temas con el apoyo de
Internet, crea un clima de trabajo en el aula esencialmente colaborativo e interactivo, el cual les permite
darse cuenta que no estan solos, que sus inquietudes y dificultades son comunes a sus pares y que
pueden contar con otros que estan abiertos al diadlogo.

¢, Cuales son los usos pedagogicos de Internet?
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Una taxonomia de los usos pedagdgicos de Internet es:

Internet como servicio/recurso de informacion: Acceso a sitios educativos cientificos, a material de
consulta, a una enciclopedia global abierta.

Internet como recurso metodolégico: Apuntes de asignatura de acceso local o distribuido en linea,
material de aprendizaje de aula en linea, herramienta de trabajo colaborativo y de apoyo al trabajo
colaborativo, paginas Web de proyectos, herramienta para implementar el curriculum global, herra-
mienta de trabajo de proyectos. Herramienta para apoyar proyectos realizados por otros, desarrollar
proyectos propios centrados en Web, locales y distribuidos, sincrénicos y asincronicos, colaborativos
y cooperativos, monodisciplinar y multidisciplinar.
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Internet como medio de difusién: Diario mural, boletines, imagen corporativa, centro de alumnos.

Internet como herramienta pedagdgica: Generador de herramientas, software educativo (juegos
interactivos, applets, etc.), herramientas para desarrollar habilidades y/o areas curriculares especi-
ficas.

Internet como medio de construccién: Paginas Web personales, paginas Web de proyectos y
actividades, paginas Web de asignaturas, de cursos, del establecimiento.

Internet como administrador curricular: Usos del Web en gestidn de asignaturas, estructura curricular,
informacién curricular del establecimiento, informacién de evaluacién por curso, por nivel.

Otra clasificacibn como usos curriculares de Internet es: 1. Internet como herramienta de Comunica-
cion, 2. Internet como Tutor, 3. Internet como Recurso, 4. Internet como herramienta de Colaboracion, 5.
Internet como herramienta de /nvestigacion, 6. Internet como herramienta de Accion Social, 7. Internet
como herramienta de Conexion Comunitaria, 8. Internet como herramienta de Simulacion, 9. Internet
como herramienta de Publicacion, 10. Internet como herramienta Multimedial, y 11. Internet como
herramienta de Proyectos.

Finalmente, es importante sefialar que para planificar actividades con el uso de Internet y al disefiar
proyectos de aula con Internet debe especificarse cual o cuales usos de Internet se emplearan. Ello
permitird un disefio mas claro y una mejor implementacién y evaluacién de las actividades de aprendiza-
je con el apoyo de Internet.

¢, Qué tipo de proyectos y recursos son creados por profesores y aprendices con Internet?

Algunos ejemplos de proyectos y recursos creados por profesores y aprendices son: recursos de apren-
dizaje creados por aprendices y profesores, recursos educativos creados por aprendices, acceso a
recursos de Internet, materiales de cursos en linea, documentos administrativos en linea, recursos
creados para apoyar el trabajo de profesores, material de referencia en linea, construccién de cursos
que usan lared, creacién de proyectos con recursos y direccién centralizada, en torno a un concepto o
método, ambientes de trabajo distribuido, foros de discusién sobre curriculum, aprendizaje, metodolo-
gia, tele-educacién, colaboraciones completamente distribuidas, recursos compartidos, grupos locales
dirigiendo sus propias actividades, marco de organizacién compartida, acceso a redes educativas na-
cionales e internacionales, construccion de recursos educacionales en red.

También se realizan proyectos al nivel de laboratorios globales, en los cuales se desarrollan investiga-
ciones basadas en proyectos del mundo real, que se apoyan en tecnologias avanzadas y tele—educa-
cion, y se basan en la colaboracién internacional y curriculum innovador del medio ambiente. Ejemplo
de esto son proyectos en Internet sobre: Ozono, Tiempo/clima, Medio ambiente de la clase, el aire que
respiramos, quimica ambiental, migracion, ¢ Qué hay en el agua que bebemos?, etc.

¢, Qué etapas siguen aprendices y facilitadores en el trabajo con Internet ?
La calidad del trabajo de los facilitadores y aprendices con el apoyo de Internet en funcioén del tiempo

requerido, tiende a seguir las siguientes etapas (que son aplicables a cualquier uso de las ntic en
educacion).
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¢,Cuales son los usos educativos de las paginas Web?

Las paginas Web representan metaféricamente una biblioteca o un conjunto de bibliotecas a través de
las cuales podemos acceder interactivamente a informacién y personas. En lugar que la informacion
esté en los estantes, en Web la informacién esta en los computadores en diversos lugares del planeta,
que estan unidos a través de una serie de lineas telefénicas, cables y satélites.

Con una interfaz facil de usar, el Web permite a los profesores y alumnos encontrar una gran cantidad de
informacién, permitiéndoles navegar a través del conocimiento.

Si bien los profesores y aprendices pueden navegar, buscar informacion y bajar informacion (traérsela
de un sitio remoto a su sitio local), ya sea texto, imagen, sonido, video y juegos en forma facil y
entretenida, es de vital importancia que previo a esto desarrollen y adquieran valores y destrezas que les
permitan discriminar la calidad, utilidad y veracidad de ella. Es labor del facilitador orientar a los apren-
dices en su relacién con la informacién y mediar su uso, construccién, sintesis, analisis, evaluacién y
construccion.

¢, Cuales son las ventajas y desventajas de trabajar con Internet?

Muchas son las ventajas de trabajar con Internet en educacion, las se veran incrementadas en la medida
que el profesor planifique estrategias de accion pertinentes a su grupo de aprendices, pues no se debe
olvidar que Internet es un medio y no un fin, por lo que los resultados dependen del trabajo pedagogico
que se realice utilizando Internet y ello a su vez, dependeréa del uso que el facilitador y los aprendices
hagan de ella.

Entre las ventajas mas importantes encontramos que Internet:
. Estimula el uso de formas nuevas y distintas de aprender/construir
Cuenta con buenas herramientas de apoyo al trabajo colaborativo, disefio, desarrollo y evaluacion
de proyectos, investigacion, experimentacion y trabajo interdisciplinario
Ayuda a aprender de otros y con otros
Facilita el aprender haciendo, construyendo cosas y resolviendo problemas
Estimula el desarrollo y uso de destrezas de colaboracién, comunicacién e interaccion
Estimula el desarrollo y uso de destrezas sociales y cognitivas
Estimula el trabajo global y la interdisciplinariedad
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Las desventajas al usar Internet en educacion radican esencialmente en:
La cantidad y calidad de la informacién circulante
Eltiempo que el profesor y alumno requiere para navegar
La estabilidad de las conexiones
Las metodologias de trabajo son aun inmaduras
La carencia de evaluacion de experiencias educativas con el uso de Internet como medio
La carencia de mapas visibles que permitan al usuario orientarse dentro de la informaciény
evitar la saturacién por informacion diversamente representada, llamada fatiga cognitiva.

También se presentan problemas estructurales que dificultan el uso de Internet en educacion, como es
el caso de: falta de puntos de conexion en las aulas, computadores en laboratorios y no en salas, falta
de lineas telefénicas en los establecimientos especialmente destinadas a Internet, tendencia a un me-
nor uso en Educacién Basica que en Educaciéon Media, mayor interés de aprendices hombres que
mujeres en el trabajo de experiencias con Internet, etc.

Algunas de estas desventajas se resuelven en gran medida cuando los aprendices desarrollan destre-
zas que le permiten reconocer, seleccionar y clasificar lainformacién relevante.

Finalmente, Internet puede ser una herramienta pedagégica poderosa que si podemos usarla con una
metodologia apropiada, con objetivos y metas claras y realistas, y potenciando su valor agregado en el
aprender, en relacidn con otras tecnologias, puede ayudar a que la calidad y diversidad de experiencias
de aprendizaje en el aula sean mas pertinentes, significativas, entretenidas, activas, constructivas y
contextualizadas.
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